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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D. IVAN ESPINOSA DE LOS MONTEROS DE SIMON, DNA. INES MARIA
CANIZARES PACHECO, D. JOSE MARIA FIGAREDO ALVAREZ-SALA, D.
RODRIGO JIMENEZ REVUELTA, D. PABLO SAEZ ALONSO-MUNUMER,
D. RUBEN SILVANO MANSO OLIVAR Y D. VICTOR GONZALEZ COELLO
DE PORTUGAL, en sus respectivas condiciones de Portavoz, Portavoz adjunta,
Portavoz sustituto y Diputados del Grupo Parlamentario VOX (G.P. VOX), al
amparo de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamehto
del Congreso de los Diputados, presentan las siguientes preguntas para las que

solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El ChatGPT, un robot virtual de inteligencia virtual, que fue presentado al
publico hace dos meses y que cuenta con una gran cantidad de usuarios, ha
causado una gran variedad de opiniones por las diferentes funciones que es

capaz de realizar.
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Este robot virtual es capaz de funcionar como un motor de basquedas de internet
parecido a Google, con la diferencia de que ChatGPT ofrece respuestas directas
en vez de mostrar enlaces a diferentes sitios web como hacen los motores de

busqueda en linea tradicionales.

Ademas de lo anterior, ChatGPT puede ser utilizado como herramienta para

mejorar la productividad en el sector financierol.

Segun Dylan Roberts, socio director de KPMG, automatizard determinadas tareas

permitiendo que los trabajadores puedan centrarse en otras de mayor valor?.

Este robot virtual supondra un impacto en el empleo ya que asumira funciones,

en distintos sectores, que actualmente realizan personas.

Asi las cosas, se plantean las siguientes

PREGUNTAS

1.  ;Qué impacto prevé el Gobierno que tendra el ChatGPT o herramientas
similares en el empleo y, especialmente, en el sector de servicios de atencion

al cliente?

2. ;Ha estimado el ejecutivo el impacto econémico tendran este tipo de

herramientas en las empresas espafiolas?

1 https:/ / www.businessinsider.es/ podria-afectar-chatgpt-trabajos-wall-street-1196116?
2 {dem.
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Palacio del Congtreso de los Diputados, a 21 de febrero de 2023.
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