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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, DNA. PATRICIA DE LAS HERAS
FERNANDEZ, DNA. CRISTINA ALICIA ESTEBAN CALONJE, D. ONOFRE
MIRALLES  MARTIN, D. RUBEN DARIO VEGA ARIAS y D. JUAN
CARLOS SEGURA JUST en su condicion de Diputados del Grupo
Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos 185
y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan

la siguiente pregunta para la que solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El dia 10 de mayo se registré una iniciativa (n.° de registro 214063) en la que se
pregunto:
¢ Cudndo estd previsto que la Agencia Estatal de Seguridad Aérea sea acreditada

como entidad de resolucién alternativa de litigios en el dmbito de proteccion de los

usuarios del transporte aéreo?
2. Eldia 16 dejunio el Gobierno respondi6 (n.° de registro 221968) sefialando:

Tras la entrada en vigor el pasado 18 de marzo de la Orden TMA/ZOI/ZQZZ, de 14

de marzo, por la que se regula el procedimiento de resolucion alternativa de
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litigios de los usuarios de transporte aéreo sobre los derechos reconocidos en el
dmbito de la Unién Europea en materia de compensacion y asistencia en caso de
denegacion de embarque, cancelacion o gran retraso, asi como en relacion con los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida, la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) debe de ser acreditada como entidad de
resolucion alternativa de litigios en el dmbito de proteccion de los usuarios del
transporte aéreo por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
previamente a la aplicabilidad de dicho procedimiento.

Por ello, AESA se encuentra trabajando en la adaptacion de Sistemas de la
Informacién, que permitan el tramite electronico de altos wvoliimenes de
reclamaciones y de los medios humanos disponibles que permitan satisfacer los
requisitos de la citada Orden. |

Una vez satisfechos estos requisitos exigibles, AESA dirigird su solicitud de
acreditacion como entidad de resolucion alternativa de litigios en el dmbito de
proteccion de los usuarios del transporte aéreo a la autoridad competente para su
aprobacion mediante résolucio’n, en este caso de la Ministra de Transportes,

* Movilidad y Agenda Urbana.

3. A raiz de la referida respuesta, el dia 28 de julio se registr6 una iniciativa (n.° de

registro 228330) en la que se pregunto:

;Cudndo estd previsto que la Agencia Estatal de Seguridad Aérea finalice el
proceso de adaptacion de los Sistemas de la Informacién, en consonancia con lo

dispuesto en la Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo?
4. Eldia 7 de octubre el Gobierno respondi6 sefialando (n.° de registro 237725):

La adaptacién de los Sistemas de Informacion de la Agencia Estatal de Seguridad

Aérea que permitird el trimite electronico de las reclamaciones acorde con el
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procedimiento de la Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo, esti finalizada y se

encuentra en fase de pruebas.

En relacion con los datos mencionados, se formula la siguiente
PREGUNTA

(Cuéndo estd previsto que finalice la fase de pruebas de la adaptacion de los
Sistemas de Informacién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea que permita
el tramite electrénico de las reclamaciones acorde con el procedimiento de la

Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo?

Palacio del Congreso de los Diputados, 21 de diciembre de 2022.
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