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GCRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, DNA. PATRICIA DE LAS HERAS
FERNANDEZ, DNA. CRISTINA ALICIA ESTEBAN CALONJE, D. JOSE
MARIA FIGAREDO ALVAREZ-SALA, D. RUBEN DARIO VEGA ARIAS y
D. JUAN CARLOS SEGURA JUST, en su condicion de Diputados del Grupo
Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos 185
y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan

la siguiente pregunta para la que solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 18 de marzo entr6 en vigor la Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo,
por la que se regula el procedimiento de resolucion alternativa de litigios de los
usuarios de transporte aéreo sobre los derechos reconocidos en el dmbito de la Unién
Europea en materia de compensacion y asistencia en caso de denegacién de embarque,
cancelacion o gran retraso, asi como en relacion con los derechos de las personas con
discapacidad o movilidad reducida® (“Orden TMA/201/2022"). Dicha Orden tiene

como objeto, ex articulo 1:

(-..) regular el procedimiento de resolucion alternativa de los litigios que planteen

los pasajeros ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea sobre la aplicacion de los

1B.O.E. nim. 65, de 17 de marzo de 2022.
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reglamentos de la Unién Europea en materia de proteccion de los usuarios del
transporte aéreo, incluidos los litigios en linea previstos en el Reglamento (UE)
n.° 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre
resolucion de litigios en linea en materia de consumo y por el que se modifica el

Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE.

La Orden TMA/201/2022 da cumplimiento al mandato contenido en la
disposicién adicional segunda de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espatiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de

litigios en materia de consumo?.

Con todo, cabe sefialar que, conforme a su disposicion final tercera, la

mencionada Orden TMA /201/2022 sera aplicable:

(...) a los incidentes ocurridos en fecha posterior al primer dia del mes siguiente al
de la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», de la resolucion de la
autoridad competente que acredite a ln Agencia Estatal de Seguridad Aérea como
entidad de resolucion alternativa de litigios en el dmbito de proteccion de los

usuarios del transporte aéreo.
En relacion con la informacién mencionada, se formula la siguiente
PREGUNTA

(Cuéndo estd previsto que la Agencia Estatal de Seguridad Aérea sea
acreditada como entidad de resolucién alternativa de litigios en el ambito de

proteccién de los usuarios del transporte aéreo?

Palacio del Congreso de los Diputados, 3 de mayo de 2022.

2B.O.E. nim. 268, de 4 de noviembre de 2017.
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