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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DON EDUARDO LUIS RUIZ NAVARRO, DONA MARIA DE LA CABEZA
RUIZ SOLAS, DON JUAN JOSE AIZCORBE TORRA, DON PABLO JUAN
CALVO LISTE, DON CARLOS JOSE ZAMBRANO GARCIA-RAEZ y
DON JOSE MARIA FIGAREDO ALVAREZ-SALA, en su condicién de
Diputados del Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo
establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso
de los Diputados, presentan la siguiente pregunta, para la que solicitan

respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

UNICO.- El Centro de Investigaciones Sociolégicas (“CIS”) es un organismo

autonomo que tiene por finalidad el estudio cientifico de la sociedad espafiola.
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El 20 de octubre de 2018 se efectu6 la tltima encuesta realizada por el organismo
sobre la calidad de los servicios publicos!. En ella se analizaban las siguientes

cuestiones:
o “Problemas principales que existen actualmente en Esparia”.
e “Problemas sociales que personalmente afectan mds”.

e  “Grado de satisfaccion con el funcionamiento de los servicios piiblicos en

general”.

e “Servicios puiblicos en los que se piensa cuando se valora el funcionamiento

en general”.

o “Valoracion retrospectiva del funcionamiento de los servicios piiblicos en

general (5 afios)”.
e  “Evolucion de la Administracion en diferentes aspectos (5 arios)”.
e “Escala de importancia (1-10) de los servicios piiblicos”.

o “Necesidad de evaluacion de la calidad y funcionamiento de los servicios

publicos”.

e “Posicionamiento ante la existencia de organismo que evaliie la calidad de

los servicios puiblicos”.
o “Medio preferido para contactar con la Administracién Piiblica”.

o “Contacto personal con la Administracion Publica (1 ario)”.

1 https:/ /www.cis.es/ cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14434
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e “Organismo de la Administracion Publica con el que realizo las gestiones

personalmente”.

o “Razones para contactar personalmente con un organismo de la

Administracion Publica”.

e “Grado de satisfaccion en el contacto personal con un organismo de la

Administracion Publica”.

o “Valoracion del servicio recibido en el organismo de la Administracion

Puiblica respecto al esperado”.

o “Grado de satisfaccion con diferentes aspectos en el contacto personal con

un organismo de la Administracion Publica”.

“Comparacion del funcionamiento de los servicios publicos si fueran

gestionados por empresas privadas”.
e “Contacto con la Administracion publica a través del correo o fax (1 atio).

e “Grado de satisfaccion del contacto con la Administracion través del correo

o fax”.
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e “Contacto con la Administracion Publica a través del teléfono (1 afio).
o “Uso de Internet (iltimos 12 meses) ”.

o “Contacto con la Administracion Puiblica a través de Internet (ultimos 12

meses)”.

o “Lugares wvisitados para la bisqueda de informacién sobre Ia

Administracion Publica o centro piiblico”.
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o “Grado de satisfaccion con la rendicion de cuentas de las administraciones

piiblicas en cuanto prestacion de servicios puiblicos”.
o “Conocimiento Gobierno Abierto y diversos aspectos del mismo”.

e “Participacion en consultas ptiblicas, medios por los que lo hizo y dmbito de

las consultas”.

o “Conocimiento uso y wvaloracion del portal de transparencia de la

Administracion del Estado”.

Cabe destacar que, el mismo organismo realizé una encuesta en enero de 2017
sobre la “PERCEPCION SOCIAL DE LAS ENCUESTAS (III)"2. Una de las

preguntas fue la siguiente:

Pregunta 13

Me gustaria que me dijera si est4 mas bien de acuerdo o méas bien en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.
Mas bien de acuerdo __Més bien en desacuerdo  N.S.  N.C. {N)

Las encuestas sirven para que los Gobiemas conozcan los problemas de gente como Ud. 65,1 29,1 55 03 (2489

Las encuestas solo benefician a las empresas ¢ instituciones que las hacen 454 40,1 139 06 (2489

Las encuestas sirven para que la gente diga lo que piensa 82,1 13,6 41 02 {2489

Las encuestas, al difundir la opinion de la gente, pueden beneficiar a personas como Ud. 56,0 28,7 14,3 0,9 (2489)

La respuesta de los ciudadanos evidenciaba que un 65,1 % consideraban que este

C. DI P 213011 04/ 05/ 2022 13:44

tipo de herramientas sirven para trasladar sus problemas al Gobierno.

Asi las cosas, se plantea la siguiente

2 https: / /www.cis.es/ cis/ export/ sites / default/-
Archivos/Marginales/3160 3179/3166/es3166mar.pdf
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PREGUNTA

1.  ;Tiene previsto el Gobierno de Espafia crear un “organismo que evaliie la

calidad de los servicios puiblicos”?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 04 de mayo de 2022.
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