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Diia. UXIA TIZON VAZQUEZ y D. ADOLFO PEREZ ABELLAS, Diputados por Ourense
y D. JOSE ZARAGOZA ALONSO, Diputado por Barcelona., pertenecientes al Grupo
CT;;:;,S;S Parlamentario Socialista del Congreso, al amparo de lo establecido en el Art. 185 y
o0t Moere siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan la

siguiente pregunta para que le sea contestada por escrito:

El pasado lunes 21 de febrero, se acogié desde Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, la firma del Protocolo de las entidades financieras para garantizar la inclusién
financiera y la atencién personalizada de los mayores.

Este protocolo responde a las demandas de asociaciones de mayores y garantiza que
los ciudadanos reciban un trato personal, humano y de calidad en sus relaciones con
los bancos y cajas.

¢ Como ayudara esto a que los y las mayores de la provincia de Ourense, afectados en
un 90% por la brecha digital de la banca “online”, dispongan de servicios bancarios

adaptados a sus necesidades?

En el Congreso de los Diputados a 21 de abril de 2022
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