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D. ANTONIO HURTADO ZURERA; Diputado por Cérdoba, y D. JOSE

ZARAGOZA ALONSO, Diputado por Barcelona, perteneciente al Grupo Parlamentario

CaJrre[a‘de sjg Socialista del Congreso, al amparo de lo establecido en el Art. 185 y siguientes del vigente
eronimao,

28014 Madrid Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan las siguientes preguntas para que

les sean contestada por escrito.

¢Cuantas reclamaciones presentadas en el Banco de Espafa contra las entidades
financieras se han tramitado durante 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 y 20217 ;Cual es el numero de reclamaciones por entidades
financieras? ;Cual es el numero de reclamaciones por causa de la reclamacién?
¢ Cuéantas han sido contestadas favorablemente al reclamante y cuantas al reclamado?

¢ Cuantas reclamaciones hay pendientes de contestar en estos momentos?

En el Congreso de los Diputados, a 24 de marzo de 2022
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