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RESPUESTA:

En relacién con los servicios que presta CORREQOS durante el estado de alarma
declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, procede aclarar, en primer
lugar, que el contenido del Servicio Postal Universal no es decidido por su prestador, la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, SME, sino por el regulador (Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana), limitindose CORREOS a prestarlo en los
términos establecidos en la normativa reguladora, la Ley 43/2010, de 30 de diciembre,
del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. El
ambito de competencias del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana en
materia postal, se circunscribe actualmente al ejercicio de las funciones establecidas en
los articulos 1.1 y 12.1.n) del Real Decreto 953/2018, de 27 de julio, por el que se
desarrolla su estructura organica bésica, y que estan orientadas, fundamentalmente, a la
ordenacion normativa de los servicios postales. Entre ellas esta la atencion de las quejas
y reclamaciones que los usuarios de los servicios postales puedan interponer contra
Correos y Telégrafos, en su condicién de prestador designado del servicio postal
universal y, sélo en el &mbito de estos servicios.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
corresponde a esa Comision supervisar y controlar el adecuado funcionamiento del
mercado postal en su conjunto y, en particular, velar para que se garantice el servicio
postal universal en cumplimento de la normativa postal y realizar el control y medicion
de las condiciones de prestacion del servicio postal universal.

Asimismo, se informa de que de conformidad con lo previsto en el articulo 58
de la Ley 14/2000 de medidas fiscales, administrativas y del orden social, referido a la
constitucion de la Sociedad Estatal Correos y Teléegrafos, S.A, esa sociedad disfruta de



autonomia de gestion respecto a su red de oficinas y de su plantilla, todo ello sin
perjuicio de que el Ministerio de Hacienda, a través de la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) ejerza la supervision de la actividad de CORREOS
en calidad de Ministerio de tutela de esta Sociedad, siendo competente para proponer
sus lineas de actuacion estratégica y establecer las prioridades en la ejecucion de las
mismas.

Aclarado esto, se indica que el mencionado Real Decreto 463/2020 v,
posteriormente, el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un
permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacion
establecen, entre otros, determinados servicios esenciales que CORREQOS, como
operador postal publico, debe prestar durante el tiempo que estas disposiciones
determinan.

CORREOQS presta estos servicios de conformidad con las previsiones que al
respecto se recogen en citado Real Decreto-ley 10/2020 y demés disposiciones
concordantes, asi como las pautas decretadas por las autoridades sanitarias con el fin de
garantizar la seguridad de los trabajadores y usuarios de los servicios que presta esta
Sociedad.

En la actualidad, iniciada la fase de desescalada, CORREOQOS funciona al 50 %
en el reparto y con las oficinas de atencion al publico abiertas de 08:30 a 14:30 horas, y
conforme avance dicha desescalada, ira ampliando la actividad y el horario.

En relacién con la actividad postal que presta CORREOS en la actual situacion
de estado de alarma ,se indica que ninguno de los servicios prestados en la provincia de
Ledn, que forman parte del ambito del servicio postal universal, ha sido objeto de queja
o0 reclamacion ante la Subdireccién General de Régimen Postal de la Subsecretaria del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana , competente en esta materia,
por haber sido interrumpido o haber sufrido merma en su prestacion, mas alla de la
limitacion de los horarios y apertura de algunas de las oficinas que integran la red del
operador postal designado para la prestacion del servicio postal universal.
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