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RESPUESTA:

En relacién con la pregunta de referencia, se informa que en septiembre de
2019, tras la aprobacion de la Comisién Permanente del Real Patronato de la Biblioteca
Nacional de Espafia (BNE), se produjo una modificacion en los horarios de forma que
las Salas Generales pasaron de tener un horario de 09:00 a 21:00 horas para ser de 09:00
a 20:00 horas.

Esta modificacion en los horarios se acompafio también de diversas mejoras en
el servicio de préstamo, lo que tuvo como resultado un adelanto de dicho servicio a las
09:00 horas (antes comenzaba a las 09:30) y la no interrupcion de dicho servicio en las
horas centrales del dia (el servicio de préstamo se suspendia de 13:30 a 15:00 horas).
Por lo tanto, si bien el horario de apertura de estas Salas se redujo en una hora, el
servicio de documentos se aumentd en dos horas.

En este sentido, cabe sefialar que en el afio 2019 se ha producido un incremento
tanto del nimero de usuarios en salas (+7,57%) como de préstamos (13,13%) y de altas
de nuevos carnés (8,80%).

Estos cambios se enmarcan en una busqueda de mejora de los servicios y de la
eficacia de los mismos por parte de la BNE asi como por su adaptacion a las demandas
de la sociedad.

En esta linea, en los Gltimos afios, desde la BNE se ha hecho un esfuerzo por
poner los fondos a disposicion de toda la ciudadania mediante su digitalizacion y a
través de la Biblioteca Digital Hispanica y de la Hemeroteca Digital. Gracias a esto es
posible acceder desde cualquier lugar y a cualquier hora a mas de 200.000 titulos de la
coleccion. Este hecho habia generado que en los Gltimos afios se produjera un descenso
paulatino del numero de usuarios en Salas y de préstamos de fondos, tendencia que,
como se ha sefialado, se ha revertido en 2019.



Otra medida tomada recientemente por la institucién ha sido la no exigencia de
ningln precio publico por el uso de las imégenes de la BNE en publicaciones
académicas, sean o no de pago. Esta medida, aprobada por la Comision Permanente del
Patronato de la BNE en diciembre de 2019, acaba de entrar en vigor y ha sido acogida
muy favorab lemente por la comunidad investigadora. Cabe sefialar que este Servicio de
Suministros de Documentos fue objeto también de una mejora, mediante la
simplificacion y abaratamiento de sus precios, debido a la alta demanda que existe de
imagenes de la BNE; en los ultimos afios, acumula un incremento de peticiones en
torno al 25%.

En relacién con el horario estival, se informa que no hay prevision de modificar
lo que se hace durante el periodo de verano; es decir, que se va a mantener la apertura
de las Salas de Consulta desde las 09:00 hasta las 19:30 horas de lunes a viernes.

Desde la BNE se trabaja en adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios y
en apoyar la investigacion por diferentes medios, desde la consulta en Sala, la
digitalizacion de exposiciones, la suscripcion de Convenios con numerosos grupos de
investigacion o la celebracion de jornadas profesionales y académicas.
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