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RESPUESTA:

La actual situacion derivada de la crisis producida por el coronavirus COVID-
19 ha supuesto la adopcion de medidas de naturaleza extraordinaria, con la finalidad
de contener la pandemia, y hacer frente a todos los efectos negativos que la misma
estd teniendo en nuestra sociedad. Se trata de una cuestion de la mayor importancia,
puesto que afecta a todas las esferas de nuestra sociedad, y no solo a nivel sanitario,
sino también en los ambitos de servicios sociales, economicos, financieros vy
laborales, a modo de ejemplo.

El ejemplo mas evidente de estas medidas extraordinarias se encuentra en el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestién de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

En materia de servicios sociales han sido varias las medidas adoptadas para
hacer frente a la crisis del COVID-19, ya desde el inicio de la crisis sanitaria. En ese
sentido, cabe destacar la celebracién de un Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), donde se
procedio a repartir entre las comunidades autdnomas fondos especiales para hacer
frente a esta crisis.

Se aprobd un Fondo Social Extraordinario de 300.000.000 euros entre las
Comunidades Autonomas y las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla para
financiar las prestaciones basicas de los servicios sociales de las comunidades
auténomas, diputaciones provinciales, o las corporaciones locales, que tengan por
objeto exclusivamente hacer frente a situaciones extraordinarias derivadas del



COVID-19 segun lo previsto en el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19.

Ademas, en la mencionada reunion del Consejo territorial se procedié a la
modificacion del Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, en orden a lograr una mayor flexibilidad para poder llevar a cabo
contrataciones en el &mbito de los servicios sociales, reduciendo los requisitos
necesarios para ello, de manea que resulte mas sencillo poder acometer la
contratacién de personal. Dicho Acuerdo fue publicado en el Boletin Oficial del
Estado de fecha de 25 de marzo.

Asimismo, en la esfera de los servicios sociales, especialmente en el ambito de
los servicios de atencion residencial, se ha dictado normativa especifica, con diversas
medidas aplicables en los centros residenciales para la cual ocasionalmente el
IMSERSO hasido consultado por el Ministerio de Sanidad.

En ese sentido, cabe destacar la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de
adopcién de medidas relativas a las residencias de personas mayores y centros socio-
sanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. En dicha
norma se recogen medidas referidas a todo el personal, sanitario y no sanitario, que
preste sus servicios en las residencias de mayores y otros centros socio-sanitarios, asi
como relativas a la ubicacion y aislamiento de pacientes con COVID-19 en tales
centros, y disposiciones aplicables para la limpieza de los mismos.

Asimismo, se ha dictado la Orden SND/275/2020, de 23 de marzo, por la que se
establecen medidas complementarias de caracter organizativo, asi como de
suministro de informacién en el &mbito de los centros de servicios sociales de
caracter residencial en relacion con la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. En esta disposicion se contienen medidas referidas, entre otros aspectos,
a garantizar la puesta a disposicion de informacion sobre las caracteristicas fisicas de
los centros, el personal y personas residentes de los mismos; se establecen diversas
medidas de intervencion; o se contempla la posibilidad de llevar a cabo inspecciones
sanitarias.

Finalmente, la Orden SND/295/2020, de 26 de marzo, por la que se adoptan
medidas en materia de recursos humanos en el ambito de los servicios sociales ante
la situacion de crisis ocasionada por el COVID-19, que tiene por objeto el
establecimiento de medidas especiales en materia de recursos humanos para la
garantia del correcto funcionamiento del sistema de servicios sociales durante la
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Como complemento de estas medidas a nivel normativo, por parte del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 se han confeccionado distintos
documentos de caracter técnico con recomendaciones dirigidas a la prestacion de los
diferentes servicios sociales que en este momento se alojan en la pagina web de
sanidad en el apartado dirigido a profesionales.

También el IMSERSO recabd desde el 10 de marzo informacion relativa a
instalaciones y centros con camas disponibles para su puesta a disposicion (en casos
de emergencia) de las autoridades territoriales y del Ministerio de Sanidad.

En relacion con la consideracion de los profesionales de los servicios sociales
como prestadores de servicios esenciales, la citada Orden SND/295/2020, de 26 de
marzo, por la que se adoptan medidas en materia de recursos humanos en el &mbito
de los servicios sociales ante la situacion de crisis ocasionada por el COVID-19
recoge disposiciones especificas al respecto, estableciendo medidas especiales en
materia de recursos humanos para la garantia del correcto funcionamiento del
sistema de servicios sociales en su conjunto y la continuidad de los mismos, en
desarrollo y aplicacion de lo previsto en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Finalmente, en relacion con los centros titularidad del Imserso, si bien parte de
los mismos han cesado en su actividad normal, hay otra serie de centros (5 CAMF, 1
CRMF, 3 CRE y una Residencia de Mayores) que contindan con la atencién a
personas usuarias, siempre de conformidad con las indicaciones y protocolos de
seguridad elaborados por las autoridades sanitarias para evitar contagios por COVID-
19. En estos centros se atiende actualmente a un total de 673 residentes.

Por otra parte, en virtud de lo dispuesto en la Orden Orden SND/295/2020, de
26 de marzo modificada por la Orden SND/322/2020, de 3 de abril, a solicitud de
diferentes autoridades sanitarias autonomicas y en funcion de las posibilidades de
cada momento se pusieron a disposicion el personal y los centros disponibles para
atencién a pacientes COVID (no agudos) como ha sido el caso del Ceadac de Madrid
(recibiendo y atendiendo del pacientes Hospital Universitario La Paz de Madrid), el
Credine de Langreo (recibiendo y atendiendo a pacientes del sistema asturiano de
salud), el CRMF de Lardero en La Rioja y el CRE Alzheimer de Salamanca a
disposicién y uso de la Junta de Castilla y Leon (Gerencia de Servicios Sociales). En
todos ellos se han atendido ya a un total de 284 pacientes de los cuales 243 ya han
sido dados de alta.
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