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RESPUESTA:

Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) tiene por mision la creacion de
valor para el sector turistico a traves de la utilizacion de técnicas de marketing y de la
generacion de conocimiento turistico. Es este Gltimo punto en el que una situacion como
la generada por el COVID-19 deja ver claramente el valor tan esencial del organismo.

TURESPANA, a través de sus consejerias en el exterior y sus servicios centrales
ha llevado a cabo, desde la aparicion del brote en China, una continua labor de
monitorizacion de la situacion, evolucién de la misma y efectos. Estos efectos se
analizan en varios aspectos: efectos en el sector turistico local (aerolineas, operadores),
efectos en las reservas y cancelaciones a Espafia y efectos en la imagen de Espaiia como
destino turistico.

Ademas, y con el conocimiento de mercado del que se dispone y los continuos
contactos con el sector, las consejerias estan ya adelantando las perspectivas de los
mercados a corto plazo.

Este conocimiento, puesto a disposicion del sector espafiol en la pagina web de
TURESPANA, es la base para la estrategia de recuperacion del turismo en la que se esta
trabajando, adaptandola a los diferentes escenarios que puedan resultar de la evolucion
de esta crisis, asi como a las nuevas circunstancias del sector turistico.

En esta estrategia se trabajard de manera coordinada con las comunidades
auténomas y sus organismos de promocidn, asi como con los clubs de producto.

Cabe sefalar que, en este momento, la actuacion de TURESPANA se centra,
ademés de la inteligencia de mercados, en la comunicacion y el reforzamiento de las
relaciones con el sector en los mercados emisores y con los potenciales consumidores.



En este sentido, TURESPANA lanz6 el pasado 13 de abril, a través de las redes
sociales institucionales, el video ‘Espana te espera’ cuyo objetivo es fidelizar al turismo
internacional recordando los atractivos de nuestro pais, cuya oferta volvera a disfrutar
cuando finalice la crisis del COVID-19.

Este video, relanzamiento de esta comunicacion de marca a la se hace referencia
en el parrafo anterior se ha desarrollado en las redes sociales de TURESPANA con la
etiqueta #Espafiateespera’.

Para finalizar, se indica que, de forma gradual, y de acuerdo a la evolucion de
los diferentes mercados, que no se espera sea homogénea, se iran implementando
actuaciones de atraccion de demanda y de apoyo a la comercializacion del sector
turistico espafiol.
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