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RESPUESTA:

En relacion con la informacién interesada, se sefiala que para la expedicion del
namero de identificaciébn de extranjero, tras la suspension de las citas para su
asignacion, tal como se dictd en la Instruccion 1/2020 de la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras de la Direccion General de la Policia, se ha reducido la dotacion
de personal, estableciéndose unos servicios minimos, de un tercio del personal, para
aquellos tramites de caracter urgente y naturaleza excepcional. Asimismo, una vez se
restablezca la cita previa, se restaurara el servicio habitual.

El Gobierno esté trabajando para facilitar el acceso de los ciudadanos a la
presentacion de sus solicitudes de autorizacion de residencia y trabajo y, en estos
momentos, se prioriza ampliar los actuales sistemas y cauces de comunicacion a través
de sede electronica y otros medios telematicos, limitando al minimo imprescindible la
comparecencia personal.

Cabe indicar que, a pesar de suspenderse la cita previa, en el caso de las
solicitudes de autorizacion (iniciales y renovacion), se han podido seguir presentando
electronicamente.

Asi se recoge en el apartado f) de la Comunicacion de la Direccion General de
Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, de 19 de
marzo de 2020, sobre el alcance del Real Decreto 463/2020, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19 :

Apartado f) Solicitudes de autorizaciones (iniciales y renovaciones) presentadas
con posterioridad al Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo e impulso del



procedimiento en la medida en que ello sea posible sin causar perjuicios de los
interesados.

“En el caso de las solicitudes cuya tramitacién corresponde a las Oficinas de
Extranjeria, dichas solicitudes podran ser presentadas a través de la plataforma de
Mercurio. Si la solicitud no pudiese ser presentada mediante dicha plataforma, se podra
presentar a través del Registro electronico comin de las Administraciones Publicas”

Por ultimo, en relacion con el estatus en el que quedarian aquellas personas
extranjeras con documentacion caducada y cita previa suspendida, se sefiala lo
establecido en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y en concreto a su
Disposicion Adicional tercera -Suspension de plazos administrativos- y cuarta -
Suspensién de plazos de prescripcion y caducidad-; asi como a la Comunicacion de la
DG Migraciones-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, sobre el
alcance del Real Decreto 463/2002, en relacion con la Disposicion Adicional tercera, de
18 de marzo.
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