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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta formulada, se informa que, para la promocion de las
empresas espafolas en el exterior, ICEX Espafa Exportacion e Inversiones (ICEX) ha

realizado diversas acciones como reaccion a la crisis de la COVID-19.

— Medidas incluidas en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico para

hacer frente al COVID-19:

Se autoriza la devolucién a las empresas afectadas de las cuotas abonadas a ICEX
en relacion con eventos internacionales cancelados, o que se han visto alterados

gravemente, como consecuencia de la pandemia de la COVID-19.

Desde el inicio de la crisis sanitaria de la COVID19, que afect6 en primer lugar a
eventos de promocion internacional en Asia y se extendié rapidamente al resto del
mundo, ICEX ha trabajado por minimizar el impacto que la cancelacién o cambio
de fechas de las citas ha supuesto para las empresas participantes. Un trabajo en el
que ICEX ha contado con el apoyo de sus 100 Oficinas Economicas y

Comerciales en el Exterior.

— “No pares, ICEX esta a tu lado”. Medidas de digitalizacion de actividades:

ICEX ha reforzado sus servicios en linea para ayudar a las empresas a prepararse
ante la nueva situacion a la que se enfrentan debido a la pandemia de la COVID-
19. Las empresas podrén recibir toda la informacion que necesiten a través del

amplio abanico de herramientas on line de informacion, formacion
asesoramiento estratégico.

y



Se ha abordado un relanzamiento de la oferta digital ICEX en www.icex.es con
acceso a informacidn seleccionada en la revista El Exportador (““Sabias que...”),
solicitud de servicios de asesoramiento personalizado, participacion en programas
y a una agenda seleccionada de actividades en linea:

https://www. icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-
icex/comunicacion-covid-19/index.html

Relacidon de actividades de formacion difundidas en abril

Titulo Fecha

Los modelos de negocio y plan de marketing digital de Simyo y Nuez

: . 01/04/2020
Seguros (aseguradora online del Grupo Bankinter)
Economia Colaborativa: Nuevos modelos en la era 2.0 02/04/2020
El reto de vender en market places: Amazon 06/04/2020
Como utilizar YOUTUBE para conseguir clientes internacionales 08/04/2020
MOOC Estrategias de Internacionalizacion 13/04/2020
Gestidn financiera para la transformacion digital 13/04/2020
Las aduanas, los regimenes aduaneros y la figura del OEA como 14/04/2020
facilitadores del comercio internacional
Jornada: Financiacion de estudios a través del nuevo programa
UPSTREAM de IFC 2020 15/04/2020
Internacionalizacién de campafias de Marketing Digital 15/04/2020
Apoyando tu negocio de Amazon en este momento critico concrn et Tanos
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Titulo

Fecha

Encontrar mercados internacionales con la ayuda de herramientas online

disefiadas para el exportador. Bases de datos de organismos 16/04/2020

internacionales

Soluciones logisticas en ecommerce durante el COVID-19 16/04/2020

Los INCOTERMS 2020 17/04/2020
: _ : : . ol e intel |

Cuestiones prgctlcas e.n ma.terla. fje propledat?l industrial e intelectual en 17/04/2020

el proceso de internacionalizacion empresarial

Impacto del Coro nawr_us en Ecommerce: Perspectivas a corto, medio y 20/04/2020

largo plazo en escenarios B2B y B2C.

!.')esaflos_ actuales en la cadena de suministro y la cadena logistica 91/04/2020

internacional

Las Ventanillas Unicas como herramientas de facilitacion del comercio 21/04/2020

y sistema de Comunidad Portuaria (Port CommunitySystem)

Oportunidades de negocio a través de los Organismos Multilaterales 21/04/2020

Casos de éxito de aplicacion de SEO y SEM para internacionalizacion | 21/04/2020

Pensamiento emprendedor y creativo en tiempos de incertidumbre 22/04/2020

Vender online fuera de Espafia con ICEX y Correos 22/04/2020

Ptep_aracmn de ofertas (enfoq ug empresas de suministros y obras 93/04/2020

publicas) en los mercados multilaterales

El comercio electrénico como canal de exportacion 23/04/2020

07 MAY. 2020 16:06:43 Entrada: 27617




Titulo Fecha
Vender B2B en Solostocks durante el COVID-19 23/04/2020
CoOmo generar tus primeras ventas en ALExpress 23/04/2020

— Otras actividades:

Se mantiene la actividad en todo aquello que no suponga desplazamientos, ni
aglomeraciones de personas, como por ejemplo:

» Jornadas Técnicas virtuales (por ejemplo:
https://www. icex.es/icex/es/navegac ion-principal/todos-nuestros-
servicios/visitar-mercados/agenda/ACP2020850206.html)

» Promocion comercial online, tienda Foods and Wines from Spain en Amazon,
negociacion en curso con Zalando, etc...

» Camparias de comunicacién y relaciones publicas.

> Alimentacion de contenidos a portales promocionales y redes sociales
sectoriales propias.

> Planes de medios en el exterior.

> Reciclar mercancia enviada a actividades canceladas para su futuro uso en
actividades con profesionales locales.

> Actuaciones como Desafia San Francisco, en colaboracién con la Empresa
Nacional de Innovacion, S.A. (ENISA) y Res.es:
https://www. icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-
prensa/sala-prensa/el-programa-de-inmersion-desafia-san-francisco-abre-
convocatoria-en-formato-online.html

> Lanzamiento del programa de becas de internacionalizacion, con inicio de
inscripcion el 20 de abril:
https://www. icex.es/icex/es/navegac ion-principal/todos-nuestros-
servicios/formacion/becas/conoce-las-becas-icex/index.html
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» Webminarios sobre mercados estratégicos: Marruecos Estados Unidos,
Turquia, Mexico, Japon, Brasil, India, Corea del Sur, Rusia, Canada,
Sudéfrica y China

Madrid, 07 de mayo de 2020
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