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RESPUESTA:

Desde que se inicio la crisis del COVID 19, el Gobierno, a través del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, ha estado en contacto permanente con las
Comunidades Auténomas y con el sector turistico a través de sus principales
representantes, fomentado el didlogo a traves de los 6rganos de cooperacion y
favoreciendo la participacion de sus miembros.

Para paliar las posibles consecuencias que el COVID-19 pueda causar a la
economia espariola, el Gobierno ha elaborado un Plan de Choque, que se fundamenta en
el Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
para responder al impacto econémico del COVID-19 y en el Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
economico Yy social del COVID-19, complementado por el Real Decreto-ley 9/2020, de
27 de marzo, por el que se adoptan medidas complementarias, en el ambito laboral, para
paliar los efectos derivados del COVID-19, el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de
marzo, por el que se regula un permiso retribuido recuperable para las personas
trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la
movilidad de la poblacion en el contexto de la lucha contra el COVID-19 y el Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19.

Asi, a través del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) se esti
trabajando para que, una vez finalice la crisis actual originada por la COVID-19, se
pueda impulsar la promocién de Espafia como destino turistico, ajustandose a las nuevas
circunstancias del sector y de la demanda. En esta linea de accion se trabajara de manera
coordinada con las comunidades autonomas, los organismos de promocién y los clubes
de producto.



Asi, para afrontar la crisis del sector turistico, se trabaja en el Plan de
Relanzamiento del Turismo, en coordinacion con las Comunidades Autonomas y el
sector. El objetivo de este Plan es permitir la recuperacion del sector turistico y
continuar la transformacién del turismo espafiol hacia un modelo de sostenibilidad
socioeconomica, medioambiental y territorial.

El Plan de Relanzamiento del Turismo, que ha sido bien acogido por todas las
Comunidades Autdbnomas, tiene por objeto:

e Trabajar para que toda la cadena de valor del sector turistico incorpore las
medidas necesarias de seguridad sanitaria para garantizar la proteccion del
residente, trabajador, turista y su entorno.

e Seguir trabajando en medidas economicas, fiscales y laborales para garantizar
la recuperacion sostenible del sector y fomentar su resiliencia.

e Desarrollar sistemas de informacién y conocimiento adecuados a la nueva
realidad.

e Promover una campafa de branding y promocién escalonada: la campafia se
dividira en dos grandes ejes; una campafia de branding y promocién nacional
y otra campaiia de branding y promocion internacional.

Cabe sefialar que en la reunion extraordinaria de la Comisién Sectorial de
Turismo del pasado 23 de abril se acord6 coordinar un protocolo sanitario Unico frente a
la COVID-19 para preparar la reapertura del sector turistico, una vez que se suavicen las
medidas de confinamiento.

En este contexto, la seguridad va a ser fundamental en la nueva normalidad que
nos espera. Este protocolo homogéneo recogera los requisitos que cada subsector o
actividad turistica debe cumplir en materia de higiene y seguridad sanitaria. Se va a
trabajar en el &mbito de la concertacién de los agentes econdmicos y sociales para
elaborar este protocolo y con la participacion del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE).

Hay que sefialar que, a iniciativa de Espafia, los ministros de turismo de Espaiia,
Francia, Italia, Portugal, Grecia, Malta, Chipre, Rumania y Bulgaria han presentado en
reciente reunién informal de ministros de Turismo de la Union Europea una Declaracion
conjunta para solicitar a la Union Europea un Plan de Recuperacion destinado a paliar el
impacto negativo causado por la COVID-19 y a relanzar el sector turistico europeo.
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Cabe destacar que la Ministra de Industria, Comercio y Turismo de Esparia, ha
sido la principal impulsora del texto acordado, que recoge tres pilares clave para la
recuperacion del turismo a nivel comunitario:

e Establecimiento de protocolos homogéneos para garantizar una movilidad
segura.

e Atencion a la problematica especifica de los paises y territorios mas afectados
-regiones ultraperiféericas e insulares-.

e Habilitacion de fondos suficientes para ayudar a las empresas y trabajadores
del sector turistico en el futuro Plan de Recuperacion de la Union Europea.

La Ministra ha sefialado que la Unidén Europea debe respaldar esta estrategia a
través del Programa SURE lanzado por la Comision Europea y del Fondo De Garantia
Paneuropeo creado por el Banco Europeo de Inversiones.

Ademas, es necesario que la Unidén Europea habilite fondos para ayudar a las
empresas del sector turistico a mantener su competitividad en un nuevo entorno
cambiante y dinamico.

En este punto, es esencial la recuperacion de la movilidad, primero entre los
Estados miembros y, a continuacion, la internacional. El transporte aéreo es clave para
el turismo, por lo que las aerolineas deberian recibir un apoyo especifico con el fin de
garantizar su viabilidad. La movilidad debe garantizar la seguridad y generar confianza
en los viajeros.

Para finalizar, se sefiala que el Gobierno esta en continua evaluacion de las
acciones puestas en marcha, valorando constantemente el establecimiento de otras
acciones en un futuro proximo.

Madrid, 06 de mayo de 2020
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