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RESPUESTA:

El Gobierno, a través del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion ha activado numerosas medidas extraordinarias para la gestion de la crisis
del COVID-19.

Por una parte, se ha producido un amplio despliegue de las capacidades de la
Direccion General de Asuntos Consulares. Se ha reforzado la Unidad de Emergencia
Consular, con mas de cien voluntarios para atender las llamadas telefonicas. Se han
facilitado numerosos vuelos de repatriacion (Argentina, Perd, India, Centroamérica...)
por medio de dos procedimientos: la negociacion con compariias aéreas y la activacion
del Mecanismo de Proteccion Civil de la Union Europea.

Por otra parte, se ha hecho un esfuerzo especial en garantizar la transparencia y
la comunicacion a los ciudadanos por medio de notas de prensa diarias y numerosas
entrevistas de la Ministra de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion tanto a
medios nacionales, como internacionales.

La Direccion General de Estrategia, Prospectiva y Coherencia ha desplegado sus
mecanismos de coordinacion con las 215 embajadas y consulados de Esparia en el
exterior para recabar informacioén puntual de la evolucion de la pandemia en todo el
mundo, y para facilitar datos actualizados sobre las medidas adoptadas en Espania.

La Secretaria de Estado de la Espafia Global, través de sus redes sociales y el
blog www.thisistherealspain.com ha lanzado una campafia que pone en valor la
respuesta de solidaridad, unién y esfuerzo colectivo de la sociedad espafiola a esta
crisis.



http://www.thisistherealspain.com/

Por ultimo, cabe destacar la aplicacion de las restricciones e instrucciones al
trabajo en el Ministerio llegandose a reducir la plantilla presencial a apenas un 9%.

Para mas informacidn sobre la gestion de la crisis del coronavirus por parte del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, su Sefioria puede
consultar el contenido de la comparecencia de la Ministra de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion en la Comision de Asuntos Exteriores del Congreso de los
Diputados el pasado 23 de abril, Diario de Sesiones n° 60.
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