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RESPUESTA:

Desde el inicio de la situacion de crisis generada por el COVID-19, CORREOS
ha implantado todas las medidas necesarias para la proteccion de sus trabajadores en
todo el territorio nacional al mismo tiempo que garantiza el servicio que en cada
momento se le ha encomendado normativamente.

CORREQOS constituyé el Comité de Seguimiento del Coronavirus y ha
elaborado protocolos de actuacién ante el Coronavirus y recomendaciones (medidas de
higiene y organizativas), distribuidos entre sus empleados en todo el territorio nacional,
como guia de referencia con el objetivo de informar, prevenir y minimizar la posible
incidencia del COVID-19 en los trabajadores de CORREQS, todos ellos conformes con
las indicaciones de las Autoridades Sanitarias competentes en la materia.

Adicionalmente, se indica que CORREOS establecio unos criterios generales de
gestion a aplicar en todas las provincias espafiolas que siguen tres lineas de actuacion
fundamentales: atencién a colectivos especialmente sensibles, medidas de flexibilidad y
adaptacion de jornada y medidas preventivas complementarias; y ha llevado a cabo
acciones para reforzar que toda esta informacion llegue a los empleados por diferentes
vias, con la finalidad de garantizar que todos las conocen y se respetan.

En el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
asi como posteriormente en el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se
regula un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena
que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacion en
el contexto de la lucha contra el COVID-19, se establecen determinados servicios
esenciales que CORREQS, como operador postal publico, debe prestar durante el
tiempo que estas disposiciones determinan. CORREQS presta estos servicios de



conformidad con las previsiones que al respecto se recogen en el citado Real Decreto-
ley 10/2020 y demas disposiciones concordantes.

Tras la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Comite de
Crisis de CORREOQOS establecio unas medidas extraordinarias de higiene, organizativas
y operativas que afectan a toda su estructura y que fueron distribuidas el 16 de marzo a
todas las unidades del territorio nacional. Ademas de estas medidas, CORREQOS realiza
la distribucion paulatina de 4,2 millones de mascarillas, 10,2 millones de guantes y 7,7
millones de unidades de geles en las unidades de reparto y oficinas.

En este sentido, la Orden TMA/263/2020, de 20 de marzo, por la que se regula
la adquisicion y distribucion de mascarillas por parte del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, incluye entre el colectivo de personal a dotar de las
mismas al personal de CORREOS.

Como medida complementaria CORREOS ha instalado cerca de 5.500
mamparas protectoras en los puestos de atencion al cliente de sus oficinas para
incrementar la seguridad de los trabajadores, ademéas de la reduccion de horarios o la
rotacion de las plantillas para proteger a los trabajadores y poder garantizar la prestacion
del servicio publico que CORREOS tiene encomendado.

Todas las medidas adoptadas por CORREOS han sido difundidas entre sus
empleados en todo el territorio nacional por utilizando todas las vias disponibles (correo
electronico, intranet, publicacion en los tablones de anuncios y mediante reuniones con
los empleados), para que todo el personal conociera en todo momento las medidas
preventivas propuestas. Ademas, CORREOS se relune periédicamente con las
organizaciones sindicales para mantenerles informadas de las acciones llevadas a cabo,
haciéndoles participes de las mismas.
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