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RESPUESTA:

Los Consulados Generales y Embajadas de Espafia estan prestando la debida
asistencia y proteccion consular a los espafioles que en estos momentos se encuentran
bloqueados en el extranjero.

Se ha instruido a nuestras representaciones en el exterior para que recopilen los
datos de las personas mas necesitadas, menores y otros casos de esparioles sin arraigo y
se ha pedido que den parte a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y Asuntos
Consulares.

Asimismo, las oficinas diplomaticas y consulares de Espafa estan llevando a
cabo gestiones con las compaiiias aéreas para que se mantengan conexiones aereas,
puesto que la tendencia va hacia la cancelacion generalizada de vuelos. En algunos
casos concretos, nuestras representaciones en el exterior han llevado a cabo la entrega
de medicamentos a espafioles que se encontraban sin atencion médica.

La coordinacion de toda esta ayuda a nuestros conciudadanos se realiza desde
los servicios centrales del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion, concretamente desde la Division de Emergencia Consular (encuadrada en
la Direccién General de Espafioles en el Exterior y Asuntos Consulares). Ademas, esa
misma Division cuenta con un teléfono de emergencia que funciona durante las 24
horas del dia, todos los dias de la semana. Estas guardias telefonicas son realizadas por
funcionarios diploméaticos con amplia experiencia en cuestiones consulares, orientando
a los ciudadanos espafioles -y sus familiares- en su regreso a Esparia.

Cabria afiadir que de forma diaria se han actualizado las recomendaciones de
viaje de los diferentes paises, que se hallan disponibles en la pagina web del Ministerio,
asi como en las de todas las representaciones diplomaticas y consulares de Espafia en el



exterior. A ello se suma que la Direccion General de Comunicacion e Informacion
Diplomatica ha ido elaborando mapas, cuadros y otros documentos visuales para la
ciudadania espafiola que se encuentra bloqueada en el extranjero.

Ha de tenerse en cuenta que los problemas para regresar a nuestro territorio son
producto de las restricciones que imponen otros paises hacia Espafia; nuestro pais no
impone ninguna prohibicion al regreso de sus naciones y residentes. Por ello, la regla
general del Gobierno es instar a nuestros turistas a regresar a Espafia y a los espafoles
que residen en el extranjero a permanecer en su lugar de residencia.

A pesar de las crecientes dificultades y restricciones, todavia hay opciones
comerciales de vuelos a Espafia. El Gobierno esta gestionando con diferentes compariias
aereas el mantenimiento de ciertas rutas comerciales, principalmente con Latinoamérica
y Asia-Pacifico.

Por otra parte, se estd ayudando también a nuestros ciudadanos a que tomen
vuelos de reparacion de otros paises de la UE, en el marco del Mecanismo Europeo de
Proteccion Civil.

Como se ha sefialado con anterioridad, todas las medidas que se estan adoptando
en la actualidad corresponden a una situacion de absoluta excepcionalidad. Esto incluye
las negociaciones con compafias aéreas para que fleten vuelos a paises en los que hay
un alto ndmero de espafioles no residentes en situacion de bloqueo (ejemplo de ellos
han sido los vuelos a Ecuador, Republica Dominicana, Colombia, Uruguay o Panama) y
también la ayuda a los ciudadanos espafioles para que tomen vuelos de repatriacion de
otros paises de la UE. Es el caso de Indonesia, desde donde han salido en un vuelo
lituano.

Madrid, 21 de abril de 2020
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