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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, D. JOSE MARIA FIGAREDO
ALVAREZ-SALA, DNA. MIREIA BORRAS PABON, D. ANDRES ALBERTO
RODRIGUEZ ALMEIDA y DNA. MARIA DE LA CABEZA RUIZ SOLAS, en
su condicidon de Diputados del Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo
de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del
Congreso de los Diputados, presentan las siguientes preguntas para las que

solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con ocasién de la declaracion de la pandemia por el Covid-19, muchos ambitos
de la vida de los ciudadanos se han visto afectados, no solo en Espafia si no los
paises de la Unién Europa y del mundo en general. Una de cuestiones que han
suscitado controversias es la de la cancelacién de vuelos con ocasiéon de la
referida pandemia.

Es ptublico y notorio que las aerolineas que se han visto obligadas a cancelar sus
vuelos estdn dando a los viajeros que tenian reservadas plazas en dichos vuelos

unos bonos con los que poder viajar en el futuro.
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El Reglamento (CE) n° 261/2004 del Parlamento Europeo es muy claro al
respecto, al establecer que los pasajeros tienen derecho de reembolso en plazo de
7 dias del coste efectivo del billete (art. 8.1) y dicho reembolso debera ser en
metalico (art. 7.3) mediante transferencia u otros métodos. Unicamente se daran
bonos u otros medios si hay un acuerdo firmado con el viajero, siendo la carga
de la prueba por parte de la aerolinea.

Sin embargo, en la practica esto no es asi, pues inicamente se estan ofreciendo
bonos sin dar una posibilidad clara a los viajeros de obtener el reembolso y ni

mucho menos la firma de aceptacién de dichos bonos.

En relacién con lo anterior, se formulan las siguientes:

PREGUNTAS

1. ;Tiene conocimiento el Gobierno de estos hechos?

2. ;Qué medidas va a tomar el Gobierno para evitar que IATA siga

aconsejando a las aerolineas el uso de bonos como ha hecho el pasado 28

de marzo de 2020?

3. ¢Qué estd haciendo el Gobierno para velar por los intereses de los
pasajeros y que estos vean satisfecho su derecho a la informacién en las

condiciones de dicho Reglamento?

4. ;Esta comprobando el Gobierno que los pasajeros obtienen un reintegro

0, en su caso, firman el acuerdo por el que se le dan bonos de viaje?
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5. Segin el citado Reglamento del Parlamento Europeo en sus
considerandos 21 y 22, los Estados miembros deberan establecer un
régimen sancionador, asf como vigilar el cumplimiento de lo establecido,
por lo que ;esta el Gobierno iniciando investigaciones al respecto o bien

ya ha iniciado un expediente sancionador?

6. ;Ha tenido en cuenta el Gobierno la comunicacién de la Comisién de la
Unién Europea de 18 de marzo de 2020 llamada “Interpretative Guidelines
on EU passenger rights regqulations in the context of the developing situation

with Covid-19"7?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 8 de abril de 2020.
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Di 1cia Rueda Perell6

Diputada GPVOX

Diputado GPVOX Diputado GPVOX
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Diia. Macaregh Olona Choclan.

Diputada GPVOX Portavoz Adjuhta GPVOX.
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