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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D. PABLO SAEZ ALONSO-MUNUMER, D. RUBEN MANSO OLIVAR,
D. PABLO JUAN CALVO ALISTE, D. VICTOR GUIDO GONZALEZ
COELLO DE PORTUGAL, D. RODRIGO JIMENEZ REVUELTA y DNA.
INES CANIZARES PACHECO, en su condiciéon de Diputados del Grupo
Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos
185 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados,

presentan la siguiente pregunta para la que solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Agencia Tributaria acaba de iniciar su campatfia sobre el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas y Patrimonio 2.019 y retrasa la declaracién de la renta telefénica por
el Covid-19

El contribuyente no podra pedir dia y hora, sino que solicitard el servicio y

los operadores le llamaran cuando sea posible atenderle.

El Covid-19 también deja su sello en este ambito, puesto que ha obligado a
la Agencia Tributaria a retrasar la presentacion de las declaraciones de la

renta a través del teléfono.
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De esta manera, aunque se mantienen las fechas para las declaraciones que
se presenten por la via telematica (a partir del de abril) y en oficinas de
Agencia Tributaria (a partir del 13 de mayo con solicitud de cita desde el 5),
hay un cambio relevante en ‘Le Llamamos’, que es el servicio mediante el
que se pueden presentar las declaraciones a través de una llamada

telefénica.

En vez de arrancar, como serfa habitual, al principio de la campafia, lo haré
mas de un mes mas tarde. No empezara hasta el 7 de mayo, aceptando
solicitudes de cita previa para presentar la declaracién a través del teléfono
solo desde el 5. “Y este afio el contribuyente no pedird dia y hora, sino
que solicitara el servicio y le llamaremos en cuanto sea posible, con
rellamada nuestra mas tarde y dias siguientes si cuando llamemos no esta

disponible”, explican desde la Agencia.

Como admiten desde el ente, “estos cambios para la confeccion telefénica
de declaraciones se deben, l6gicamente, a la emergencia sanitaria, que ha
dificultado no solo la logistica en los centros telefoénicos sino la
propia formacion de los operadores, que parcialmente se esta desarrollando

‘online’.

En cambio, la situacion generada por el virus no va a afectar el servicio
telefonico para resolver las dudas de los contribuyentes. “Sigue operativo y
siempre se refuerza en campafia de Renta”, indican. De hecho, se estd
prestando con normalidad incluyendo “transiciones paulatinas y parciales

a teletrabajo de estos operadores”.
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El servicio telefonico ‘Le llamamos’ y la via telemética suman casi el 90% de
las declaraciones previstas por la Agencia Tributaria, de manera que el 10%
restante son presenciales (2,1 millones de declaraciones). “En todo caso, al
comenzar el 1 de abril por internet y en ‘app’, los contribuyentes se
benefician de poder recibir sus devoluciones a partir de las 48 horas
siguientes al inicio de la campafia”, indican, afiadiendo que “el 70% de las
declaraciones son a devolver, y en las que son a ingresar el contribuyente

empieza a pagar al final de la campafia”.

Por otro lado, y respecto al RDL que se aprob¢ el domingo dia 29 de marzo
y que limita mas todavia la movilidad en Espafia, “ya la gran mayoria de
trabajadores de las Agencia funcionaban por teletrabajo”. Y hay “toda una
serie de supuestos de servicios esenciales que se siguen realizando

presenciales”, como las propias aduanas.

En base a estos motivos se formulan las siguientes:

PREGUNTAS

1. ;Puede garantizar el Gobierno que ante esta situacion de crisis por el
Covid-19 los servicios de la Administracién de la Agencia Tributaria no

se colapsaran por las llamadas de los contribuyentes?
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2. ;Podra la Administracion garantizar que las declaraciones realizadas por

teléfono son veraces y que no contienen errores?

3. Tiene sentido que la campafia se inicie el dia 1 de abril y retrasar hasta el

dia 7 de mayo para las citas telefonicas?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 03 de abril de 2020.
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Dia. Macarena Olona Choclan

Portavoz Adjunta GPVOX
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