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RESPUESTA ESCRITA A LA PREGUNTA FORMULADA POR LAS DIPUTADAS D* MACARENA
MONTESINOS DE MIGUEL, D* TRISTANA MORALEJA GOMEZ, D* CARMEN RIOLOBOS REGADERA Y
LOS DIPUTADOS D. EDUARDO CARAZO HERMOSO, D. GUILLERMO MARISCAL ANAYA, D.TOMAS
CABEZON CASAS, D. ANDRES LORITE LORITE Y D. JOSE ANGEL ALONSO PEREZ DEL GRUPO
PARLAMENTARIO POPULAR
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Es incuestionable que la erupcion de un volcan en la isla canaria de La Palma, por la
magnitud del fenomeno volcanico y las catastréficas consecuencias sobre las vidas y
haciendas de sus ciudadanos, ha constituido en los tltimos dias y desde el domingo 19 de
septiembre, una noticia preferente para todos los medios de comunicacion, a la que se han
dedicado créonicas extensas, programas en directo desde la propia isla y un gran nimero
de informaciones de servicio piblico, opiniones de expertos y noticias sobre la evolucion
de las columnas de lava, por poner solo unos ejemplos. Pues bien, ante un asunto de tanto
calado informativo como este, los ciudadanos espaioles han rehuido de nuevo a los
principales informativos de Televisién Espafiola (TVE), salvo en momentos concretos, y ha
vuelto a dirigir sus preferencias mayoritarias para informarse hacia una cadena privada
de televisién (Antena 3). Para alcanzar esta conclusién hay que comparar emisiones
informativas semejantes en horarios iguales (Telediarios) y no el volumen de horas de
informacion. Los informativos de las 15h y 21 h de Antena 3 son cada dia los mas vistos
con notable diferencia sobre los de TVE. Esta nueva constatacién del papel vicario de TVE
ante un hecho de una enorme trascendencia informativa es la crénica de un fracaso y
también de la impotencia por no poder superar los resquemores, las dudas y los recuerdos
negativos que una parte importante de la ciudadania mantiene respecto a la calidad,
pluralidad, objetividad e independencia de los programas informativos de RTVE. Por todo
ello, se pregunta al Presidente de la Corporacién RTVE,

— ¢Como valora en términos de acontecimiento informativo extraordinario la aceptacion
del seguimiento por parte de los principales informativos de TVE de la erupcion del
volcan en la isla de La Palma?

— ¢Qué es lo que considera que le faltan a las informaciones de TVE para obtener un
sequimiento mayoritario de la audiencia?
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RTVE ha sido referencia informativa desde el primer momento que se produjo la
erupcion del volcan. Contar con nuestro centro de produccion en Canarias fue clave.

TVE es la iinica cadena de ambito nacional que cuenta con personal estable en la isla lo
que nos permitié, informar con inmediatez de la erupcién. De hecho, fuimos la primera
television nacional que dio la explosion que abrié la primera boca, practicamente en
directo.

Nuestros principales informativos y programas de actualidad se han trasladado alaislay
han ofrecido una informacion, rigurosa, y, sobre todo, hemos cumplido al cien por cien
nuestro papel de servicio publico.

Entre el 19 de septiembre y el 19 de octubre casi un 30% de los telediarios han estado
dedicados a esta informacion.

Desde el inicio de la erupcién, un total de 30.2 millones de ciudadanos, el 66% de la
poblacion, ha visto en algiin momento nuestros Telediarios.

Le sacamos 1 millén 600 mil espectadores a la siguiente opcion informativa.

Hemos sido referente informativo porque hemos cumplido con nuestro papel de servicio
publico, hemos informado conrigory calidad, y el espectador ha contado con nosotros como
medio para informarse.

Informar sobre lo que ocurre, minuto a minuto, en La Palma ha sido nuestro objetivo desde
el primer momento, por deber y por solidaridad, tratando de dar una informacién siempre
seria y respetuosa.

RTVE ha sido LIDER DE AUDIENCIA Y REFERENCIA INFORMATIVA en este evento
informativo.

El Canal 24 Horas da informacién constante y en RTVE Play y en nuestro canal de YouTube se
puede sequir en directo la erupcion y sus consecuencias. En septiembre este canal ha
superado 60 millones de visualizaciones y el 40% han estado relacionadas con esta
emergencia.

RTVE Play mantiene dos sefales, dentro de su plataforma de directos, con imagenes del
volcan Cumbre Vieja de La Palma, para poder seguir el minuto a minuto de su evolucién.
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En Madrid, a 3 de noviembre de 2021

EL PRESIDENTE DE LA CORPORACION RTVE
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José Manuel Pérez Tornero
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