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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia, se informa que los espafioles que
viven en la demarcacion del Consulado General en Sidney no estan desatendidos. El
Consulado General opera con normalidad dando tramite ordinario a todas las gestiones
gue se plantean.

Los trAmites para la renovacion del pasaporte se observan con normalidad. Los
pasaportes no son elaborados en el Consulado General en Sidney, sino que, al proceder
de Espafia, requieren entre dos o tres semanas, una vez presentada la documentacién
necesaria.

En todo caso, el Consulado General de Espafia en Sidney ofrece siempre la
posibilidad de emitir un salvoconducto para aquellos ciudadanos espafioles que, por
razon de urgencia, puedan necesitarlo para regresar a huestro pais.

Asi, se remarca que no ha habido menoscabo de los derechos ni tramitacion
deficiente de los expedientes de ciudadanos espafioles residentes en la demarcacion del
Consulado General de Espafia en Sidney.

No obstante, desde la voluntad constante para lograr una atencion al publico

cada vez mas eficaz, se ha mejorado sustancialmente el acceso telefonico a los servicios
del Consulado y se ha reforzado la plantilla que trabaja en el mismo.

Madrid, 02 de noviembre de 2021



