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RESPUESTA:

En relacion con el asunto interesado, se sefiala que, tal y como anuncié la
Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana en la comparecencia celebrada el
pasado 16 de septiembre, proximamente se estara en disposicion de presentar las
iniciativas del Plan Cercanias 25. Una vez presentado el Plan, se dara a conocer la
relacion global de actuaciones e inversion para cada ndcleo de Cercanias.

RENFE ha venido desarrollando las actuaciones previstas en el Plan de
Cercanias correspondiente a la Comunidad Valenciana y las contempladas en el Plan de
Accion del Nacleo de Cercanias Valencia-Castellon, que se presentd en febrero de
2020, para mejorar la calidad del servicio.

Entre las medidas de dicho Plan, conviene destacar la incorporacion de
maquinistas, mejoras en talleres, actuaciones para incrementar la fiabilidad del material
rodante, el refuerzo de los sistemas de comunicacion y atencion al cliente, asi como la
implantacion devolucién exprés en caso de retrasos 0 cancelaciones por causas
imputables a RENFE o ADIF. Ademas, se ha puesto en marcha una nueva app de Renfe
con informacion en tiempo real de los servicios y la posibilidad de adquirir billetes.

Todas estas actuaciones han permitido mejorar significativamente la puntualidad
de los servicios prestados en el nacleo de Cercanias de Valencia, que ha pasado del
83,10% en enero del 2020 a una puntualidad global superior al 90% en el momento
actual.

En relacion a las inversiones previstas en el Plan de Cercanias del nicleo de
Valencia, correspondientes a actuaciones en estaciones, modernizacion de material e
instalaciones de mantenimiento, Renfe ha ejecutado hasta septiembre de 2021 una



cantidad claramente superior, concretamente el 246%, respecto la cantidad
presupuestada.

En relacién con el nicleo de Alicante, se indica que la ejecucion de las
actuaciones correspondientes a estas partidas ha sido, hasta septiembre de 2021, del
116%.

Por otro lado, en relacion con la compra de material, RENFE ha adjudicado en
2021 el contrato para la compra de 211 trenes de Cercanias de Gran Capacidad y ha
lanzado la licitacion para la compra de 57 trenes eléctricos adicionales de Cercanias y
Media Distancia. Estas inversiones forman parte del Plan de renovacion de la flota de
servicio publico lanzado en 2019, que prevé renovar, aproximadamente, la mitad de los
trenes que prestan estos servicios, con una inversion global superior a los 3.500
millones de euros. Conviene sefalar que el anterior Gobierno, entre 2012 y 2018, no
licitd ni comprd ningun tren para estos servicios.

Por ultimo, se informa que el presupuesto de RENFE Operadora para 2022

prevé una inversion en la Comunidad Valenciana de casi 53 millones de euros, lo que
supone cerca de un 40% mas respecto al presupuesto aprobado en 2018.
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