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PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. MACARENA OLONA CHOCLAN, D. AGUSTIN ROSETY
FERNANDEZ DE CASTRO, D. ALBERTO ASARTA CUEVAS, D. VICTOR
SANCHEZ DEL REAL, D. VICTOR GONZALEZ COELLO DE PORTUGAL Y

D. EMILIO DEL VALLE RODRIGUEZ, en sus respectivas condiciones de © -~ -

portavoz adjunta y diputados del Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al
amparo de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento
del Congreso de los Diputados, presentan la siguiente pregunta para la que

solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Seguin hemos tenido conocimiento a través de una reclamacién ptiblica, los datos
de contacto de la embajada espafiola en los Estados Unidos de América se
encuentran desactualizados y muchos ciudadanos espafioles que debian realizar
gestiones en las mismas, han tenido serias complicaciones a la hora de contactar
con dicha embajada. En concreto, al acudir a los nimeros de teléfono y

direcciones de correo electrénico que aparecen en los directorios de la pagina web
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del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién, no se
obtiene respuesta por ninguna de ambas vias, teniendo que recurrir a las cuentas
en distintas redes sociales para poder llamar la atencién de las autoridades y

funcionarios de dichas legaciones.

% s Moénica Marful @MonicaMarful-id
‘,L‘* - Hola, @5pa %4 levamos mas de un afio intentando contactar
con el CDnsulado de San Francisco. Antes del Covid no existia el teléfono
como forma de contacto pero al menos, respondian a los emails. Desde
hace un afo, no recibimos respuesta a ningdn email.
Es una verglenza.

@SpaininTheUSA

% Embassy of Spain USA &
% ~ Srnain governmeant organization

Ermrespuesta a @honicahariu
Buenos dias. Vamos a redirigir su gueja al Consulado General en
San Francisco.

1 e gusta

Captura de pantalla de la citada reclamacion.

En un contexto como el actual, en donde las libertades de movimientos a nivel
internacional se encuentran seriamente disminuidas, y en donde se dan
situaciones similares en la mayor parte de paises del mundo, la asistencia
consular multiplica su importancia y necesidad. La pandemia de COVID no
puede ser una excusa para reducir estos servicios, precisamente cuando mas

necesarios son, y tras mas de un afio de tiempo para reorganizar el servicio.
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A tenor de lo expuesto anteriormente, resulta procedente plantear las siguientes

PREGUNTAS

1.- {Se encuentran actualizados los datos de contacto de la embajada espafiola en

los Estados Unidos de América?
2.- De no ser asi, jpor qué motivos no se han actualizado los datos de contacto?

3.- ;Qué accipnes se estdn realizando de cara a solventar situaciones como las

descritas en ls legaciones diplomaéticas en los Estados Unidos de América? .o .oooonvimn

Palacio del Congreso de los Diputados, a 12 de abril de 2021 >

A \\
Macarena Olona Ch é& Agustin Rosety Fer
Portavoz Adjunta GPVOX. Diputado delGrupo Parlamentario VOX.

Alberto Asarta Cuevas. Emilio del Valle Rodri

Diputado W}j Parlamentario VOX.  Diputado del Grupo Parfamentario VOX.
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Victor Sanchez del Real.

Diputado del Grupo\Pa

AN

entario VOX.  Dip
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palez Coello de Portugal.

eHGrupo Parlamentario VOX.
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