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RESPUESTA: 

 

En relación con las preguntas de referencia, se informa que los datos de 
reclamaciones aparecen en las Memorias anuales del Consejo de Consumidores y 
Usuarios, que están disponibles en su página web a través del siguiente enlace:  

 
http://www.consumo-ccu.es/memorias.asp 

 
La última Memoria es la correspondiente a 2017-2018, publicada en noviembre 

de 2019. Por lo tanto, todavía no se pueden conocer los datos del año 2019. 
 

Respecto al año 2018, cabe señalar que los datos de reclamaciones, por sectores, 
se pueden consultar en las páginas 19 y siguientes de la Memoria 2017-2018, a la que se 

puede acceder a través del siguiente enlace: 
 

http://www.consumo-ccu.es/dictamenes/memoria2017_18.pdf 
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