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A LA MESA DEL CONGRESO
DE LOS DIPUTADOS

FERRAN BEL i ACCENSI en su calidad de Diputado de Junts per
Catalunya, y al amparo de lo dispuesto en los articulos 185 y s.s. del
Reglamento de la Cémara, formula al Gobierno la siguiente pregunta,
solicitando la respuesta por escrito.

El Gobierno incluyé en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19, la suspensién de todas las operaciones de portabilidad
de numeracion fija y movil entre operadores y la prohibicion de lanzar
nuevas ofertas para captar clientes mientras esté en vigor el estado de
alarma, con el argumento de que es preciso evitar traslados y contactos
innecesarios de los técnicos a los domicilios y las empresas y de los clientes
a los centros de atencion presencial, decision completamente paraddjica al
no aplicarse esta misma medida a las nuevas altas.

Se trata de una medida inaudita que no se ha aplicado en ningln otro pais
del mundo y que constituye una restriccion absoluta de la libertad de
mercado y de la libre competencia, toda vez que no tiene ninguna ldgica
desde el punto de vista sanitario. Es mas, en el caso de los moviles el
traslado a domicilios no existe.

El parén de las portabilidades se calcula puede llegar a implicar la pérdida
de hasta 20.000 puestos de trabajo en todo el Estado por su afectacién en
personal de call centers, de backoffice, de instaladores y de logistica.

e (COmo justifica el Gobierno que estas restrictivas medidas no afecten
a las nuevas altas de clientes?

e ¢(Qué diferencias hay entre la nueva alta de un cliente y la
portabilidad de otro cliente de una compafiia a otra?
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