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RESPUESTA: 

 
 En relación con el asunto interesado, se señala que para determinar la evolución 

de los operadores de juego que conforman el mercado de juego online debe tenerse en 

cuenta que, desde la creación y puesta en marcha de la Dirección General de 
Ordenación del Juego (DGOJ) se han efectuado tres convocatorias de otorgamiento de 

licencias generales de juego que permitan la oferta y el desarrollo de la actividad de 
juego por parte de los distintos operadores. 

 
Así, como resultado de la convocatoria de noviembre de 2011, se otorgaron 93 

licencias generales para las modalidades de juego de apuestas, concursos y otros juegos, 
otorgadas a 55 operadores de juego.  

 
Entre los años 2012 y 2014, el mercado se redujo en 7 operadores por extinción 

de las licencias con las que venían operando.  

 
En el proceso de convocatoria de licencias generales previsto para octubre de 

2014, se otorgaron 25 licencias generales para las modalidades de juego de apuestas y 
otros juegos, incorporándose 10 nuevos operadores al mercado de juego online de 

ámbito estatal.  
 

En el año 2015, por diversas causas el mercado se redujo en 8 operadores.  
 
Por último, tras la convocatoria de licencias generales del año 2017, se 

otorgaron durante los años 2018 y 2019 un total de 54 licencias generales 
correspondientes a 34 entidades, de las cuales 31 corresponden a nuevos operadores de 

juego. En 2017, además, un operador transmitió una licencia general a una sociedad 
dentro de su grupo empresarial, aumentándose así el mercado en un operador más.  

 



  

 

 

 

   

 

 

En esos años, 3 operadores dejaron de operar en el mercado por renuncia de sus 

licencias.  
Por todo lo expuesto, en estos momentos hay en el mercado de juego online de 

ámbito estatal, un total de 79 operadores de juego con licencia para ofrecer actividades 
de juego. 

 

 
 

 
Madrid, 18 de marzo de 2020 


