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RESPUESTA: 

 
 En relación con la pregunta de referencia, en primer término, se indica que esta 

respuesta se circunscribe a proporcionar información sobre las actividades de juego 

respecto a las que la Dirección General de Ordenación del Juego (DGOJ) del Ministerio 
de Consumo,  ejerce labores de inspección y supervisión, esto es, sobre las actividades 

de juego de ámbito estatal reguladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación 
del juego, a saber: juego online de ámbito estatal y juegos objeto de reserva 

comercializados por la Sociedad Estatal Loterías y Apuestas del Estado, S.M.E, S.A (en 
adelante, SELAE), y por ONCE.  

 
En consecuencia, la información que se traslada ahora no incluye datos, por no 

disponer de ellos, sobre juego presencial de competencia de las Comunidades 
Autónomas (aquel que se desarrolla en establecimientos presenciales de juego tales 

como casinos, bingos, salones de juego, salas de apuestas y establecimientos de 
hostelería). 

 
El dinero perdido por aquellas personas que participan en actividades de juego 

ofertadas por operadores con título habilitante estatal es el resultado de minorar, a las 

cantidades jugadas por esos participantes, los premios obtenidos por estos.  
 

Así, el margen de juego de los operadores de juego de ámbito estatal que ofertan 
juegos de azar online de ámbito estatal, en el año 2019, fue de 748,83 millones de euros; 

en 2018, dicho margen fue de 699 millones de euros y en 2017, fue de 560 millones de 
euros. 

 
En cuanto a los juegos sujetos a reserva de actividad, el margen de juego, en el 

año 2018 (no se disponen datos actualizados de 2019 aún) correspondiente a los juegos 
comercializados por SELAE, es de 3.219,3, mientras que el margen de los juegos objeto 

de reserva comercializados por la ONCE, fue de 1.033 millones de euros; en 2017, fue 



  

 

 

 

   

 

 

de 3.225,84 millones de euros para el caso de SELAE y de 980,34 millones de euros 

para ONCE. 
  

Estos datos se puede obtener de cada una de las Memorias Anuales que la 
Dirección General de Ordenación del Juego publica cada año, siendo de carácter 

público y de fácil acceso  a través de la siguiente dirección electrónica: 
http://www.ordenacionjuego.es/es/memorias-informe-anual.  

 

Asimismo, puede completarse la información recogida en las memorias a través 
de los informes trimestrales sobre el mercado de juego online de ámbito estatal que 

publica la Dirección General de Ordenación del Juego y que son accesibles en el 
siguiente enlace: http://www.ordenacionjuego.es/es/informes-trimestrales.  

 
 

 
 

Madrid, 18 de marzo de 2020 
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