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RESPUESTA: 

 
Los principales indicadores de la actividad de control en los últimos cinco años 

se detallan en los cuadros siguientes: 

 
1. Procedimientos de homologación de los sistemas técnicos de juego. 

 
Los operadores habilitados deben utilizar equipos y software de juego 

debidamente homologados. Además de la homologación previa de los sistemas que 
revisa los requisitos de funcionalidad y de seguridad de las plataformas de juego y de 

los juegos, se realiza una revisión (usando la técnica de mystery shopper) en un enfoque 
orientado a riesgos. 

 
HOMOLOGACIONES  2015 2016 2017 2018 2019 

Nº homologaciones iniciales concedidas (por licencia)  46 57 12 18 37 

Nº de solicitudes de cambio autorizadas  35 107 195 273 524 

Actuaciones de revisión de nuevas licencias    36 5 4 30 

 

2. Monitorización de la actividad de los operadores autorizados. 
 

Los controles de monitorización se realizan con la información procedente de los 
sistemas de control interno de los operadores (SCI). El análisis y tratamiento de la 
información sobre las transacciones de juego permite la monitorización permanente del 

cumplimiento de determinados requisitos relativos a la protección de los jugadores que 
son considerados especialmente críticos (control de acceso al juego de menores, de 

personas inscritas en el Registro General de Interdicción de Acceso al Juego, de personas 
inscritas en el Registro de Vinculados o de personas fallecidas, así como el control de los 

límites de depósito o de los límites de tiempo de juego o de gasto en la sesión de 
máquinas de azar).  

 



  

 

 

 

   

 

 

COMUNICACIONES  DE 

MONITORIZACION 
2016 2017 2018 2019 

Incidencias de calidad de datos cerradas 728 570 866 1124 

Nº de comunicaciones de monitorización   108 134 670 

 
3. Monitorización del juego ilegal.  

 
CENSO DE PAGINAS WEB  2015 2016 2017 2018 2019 

Censo de páginas web cerradas para 

España 
269 137 271 227 196 

 

4. Denuncias recibidas. 
 

DENUNCIAS  2015 2016 2017 2018 2019 

Actividad de juego autorizado 82 42 72 69 97 

Comercialización de juegos de loterías no autorizada 43 16 20 6 20 

Realización de actividades de juego infringiendo el principio de 

reserva 
44 15 6 3 5 

 
5. Propuestas de inicio de procedimientos sancionadores. 

 
Las denuncias recibidas y los procesos propios de supervisión de los operadores 

legales y de la actividad ilegal, han dado lugar a las siguientes propuestas de inicio de 

expediente sancionador: 
 
PROPUES TA DE INICIO DE PROCEDIMIENTO 

SANCIONADOR 
2015 2016 2017 2018 2019 

Expedientes iniciados por denuncia 9 6 11 6 3 

Expedientes iniciados de oficio  22 11 9 34 231 

Total general  31 17 20 40 234 

 
6. Actuaciones de seguimiento en procedimiento sancionador. 

 
ACTUACIONES DURANTE PROCEDIMIENTO 

SANCIONADOR 
2015 2016 2017 2018 2019 

Actas de verificación de interrupción de la comercialización de 

la activ idad de juego por parte del operador en procedimiento 

sancionador 

35 6 6 5 17 

Informes de verificación del bloqueo de acceso a los portales 

web en los proveedores de servicios de la información  
2 3 2 5 3 

 
7. Actuaciones de prevención del fraude y de colaboración en la investigación 

de delitos. 

 
La Dirección General de Ordenación del Juego (DGOJ) del Ministerio de 

Consumo, ha venido colaborando activamente con la policía judicial en la investigación 
de delitos diversos, principalmente relacionados con la suplantación de identidad, el 



  

 

 

 

   

 

 

robo de tarjetas, el blanqueo de capitales, así como en las investigaciones relativas al 

amaño de eventos y apuestas deportivas. La DGOJ también colabora con la Agencia 
Tributaria y con el Servicio Ejecutivo para la Prevención del Blanqueo de Capitales y 

Financiación del Terrorismo en el ámbito de sus respectivas competencias. 
 

ACTUACIONES COLAB ORACIÓN
1 2017 2018 2019 

Actuaciones de colaboración (policía judicial, AEAT, SEPBLAC)  298 395 399 

Monitorización eventos deportivos
2
  1 2 

 

 
 

 
Madrid, 18 de marzo de 2020 

                                                 
1 La DGOJ tiene registro específico de estas actuaciones desde 2017.  
2
 Desde 2018 la DGOJ colabora con el Grupo de Copenhague (red informal de plataformas nacionales constituido a iniciativa de la Secretaría del Consejo de 

Europa para la promoción del Convenio sobre la manipulación de las competiciones deportivas -Convenio de Macolin-). Hasta la fecha se han desarrollado las 
siguientes monitorizaciones: Copa Mundial de fútbol masculina 2018 en Rusia (FIFA 2018), Copa Mundial de fútbol femenina en Francia (FIFA 2019) y IAAF 
World Athletics Championships. 
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