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RESPUESTA: 

 
En relación con la información interesada, se señala que con motivo de la 

entrada en vigor del Protocolo  de Actuación de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

ante casos de Personas Desaparecidas, elaborado por el Centro Nacional de 
Desaparecidos (CNDES) y recogido en la Instrucción 3/2019, de 4 de marzo de 2019, 

de Secretaría de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, la actuación policial 
ante la desaparición de personas se ha configurado un nuevo marco de actuación, al 

tiempo que se han establecido medidas e instrucciones a cumplir por las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad ante la desaparición de personas, hechos que suceden no solo a 

nivel nacional sino que también traspasan nuestras fronteras adquiriendo en algunos 
supuestos carácter internacional. De esta forma, se persigue mejorar la eficacia policial 

ante hechos de esta naturaleza.  
 

Desde la creación del CNDES se ha intensificado la cooperación y colaboración 
entre los distintos cuerpos policiales, al igual que con diferentes administraciones e 
instituciones, tanto públicas como privadas, así como potenciando la concienciación y 

colaboración de la sociedad en general ante una desaparición. Desde el Centro se 
realizan seguimientos sobre las desapariciones de personas, con especial atención a los 

grupos de mayor vulnerabilidad.  
 

Se mantienen reuniones y sesiones informativas tanto con los familiares de 
víctimas como con asociaciones del sector, al tiempo que se impulsan campañas en las 

redes sociales, y se elaboran y difunden publicaciones en las que se muestran por un 
lado las posibilidades que tiene el sistema ALERTCOPS del Ministerio del Interior, en 

los ámbitos de prevención, alerta y reacción, y por otro se recoge en el contenido de las 
publicaciones consejos e indicaciones sobre cómo debe efectuarse la atención, 

protección y orientación a las familias de personas desaparecidas .  
 



  

 

 

 

   

 

 

El CNDES, ha creado una Red de Responsables Provinciales de las Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad del Estado, como responsables de coordinación y seguimiento de 
casos de personas desaparecidas.  

 
Cada cuerpo policial ha designado una Unidad coordinadora a nivel nacional 

encargada del control y seguimiento de las actuaciones que se practiquen en relación 
con las personas desaparecidas en su ámbito de competencia, así como Unidades 

responsables a nivel provincial, al objeto de establecer una red policial específica en 
este ámbito y que cumpla con los siguientes cometidos: 

 

 Coordinar la actuación policial en caso de que establezcan dispositivos de 

búsqueda. 
 

 Establecer enlace con otros Cuerpos policiales a efectos de intercambio de 

información y arbitrar mecanismos de coordinación 
 

 Verificar que su cumplan todas las estipulaciones marcadas en el Protocolo de 
actuación de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas desaparecidas, 

y en especial, aquellas que vayan dirigidas o enfocadas al seguimiento de las 
desapariciones. 

 
Teniendo presente, que la participación y colaboración ciudadana en muchos 

casos resulta crucial para averiguar cuál es el motivo real que se esconde detrás de la 
desaparición de una persona, desde el CNDES se continua trabajando para realizar 

cuantas investigaciones sean necesarias para la localización de las mismas, en 
coordinación con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, utilizando los instrumentos de 

cooperación policial internacional existentes. 
 
 

 
 

Madrid, 18 de marzo de 2020 


