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RESPUESTA: 
 

En relación con la pregunta de referencia, se informa que el Gobierno está 
trabajando en el diseño un Plan para la Modernización del Comercio que tendrá como 

objetivo principal dotar al sector comercial de herramientas para alcanzar un nivel de 
competitividad acorde con la nueva realidad de la distribución comercial, con especial 
énfasis en la digitalización, la internacionalización y la formación de los trabajadores y 

emprendedores de este sector.  
 

Así, se dará continuidad a las actuaciones que se han venido desarrollando a 
través de las cámaras de comercio de toda España: Programa de Innovación Comercial, 

programa de capacitación de innovación, programa de dinamización de las ventas en 
zonas comerciales y la convocatoria para la mejora de la competitividad de las áreas 

comerciales urbanas y equipamientos comerciales, convocatoria pública para otorgar 
ayudas a los ayuntamientos para la realización de proyectos de inversión e 

incorporación de soluciones tecnológicas que conlleven transformación en los 
equipamientos singulares minoristas. 

 
Además, el 11 de octubre de 2018, el Consejo de Ministros aprobó el 

Observatorio del Comercio 4.0, que se constituye como un grupo de trabajo que 
analizará la situación del comercio minorista en España y su adaptación a las nuevas 
tecnologías, así como las principales tendencias y los cambios que se están produciendo 

como consecuencia de la irrupción de la digitalización.  
 

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo es consciente de que las nuevas 
formas de comercio están impulsando la transformación digital del sector y esto exige la 

adaptación gradual de las tradicionales empresas comerciales y de los pequeños 
comercios. Por ello, trabaja para que, en este nuevo e imparable escenario, el comercio 



  

 

 

 

   

 

 

minorista encuentre una oportunidad para crecer y desarrollar su propia estrategia 

multicanal que pase por la omnicanalidad.  
 

Así, a continuación, se detallan los programas desarrollados en la Comunidad 
Valenciana en el marco del convenio suscrito con la Cámara de Comercio de España en 
el periodo 2018-2019:  

 
Beneficiarios totales en el periodo 2018-19. 

 
 Comunidad Valenciana: 8.357 beneficiarios 

 Valencia: 3.906 beneficiarios 
 

Detalle de las acciones y beneficiarios por programas: 
 

 Programa de diagnóstico de Innovación Comercial 
 

Diagnósticos individualizados sobre el estado del comercio e informe de 
recomendaciones para la mejora  

 
• Comunidad Valenciana: se han realizado 202 diagnósticos de innovación 

comercial  
• Valencia: se han realizado 150 diagnósticos de innovación comercial  

 

 Actividades divulgativas de Innovación  

 
Talleres con objeto de incentivar y mejorar la capacidad de los comerciantes en 

diferentes áreas o materias estratégicas. 
 

• Comunidad Valenciana: 208 actividades divulgativas con un total de 4.607 
asistentes  

• Valencia: 95 actividades divulgativas con un total de 2.962 asistentes   
 

 Programa de Dinamización de Centros Comerciales Urbanos 

 
Desarrollo de acciones innovadoras en la prestación de servicios y promoción en los 
Centros Comerciales Urbanos, en colaboración con las asociaciones de 

comerciantes. 
 

• Comunidad Valenciana: se han realizado 14 actividades de dinamización de 
centros comerciales urbanos con un total de 3.446 beneficiarios  

 
• Valencia: se han realizado 6 actividades de dinamización de centros 

comerciales urbanos con un total de 794 beneficiarios  



  

 

 

 

   

 

 

 

 Convocatoria de ayudas para la realización de proyectos comerciales singulares  
 

En 2018, obtuvo ayuda financiera 1 proyecto para la implantación de puntos 
tecnológicos y control de accesos en la zona comercial de Benidorm (Alicante), lo 

que ha supuesto un beneficio para 102 comercios. 
 

Además, en el año 2018 han sido galardonados con Premios Nacionales de 
Comercio Interior en la Comunidad Valenciana los siguientes: 

 
• Premio Nacional Pequeño Comercio a la “Cabanenca Market SL” de Castellón 

• Mención a “Carns Fuster SL” de Valencia 
• Mención al Ayuntamiento de Alboraya (Valencia) 
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