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En relación con el asunto interesado, se señala que RENFE informó de la 
avería que le trasladó ADIF a través de los medios de los que dispone: redes sociales, 

app, informa2, megafonía en estaciones, atención directa a través de los responsables de 
la estación, servicio de atención al cliente, etc. 

 
 
 

 
 

 

Madrid, 18 de marzo de 2020 


