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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta formulada, cabe indicar que el Gobierno de Espaiia
no incumple el articulo 24 del el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia domestica (Convenio de
Estambul). En 2014 Espafia ratific el Convenio de Estambul, que constituye el primer
instrumento de caracter vinculante en la materia en el &mbito europeo y el tratado
internacional de mayor alcance para hacer frente a esta grave violacion de los derechos
humanos. Por lo que se refiere al cumplimiento por Espafia de las obligaciones
derivadas de la ratificacion del Convenio, hay que sefialar que Espafia jugoé un papel
muy activo en su elaboracién desde sus primeros borradores y colabord muy
activamente con el Consejo de Europa en el proceso de firma y ratificacion.

Entre las obligaciones impuestas a los Estados por el Convenio de Estambul
destacan la puesta en marcha de lineas de informacidn telefonica gratuitas y disponibles
las 24 horas del dia. En Espafia se cumple esta obligacién y, desde 2007, esta en marcha
el servicio 016, un servicio telefonico de informacion y de asesoramiento juridico en
materia de violencia de género en los términos de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de
diciembre, servicio que funciona las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Actualmente, la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género esta
preparando los pliegos para la nueva licitacion del servicio 016 y, en el marco del nuevo
contrato, estd prevista la ampliacion del servicio a todas las manifestaciones de
violencia contra las mujeres previstas por el Convenio de Estambul, ademéas de otras
mejoras sensibles en la prestacion del servicio tales como: asesoramiento psicologico,
mejora de las condiciones laborales del personal que atiende el servicio, medios
alternativos para contactar con el mismo, como un chat, y la mejora de la accesibilidad.
Con este marco, no es que se cumpla, que ya se hace, lo dispuesto en el art. 24 del
Convenio de Estambul, sino que se supera ampliamente las obligaciones del mismo.

Madrid, 16 de marzo de 2020



