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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. INES CANIZARES PACHECO, en su condicion de Diputada del
Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los
articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los
Diputados, presenta las siguientes preguntas para las que solicita

respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Como consecuencia de la aprobacién del estado de alarma, el Ministerio
de Hacienda ha cursado comunicacién advirtiendo sobre “el cierre
temporal de todos los servicios de atencion presencial al ptblico y de los

registros fisicos dependientes del Ministerio de Hacienda”.

Debido a las moratorias fiscales aprobadas, con el establecimiento de
fechas y condiciones para poder acogerse a las mismas, se prevé que las

consultas ciudadanas aumenten de manera sustancial.

En la comunicacion emitida por el Ministerio de Hacienda con fecha de 15
de marzo de 2020 se establece la opcién de consulta telematica para

realizar los tramites necesarios durante la duracién del estado de alarma.
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Sin embargo, existe un alto ntiimero de ciudadanos que no disponen de
claves electronicas, pues de ordinario, realizan los trdmites de manera
presencial. Adicionalmente, el Ministerio establece un ndmero para la

atencion telefénica a los ciudadanos.

PREGUNTAS

1. ;Coémo prevé el Ministerio de Hacienda dotar de capacidad a los canales
alternativos para absorber la totalidad de los trdmites que dejen de

realizarse de forma presencial?

2. ;Ha reforzado el Ministerio los sistemas teleméticos y telefénicos para

evitar el colapso del sistema y la falta de atencién a los ciudadanos?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 16 de marzo de 2020.
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