C. D P 16192 13/03/2020 12:58

GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D. EDUARDO LUIS RUIZ NAVARRO, en su condiciéon de Diputado del
Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los
articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados,

presenta la siguiente pregunta para la que solicita respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La especializacion realizada por el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en
virtud del Acuerdo de 25 de mayo de 2017, de la Comisién Permanente, por el
que se atribuye a determinados juzgados, con competencia territorial indicada
para cada uno de los casos, para que de manera exclusiva y no excluyente
conozcan de la materia relativa a las condiciones generales incluidas en contratos
de financiacién con garantfas reales inmobiliarias cuyo prestatario sea una
persona fisica, ha generado una situacién de acumulacién progresiva de asuntos
en dichos juzgados debido a su incapacidad de dar salida a la gran cantidad que,
desde 2017, se han repartido a estos ¢rganos judiciales, pese a los refuerzos

enviados y a las demas medidas adoptadas para intentar encauzar la situacion.
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De hecho, tal y como han publicado diversos medios de comunicacién, basando
su informacion en datos oficiales, los juzgados cerraron el afio 2018 con un 70%

de casos sin fallar, situacion que no ha dejado de empeorar hasta la fecha.

Este escenario aboca a los consumidores a soportar largas esperas hasta lograr la
efectividad de la tutela judicial proclamada en el articulo 24.1 de nuestra
Constitucion, con lo que este derecho fundamental se convierte en papel mojado
para quienes acuden a los tribunales competentes en estas materias por su
incapacidad, debido a una mala planificaciéon general impuesta para dar salida a

tanta reclamacién registrada.

Teniendo en cuenta que, en materia de consumo, la posicién juridica de los
pequefios consumidores frente a las grandes financieras, suele colocarles en
desventaja a la hora de lograr que se atiendan sus reclamaciones, la saturacién
existente en los 6rganos judiciales, a falta de una deseable reorganizacién del

trabajo en la Administracién de Justicia, deberia impulsar a las demas
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Administraciones Publicas con competencias en el &mbito de consumo a disefiar

vias alternativas que permitan dar respuesta a un problema tan importante.

Sorprende, sin embargo, la ausencia de respuesta de los Ministerios de Consumo
y de Economia, llegando a manifestar la titular de este Gltimo que no contempla
por ahora la puesta en marcha de los mecanismos extrajudiciales reclamados por
asociaciones de consumidores para dar solucién a los hipotecados afectados por

el indice IRPH tras la sentencia del Tribunal de la Unién Europea.

En base a estos motivos se formula la siguiente:
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PREGUNTA

1. ;Qué medidas va a adoptar el Gobierno para asegurar una pronta
respuesta judicial o extrajudicial a las reclamaciones de consumidores en
materia de IRPH, y en otras actualmente afectadas por el colapso de los

Juzgados especializados competentes?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 13 de marzo de 2020.

D. Eduardo Luis Ruiz Navarro Dia. Macarenal

Diputado GPVOX Portavoz Adjunta GPVOX
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