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¢Qué resultados de audiencia considera la Administradora tinica de RTVE que puede
obtener con el nuevo disefio de la Corporativa que ha licitado?

Si sus sefiorias se refieren a la licitacion para tener un asesoramiento externo que
permita una actualizacién de la imagen corporativa respecto a nuevas iniciativas
surgidas en la Corporacién RTVE, esto es un campo de trabajo necesario para cualquier
empresa audiovisual, que no tiene unaincidencia directa en los resultados de audiencia.

La audiencia no se logra solo por tener una determinada imagen.

No se trata de cambiar nuestra identidad de marca actual, realizada en 2008. El objetivo
del servicio que se requiere es buscar una respuesta en términos de imagen para algunos
productos que se estdn definiendo en este momento, ya sean nuevos lanzamientos o
actualizaciones de otros ya existentes.

Se requiere una compafifa experta en la materia que pueda revisar la aplicacién de lo
que se conoce como arquitectura de marca, trazada hace afios en un contexto que ha
ido cambiando y que exige respuestas a preguntas que no se podian contemplar hace
doce afios. La irrupcion de las redes sociales y las plataformas, asi como el cambio en la
manera de consumir productos radiofénicos y audiovisuales nos obliga a introducir
cambios.

La audiencia puede y debe percibir que la imagen de nuestros productos e iniciativas
institucionales se adectia al marco en el que operamos y a la sociedad en que vivimos.
Esto deberia hacernos mds atractivos y, en el mejor de los casos, captar el interés de
determinados pdblicos.

En todo caso, es fundamental mantener una coherencia a la hora de identificar nuestra
imagen en el mercado. Desde 2008 hasta hoy se ha avanzado mucho en el
reconocimiento de RTVE como grupo, algo para lo que ha sido fundamental tener una
estrategia y un posicionamiento. De igual manera, existe un estilo que nos diferencia
del resto de marcas. Esto se construye con nuestros logos, halos y colores. Pero esta
imagen, que identifica a los canales de TVE, las emisoras de RNE o los productos de
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RTVE.es, necesita evolucionar para seguir creciendo. Ese es el objetivo que debe cumplir
la empresa que se seleccione.

En Madrid, a 10 de febrero de 2020
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