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AUTOR/A: TIRADO OCHOA, Vicente (GP); RIOLOBOS REGADERA, María Carmen (GP)  

 

RESPUESTA: 

 

En relación con el asunto interesado, se señala que la incidencia puntual 
acaecida en el vehículo 599.013 del tren Regional Express 17014 de la relación Madrid-

Badajoz, el día 21 de diciembre de 2019, fue provocada por el temporal de lluvia y 
viento y ha sido subsanada. 

 
Los cuatro viajeros que viajaban en la parte posterior del coche informaron al 

operador comercial que el agua no les había afectado ni provocado desperfectos en sus 
pertenencias, y denegaron el ofrecimiento de la compañía a cambiar de asiento, por no 
considerarlo necesario. 

 
 

 
 

 
 

Madrid, 14 de febrero de 2020 


