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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Al amparo de lo establecido en el Reglamento de la Cdmara el Grupo Parlamentario Confederal
Unidas Podemos -En Comu Podem- Galicia en Comun, a iniciativa del Diputado RAFAEL
MAYORAL PERALES presenta las siguientes preguntas dirigidas al Gobierno para las que se
solicita respuesta escrita.

PREGUNTA CON RUEGO DE RESPUESTA POR ESCRITO
EXPOSICION DE MOTIVOS
El Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores
hipotecarios sin recursos cre6 el Codigo de Buenas Practicas al que, voluntariamente, pueden

adherirse las entidades de crédito y demds entidades que, de manera profesional, realizan la
actividad de concesién de préstamos o créditos hipotecarios.

El seguimiento de su cumplimiento es supervisado por una Comisién de Control integrada por
representantes del Ministerio de Economia y Competitividad, Banco de Espafia, Comision
Nacional del Mercado de Valores, Consejo General del Poder Judicial, Ministerio de Justicia,
Consejo General del Notariado, Instituto Nacional de Estadistica, Asociacién Hipotecaria
Espafiola, Consejo de Consumidores y Usuarios y asociaciones no gubernamentales que realizan
labores de acogida.

Por todo esto, se pregunta:

1. ¢Cudles son las principales causas de denegacién a trdmite de las solicitudes
hechas por los Clientes bancarios a las entidades adheridas al Cédigo de Buenas
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Practicas?

Madrid, Congreso de los Diputados, a 05 de febrero de 2020

Raf&él Mayoral Perales
Diputado




