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GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

EN EL CONGRESO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D. José Antonio BERMUDEZ DE CASTRO FERNANDEZ y D?. Maria Jesis
MORO ALMARAZ, Diputados por Salamanca, pertenecientes al Grupo
Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo dispuesto en el articulo
185 y ss. del Reglamento de la Camara, presentan la siguiente pregunta al

Gobierno en funciones, de la que desean obtener respuesta por escrito.

Un periodico local de Salamanca y bajo el epigrafe “El timo de Renfe que
sufren los viajeros salmantinos” se hace eco de la denuncia de un viajero que
el pasado 15 de noviembre acudié a la estacion de Chamartin para comprar un
billete Alvia que cubre el trayecto Madrid-Salamanca de las 15:55 horas. En
taquilla le dicen que no quedan billetes para ese trayecto pero en cambio y para
su sorpresa le ofrecen la posibilidad de comprar para ese mismo tren y a la
misma hora dos billetes, uno para el trayecto Madrid-Segovia y otro para el
trayecto Segovia-Salamanca, eso si, desembolsando una cantidad superior al
coste del billete de un solo trayecto en claro perjuicio del viajero quién ha
anunciado que piensa denunciar esta practica, a su juicio abusiva, ante la

Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU).

Por ello formulamos la siguiente pregunta:

- ¢ Esfrecuente este tipo de practicas por parte de Renfe en la venta al pablico

de billetes de trenes que tienen parada en varias localidades?
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- ¢Qué medidas piensa implantar Renfe para que estas situaciones que

perjudican a los viajeros no vuelvan a repetirse en el futuro?

Madrid, 17 de diciembre de 2019
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