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PRESENTACION

La importancia del preceptivo informe que cada afio debe elaborar el Defensor del
Pueblo, para ponerlo en conocimiento de las Cortes Generales, obedece a diferentes
causas. En primer término al cumplimiento de un mandato constitucional, establecido en
el articulo 54 de nuestra Constitucion y en el articulo 1 de la Ley Organica del Defensor
del Pueblo.

En un segundo lugar constituye una dacion de cuentas, como una especie de
balance general, que pretende reflejar de modo detallado la gestién llevada a cabo por la
instituciéon durante el periodo de que se trata, en este caso el correspondiente al afio
2018.

También puede considerarse como un elemento de reflexion sobre nuestra
actividad y sus repercusiones, en cuanto afecta a la vitalidad de los derechos
fundamentales. Es una inmejorable oportunidad para dar a conocer a los representantes
de la soberania popular el contenido mas significativo de muchos de los asuntos que
preocupan a los ciudadanos en su compleja relacién con las administraciones publicas.

Y como no, supone un contacto inexcusable con eso que habitualmente se
denomina la realidad.

«A distinguir me paro las voces de los ecos, / y escucho solamente, entre las
voces, una». De alguna forma, la vision de Machado en su retrato casa bien con el
trabajo cotidiano de esta institucion pues, como al poeta, el Defensor del Pueblo debe
distinguir lo esencial en los multiples mensajes de los ciudadanos que aqui acuden.

Son cuestiones que sefialan deficiencias, cosas que no parecen ir bien y que, por
ello, requieren de una instancia independiente con capacidad para llamar la atencion
sobre ellas, buscando posibles maneras de solucién, de entre las varias que pueden
llegar a ofrecer las administraciones publicas.

En definitiva, como cada afio las paginas que siguen suponen un intento de
sintesis de la labor de escucha atenta, analisis y supervision que realiza esta institucion,
para constituir un instrumento privilegiado que permita conocer cuales son los problemas
gue los ciudadanos dicen padecer y cudles las carencias en la actuacion de nuestros
poderes publicos, que estiman deben ser prioritariamente atendidas.
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Ahora bien, el trabajo que se realiza desde el Defensor del Pueblo es muchas
veces solo el primer trecho en una tarea mas amplia, pues esta institucion no esta
llamada a solucionar directamente los problemas que se le plantean, pero aspira siempre
a ser un agente eficaz en los intentos de solucion.

En esa ldgica, el proceso de presentacion ante las camaras parlamentarias,
incluyendo las intervenciones ante los plenos, no debiera considerarse como un mero
ceremonial al uso. Constituye una oportunidad de dar visibilidad a los ciudadanos y a sus
quejas, algo a lo que los representantes de la soberania popular debieran otorgarle la
méaxima relevancia.

A lo largo de 2018, la institucién sigue manteniéndose en uno de los periédicos
procesos de interinidad, sin que eso afecte en modo alguno a su actividad y gracia por lo
que puede hablarse de total normalidad en el ejercicio de las funciones del Defensor del
Pueblo.

Buena prueba de lo antedicho son los resultados estadisticos de la gestién
realizada por la institucion durante 2018. De forma resumida podemos sefialar que a lo
largo del ejercicio que aqui se describe hemos recibido un total de 16.998 escritos de
queja de los ciudadanos, a los que hay que afadir 327 solicitudes de interposicion de
recurso de inconstitucionalidad y de amparo.

Durante este periodo se realizaron 372 actuaciones de oficio, sin incluir las
efectuadas de forma numerosa en nuestra condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), cuya referencia se hace en el informe anual del propio MNP, es decir,
abiertas por iniciativa de la institucién.

Como consecuencia de los expedientes tramitados, hemos formulado ante las
distintas administraciones un total de 329 Recomendaciones y 504 Sugerencias. De las
Recomendaciones efectuadas han sido aceptadas 157, se han rechazado 28 y 144
estan en tramite o sin contestar por parte de la Administracion concernida en el momento
de cerrar el presente informe.

En cuanto a las Sugerencias, 147 han sido aceptadas, 75 rechazadas y 282 estan
en trdmite o sin contestar. En la parte del informe dedicada especificamente a los datos
estadisticos se encontrardn ampliados y detallados todos estos datos (en la primera
parte de este volumen y, de una forma pormenorizada, en el anexo A).

Del contenido de las quejas formuladas por los ciudadanos y de las
investigaciones iniciadas de oficio, pueden extraerse algunas cuestiones que han sido
significativamente relevantes a lo largo del pasado ejercicio 2018 y que aun hoy siguen
muchas de ellas siendo objeto de especial atencién. A continuacion se describen de
forma resumida una serie de ellas.



Presentacion

La necesidad de una plena igualdad de mujeres y hombres en todos los ambitos
de la sociedad

En esta materia, venimos reiterando a los poderes publicos la necesidad de que hagan
un esfuerzo para garantizar la plena igualdad de mujeres y hombres en todos los ambitos
de la sociedad. No es aceptable que en el siglo XXI siga existiendo discriminacién laboral
y brecha salarial entre mujeres y hombres. Tenemos que recordar que las tasas de
empleo femeninas continlan siendo mas bajas que las masculinas, lo que implica una
mayor incidencia de paro entre las mujeres. Esto choca con la cada vez mayor
cualificacién laboral de muchas mujeres a las que el mercado de trabajo no ofrece una
respuesta adecuada.

La institucién ha constatado que, en general, las mujeres tienen més dificultades
para acceder a un empleo acorde a su cualificacion y una vez encontrado tienen que
seguir luchando para romper el techo de cristal. Nos preocupa especialmente la escasez
de acciones para acabar con la brecha salarial. El factor de género sigue siendo muy
significativo en este asunto y las mujeres siguen teniendo salarios mas bajos y trabajos
mas precarios.

Por eso es necesario seguir implementando nuevas medidas de conciliacion para
que mujeres y hombres tengan igualdad de condiciones en el ambito laboral y en el
familiar.

La violencia de género

Ademas de mostrar reiteradamente nuestro apoyo a las mujeres victimas de violencia
machista y a sus hijas e hijos, desde la institucion hemos reiterado nuestro compromiso
en la lucha contra todas las formas de violencia hacia la mujer, por la que venimos
reclamando mas implicacion de las administraciones para acabar con la violencia
machista y en tal sentido estamos haciendo un seguimiento del Pacto de Estado contra
la violencia de género.

El nimero de mujeres victimas mortales de violencia de género en 2018, que ha
sido de 47, segun el Ministerio de Igualdad, es el mas bajo desde que existen cifras
oficiales. Aunque estas cifras suponen un cierto descenso con respecto a las del afio
anterior, siguen siendo insoportables y no permisibles bajo ningin concepto.

Es claro que la violencia contra las mujeres es una lacra que no puede ser
resuelta aplicando Unicamente el Derecho penal, sin olvidar su enorme importancia. Por
parte de esta institucion, ademéas del aspecto criminal de la violencia de género,
prestamos gran atencion a otros ambitos de la misma. Asi, debemos resaltar la
necesidad de una mejora en la coordinacion entre las distintas administraciones con
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competencias en la materia, cuestion esta que sigue siendo un afio mas objeto de
preocupacion de esta institucion.

Una de las acciones que resulta fundamental para la eliminacion de esta lacra es
reforzar y ampliar los valores igualitarios y la educacion afectivo-sexual obligatoria en
todos los niveles educativos, ya que es una herramienta muy poderosa en la lucha
contra el machismo y las conductas violentas.

Desde la instituciéon vigilamos los usos del lenguaje que puedan tener
connotaciones negativas o peyorativas por razén de género, de ahi la necesidad de
conocer el estado en el que se encuentra la elaboracion y difusiéon de un manual de uso
de lenguaje no sexista. También prestamos especial atencion a la defensa de los
derechos de las hijas e hijos de las mujeres maltratadas.

Estamos convencidos de que «un maltratador nunca puede ser un buen padre»,
por eso hemos abogado por un cambio legislativo en dos cuestiones concretas. La
primera hace referencia a la necesidad de suspender el régimen de visitas de los hijos e
hijas cuando se dicte una orden de alejamiento a un hombre, respecto de una mujer
maltratada. La segunda es la conveniencia de que la valoracion del riesgo que realiza la
policia, cuando una mujer denuncia maltrato, lleve aparejada una valoracion especifica
de la situacién de riesgo de sus hijas e hijos.

Estas iniciativas, entre otras, se recogieron en las XXXIll Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo, que se celebraron en octubre de 2018 en
Alicante, en donde se abordé la atenciéon a mujeres y menores victimas de violencia de
género.

Otras propuestas destacadas fueron las de implementar de manera urgente las
actuaciones contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia de género, aprobado
por el Congreso de los Diputados en septiembre de 2017. Asi, instamos a revisar,
actualizar y adaptar la ley de violencia de género impulsando para ello los cambios
legislativos necesarios que amplien el concepto de violencia de género a todos los tipos
de violencia contra las mujeres contenidos en el Convenio de Estambul.

Para paliar las carencias detectadas en el tratamiento de las victimas en el &mbito
judicial, es esencial que se cumpla integramente el Estatuto de la Victima, que se
respete el derecho a su intimidad y que se mejore la coordinacion y la comunicacién de
los juzgados de violencia sobre la mujer con los servicios especializados de atencién
integral.

Igualmente resulta necesario dotar a las unidades de valoracion integral forense
de mas medios materiales y humanos, asegurando que estas tengan una mayor
especializacion de sus profesionales para que asi puedan valorar adecuadamente la
violencia psiquica.
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A lo anterior se une la necesidad de una mayor profesionalizacién del servicio de
interpretaciéon y traduccion en los juzgados, para los casos en que se requiera este
servicio.

En estos casos siempre ha de tenerse en cuenta el interés superior del menor,
por eso debe garantizarse el derecho del nifio o nifia victima de violencia de género a ser
escuchado de forma activa en las decisiones que les afecten en todos los ambitos,
especialmente, en el judicial.

Es urgente mejorar la seguridad de los menores cuando los juzgados y tribunales
acuerden régimen de visitas entre el agresor y sus hijos e hijas y, en el supuesto de la
existencia de medidas cautelares en el ambito penal u orden de proteccion, es
imprescindible abordar una modificacién normativa que propicie la suspensién temporal
de la patria potestad para el padre presunto agresor.

Por ello compartimos el criterio de Naciones Unidas que, a través de su Comité
para la eliminaciéon de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW),
recomendé a Espafia que los antecedentes de violencia de género sean tenidos en
cuenta en el momento de estipular los derechos de custodia y visita relativos a los hijos e
hijas.

Lamentablemente a lo largo de 2018 hemos tenido que iniciar actuaciones en una
serie de casos para denunciar los fallos que tiene el sistema de proteccién de victimas
de violencia machista.

Asi hicimos con motivo del presunto asesinato de dos nifias por su progenitor en
Castellén, iniciando una actuacién de oficio con la Secretaria de Estado de Seguridad y
con la Fiscalia General del Estado solicitando informacion sobre la existencia de
denuncia previa por violencia de género en el ambito familiar y preguntando si se habia
adoptado por el 6rgano judicial competente una orden de alejamiento de las menores.

Ademas, pedimos conocer si existia una valoracion del riesgo por las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y en caso de elaboracion, a quien se habia comunicado
la estimacién del nivel de riesgo. Esta actuacién continGia abierta.

En conclusién, tenemos que remover la conciencia de la sociedad en su conjunto
y convencer a las distintas administraciones implicadas para que se trabaje siempre con
los dos enfoques: género e infancia.

Y es necesario otorgar proteccion rapida y eficaz a los hijos de las mujeres
victimas de violencia de género para evitar que se sigan produciendo asesinatos de
menores a manos de sus padres maltratadores. La proteccion ha de ser integral, pues
tenemos que ser capaces de detectar de manera inmediata el riesgo en la mujer, sin
olvidar que es madre. Por eso seguimos insistiendo en la importancia de visibilizar la
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situacion de los nifios y nifias victimas de esta lacra. Todo el capitulo 6 del informe esta
dedicado a esta cuestion.

Las pensiones pulblicas y su sostenibilidad

El sistema publico de pensiones ha venido alcanzando una creciente importancia. Ha
llegado a pesar el 11 % del PIB. Hasta 2008 el crecimiento de los ingresos, a través de
las cotizaciones, super6 al crecimiento del gasto en pensiones en algo mas del 1 % en
media anual. El Fondo de Reserva llegé a representar el 6,7 % del PIB. La evolucion de
la pensién media ha ido aumentando progresivamente, percibiéndola un nimero cada
vez mas elevado de pensionistas.

Ahora bien, este panorama se alteré con el estallido de la crisis. Entre 2008 vy
2011, su impacto en el mercado de trabajo se tradujo en la destruccién de
aproximadamente 3,8 millones de empleos. Al efecto anterior, se afiadio otro, el deterioro
de los salarios, debido a la precariedad laboral. Esto produjo una clara insuficiencia de
los ingresos vy el consiguiente desajuste.

Por otro lado, el gasto se ha caracterizado por una relativa irrelevancia de la
aportacion del Estado y una utilizacién de determinado volumen de cotizaciones para el
pago de conceptos distintos al de las pensiones y del resto de las prestaciones del
sistema.

En cuanto a las pensiones de las mujeres, es de significar que existe una brecha,
ya que su jubilacién es un 40 % inferior a la de los hombres y en un 60 % no superan los
800 euros.

Analizado con perspectiva histérica, puede decirse que este sistema ha
funcionado de manera razonable. Ha contribuido a dotar al sistema publico de pensiones
de una cobertura mas amplia, a mejorar la proteccion social y a elevar su solidez
financiera. Estos rasgos estructurales se han dejado ver de tiempo atras. Incluso durante
los afios duros del ajuste, el sistema de pensiones siguié cumpliendo sus compromisos.

Ahora bien, a pesar del notable ritmo de crecimiento econdmico de los ultimos
tres afios y a la vigorosa creacién de empleo y recuperaciéon del nimero de cotizantes, el
desequilibrio de las cuentas del sistema se ha ido agrandando. Por eso la sostenibilidad
es una cuestién destacada que preocupa y mucho, pues la magnitud del desequilibrio en
los afios venideros seguira siendo alarmante.

Su correccion exige la adopcion de medidas, ya que parece dificil que a corto
plazo el reequilibrio pueda lograrse simplemente a través de la recuperacion de los
empleos perdidos durante los afios mas duros de la crisis y de una progresiva mejora de
las condiciones salariales. El principal enemigo de los pensionistas es la inflacion y estos
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no carecen de capacidad para poder corregir los perjuicios que les ocasiona su
evolucion.

Ignorar la marcha de los precios a la hora de alcanzar un nuevo mecanismo de
revalorizacién anual de las pensiones ocasiona inseguridad. La revalorizacion no puede
caminar hacia el empobrecimiento de todos los pensionistas.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo considera preciso garantizar la
solvencia y sostenibilidad del sistema publico de pensiones, asi como la suficiencia
econOmica de los actuales pensionistas y de los futuros. Pero cualquier reforma del
sistema, y en especial de su financiacién, ha de llevarse a cabo en el marco del Pacto de
Toledo con el mayor nivel de consenso posible.

La recepcién y acogida de personas extranjeras que acceden irregularmente a
territorio espafiol

Sabido es que la llegada de personas extranjeras a Espafia forma parte de un fenémeno
que se viene produciendo desde hace tiempo y que seguira existiendo en un futuro.

Y como es publico y notorio el Defensor del Pueblo viene mostrando una especial
atencion a este fenédmeno, lo que motiva periédicamente toda una serie de actuaciones
de la institucidn en esta materia.

Durante 2018 han sido 64.298 las personas interceptadas cuando intentaban
acceder a territorio nacional de manera irregular. De ellas, 57.498 llegaron por via
maritima. Estas cifras suponen un incremento sin precedentes, que supera incluso los
datos histéricos de los afios 2006 y 2007.

Las rutas de llegada han ido variando. En 2018 se concentraron
fundamentalmente en las costas andaluzas, e incluso en determinados casos en las de
Levante, con picos circunstanciales en Ceuta y Melilla.

Por otro lado, las solicitudes de proteccién internacional también han aumentado
muy significativamente durante 2018. Segun el avance de datos provisionales, facilitados
por el Ministerio del Interior correspondiente al citado afio, fueron 55.668, destacando
entre ellas las méas de 20.000 nuevas solicitudes realizadas por ciudadanos venezolanos.

Si bien en el aflo que aqui se analiza ha podido constatarse una actitud en
general mas favorable a la adopcién de criterios positivos para la gestién de este
fendmeno, todavia se observan determinadas carencias y disfunciones.

Entre ellas destaca la necesidad de coordinacion entre los distintos organismos
de las administraciones publicas con competencias en la materia y la exigencia de una
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politica migratoria que contemple todo el fendmeno en su totalidad que, a juicio de esta
institucion, deberia ser abordada sin mas demora.

También debe sefialarse la inadecuacion de las infraestructuras para la recepcion
en costas, la insuficiencia de personal capacitado para la identificacion de personas
vulnerables, que agilice el traslado inmediato al recurso correspondiente, asi como las
carencias estructurales en la gestion y aplicacion de los procedimientos aplicables a los
ciudadanos extranjeros que, por motivos diferentes, estan en nuestro pais.

Entre los llegados pueden encontrarse diferentes situaciones a las que son de
aplicacion procedimientos distintos. Es el caso de los migrantes irregulares, las personas
necesitadas de acogida humanitaria o de proteccion internacional, las que son objeto de
trata o los menores no acompafiados.

A la luz de los problemas que acaban de describirse, desde el Defensor del
Pueblo hemos propuesto una serie de iniciativas para corregirlas. Asi, en asilo se ha
recomendado una gestién coordinada de las competencias de proteccion internacional,
para lo que seria aconsejable que se pensara en la posibilidad de llevar a cabo una
revision organica y funcional profunda del sistema para dotarle de una mayor eficacia,
pues la asignaciéon de estas competencias a dos departamentos ministeriales distintos
(Interior y Trabajo y Migraciones) genera disfunciones importantes.

Una vez mas hemos reiterado la urgente necesidad de publicar el reglamento que
desarrolle la Ley de Asilo, pendiente desde 2009, pues su ausencia afecta notablemente
a las personas solicitantes de proteccion internacional, como por ejemplo es el caso de
que pidan reagrupacion familiar.

Ademas, hemos recomendado la obtencién urgente de recursos extraordinarios
de la Union Europea, ya que estos fondos permitirian ayudar a solucionar la actual
situacién de la Oficina de Asilo y Refugio en la tramitacion de los procedimientos.

En cuanto a la acogida humanitaria, ante llegadas masivas hemos sugerido la
adopcion de un protocolo de intervencion que contemple las infraestructuras idéneas, los
medios humanos especializados necesarios y los criterios de colaboracion y
coordinacién entre administraciones, organizaciones internacionales y ONG.

También hemos considerado pertinente la elaboracion de un catalogo de
infraestructuras préximas a las localidades de llegada que puedan ser utilizadas para
este fin, toda vez que la diversidad de puntos de acceso irregulares por las costas y la
imprevisible intensidad de este flujo hacen muy dificil que se puedan construir nuevas
infraestructuras fijas en cada localidad.
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Ante las situaciones de afluencia importante de personas resultaria muy
conveniente tener dispuestos equipos multidisciplinares moviles bien formados que
vayan mas alla de los medios estrictamente policiales.

Resulta necesario la aplicacion de un método (triaje) de seleccion y clasificacién
social y juridica, con garantias, de las personas a su llegada, que identifiquen con
solvencia situaciones de especial vulnerabilidad para detectar a las victimas de trata o
los procedimientos de especificacion de la edad, en el caso de los menores no
acompafiados.

Otra cuestibn que merece atencion es el asentamiento de las personas
extranjeras en nuestro pais, que frecuentemente presenta desviaciones muy
significativas con relacién a los puntos de primera acogida, como consecuencia de la
movilidad que caracteriza a este colectivo.

Para que su acogida no produzca un desfase entre la oferta y la demanda de los
servicios basicos de acceso generalizado (guarderias, educacion, sanidad, centros de
dia, etc.) es preciso que todas las administraciones sean mas agiles en la determinacion
de las personas que acceden a nuestro territorio y de sus posteriores movimientos
interiores, de modo que puedan distribuirse los fondos con mayor rapidez que hasta
ahora.

Por ultimo, en la tramitacion de las expulsiones es urgente una adecuacion de los
centros de internamiento de extranjeros (CIE). Muchos de ellos requieren importantes
mejoras de sus instalaciones para cumplir correctamente su funcién y su gestion, que
estda encomendada a la Policia Nacional, cuerpo que no est4d formado para este
desempefio, y deberia ser realizada por personal especificamente preparado para este
menester.

Cada una de las cuestiones aqui expuestas presenta unas caracteristicas
diferentes y de su gestion se encargan érganos distintos dentro de la Administracién. Por
eso de la experiencia acumulada se extraen algunas ensefianzas que hacen que se
pueda seguir afirmando la urgente necesidad de redisefiar todos los sistemas de
organizacién y gestion citados anteriormente.

Todo ello pasa por buscar un modelo de integracion y coordinacion de los
distintos organismos involucrados, tanto de la Administracion General del Estado como
de las diversas comunidades autbnomas y de los ayuntamientos.

Este modelo deberia incluir la creacion de un fondo presupuestario de dotacion
mixta (Estado-comunidades auténomas) con el que atender adecuadamente sus
competencias en la materia, especialmente reforzado en las comunidades donde se
registra una mayor presencia de personas extranjeras.
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El acceso ala vivienda

El problema del acceso a una vivienda digna viene siendo una cuestion recurrente, que
en sus multiples variables se plantea reiteradamente al Defensor del Pueblo.

A lo largo del periodo marcado por la crisis econémica y en funciéon de las
medidas de austeridad adoptadas a partir de 2010, hemos vivido un retroceso en politica
de vivienda que nos ha conducido a estar entre los paises europeos con menor nivel de
proteccion social en un bien tan esencial como este.

Ademas, la crisis ha producido cambios en el mercado de la vivienda y en el
régimen de tenencia. Espafia ha dejado de ser uno de los paises europeos con mayor
propensién a la compra de vivienda.

Los problemas més destacados en esta materia son: unos precios elevados de
venta y alquiler, un bajo nimero de viviendas de alquiler, un reducido nivel de gasto
publico destinado a ayudas para acceder a la vivienda y escasas viviendas sociales
disponibles.

Todo ello conlleva que el esfuerzo necesario para acceder a una vivienda, tanto
en propiedad como en alquiler, sea excesivo. Asi lo demuestran los Ultimos datos de la
Encuesta de Presupuestos Familiares que ponen de manifiesto que el mayor gasto de
las familias es el dedicado a la vivienda, pues en 2017 se elevo a 8.774 euros, un 30,1 %
del total.

Por otro lado, hoy existen muchos hogares en Espafia para quienes el alquiler no
es una opcién sino una necesidad y la Unica via posible para acceder a una vivienda. Sin
embargo, la subida experimentada por el precio de los arrendamientos y la precariedad
laboral, sobre todo entre los jovenes, hacen que la vivienda sea inaccesible para muchas
personas. Para estos colectivos resulta imprescindible que exista una verdadera oferta
de vivienda social que pueda cubrir sus necesidades. Lamentablemente la oferta de este
tipo de vivienda viene siendo escasisima en los Ultimos afios. En 2018 tan solo se
entregaron 5.167 pisos sociales en toda Espafa. Hace 15 afios se construian diez veces
mas viviendas de proteccion oficial (VPO) que hoy.

A estos problemas se une la aparicion de un fenémeno, como es el del alquiler
turistico, que en determinadas poblaciones ha distorsionado el mercado inmobiliario de
alquiler residencial tradicional. Por las citadas razones hemos abogado por un cambio en
la politica de vivienda, pues es urgente formular una oferta publica a favor del alquiler
social que deberia destinarse a los grupos que mas han sufrido los efectos de la crisis
econdémica, como son las familias con menores a cargo O con personas con
discapacidad; mujeres solas con cargas familiares; familias constituidas por personas en
situacion de desempleo o que perciben una baja retribucion; jévenes que no han podido
alcanzar la emancipacion residencial, y mujeres victimas de violencia de género.
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Esta cuestion es objeto de desarrollo especifico dentro de este informe y
particularmente en el texto sobre «La vivienda protegida y el alquiler social en Espafia»
(recogido en el volumen II).

Los problemas de la educacion

Un afio mas debemos insistir en la ineludible necesidad de obtener un Pacto de Estado
por la educacién con el que se pueda dotar a nuestro sistema educativo de la estabilidad
que viene precisando. Un buen sistema educativo no se improvisa, Sino que necesita
tiempo para implantarse y perfeccionarse.

En Espafia, se han venido produciendo periédicamente cambios normativos cuya
duracion es bastante reducida, lo que no redunda precisamente en la imprescindible
estabilidad que requieren sus elementos centrales o estructurales para que pueda
producir los necesarios frutos positivos en cuanto a su calidad.

Asimismo, un sistema de esta naturaleza debe llevar aparejada una conveniente
flexibilidad y adaptabilidad de su disefio que permita, a lo largo de su aplicacién, evaluar
los resultados que se obtienen, corregir las posibles deficiencias y optimizar los recursos
empleados. De esta forma se podra avanzar en una oferta educativa de calidad y
adaptada a las necesidades y exigencias cambiantes de nuestra sociedad y de nuestro
tiempo.

Creemos, quiza ingenuamente, que el objetivo de un sistema educativo de calidad
y estable debe ser compartido por todos. También lo deberia ser que su financiacién ha
de ser adecuada y suficiente. De la misma forma es fécil coincidir en que la seleccion y
formacién del profesorado es clave para que el sistema educativo funcione
adecuadamente. Igualmente a todos nos tiene que preocupar que la tasa de abandono y
fracaso escolar sea la menor posible. Y todos sabemos, en fin, que el futuro de nuestra
sociedad estara condicionado en buena medida por los resultados del sistema educativo.

Pues bien, a pesar de todas estas coincidencias, es de lamentar que todavia hoy
no se haya podido alcanzar un Pacto de Estado por la educacion.

En consecuencia cabe instar a través de este informe a que en la proxima
legislatura se reactiven tan pronto como sea posible los trabajos parlamentarios
orientados a la consecucién de dicho pacto que posibilite la aprobacién consensuada de
una nueva ley organica de educacion con la que se «normalice la situacion de
inseguridad juridica y de inestabilidad legislativa en el ambito educativo», como también
reclama el Consejo Escolar del Estado en su informe de 2018.

Por lo demas, en este informe se da cuenta de algunos asuntos similares a los
tratados en ejercicios anteriores, como son los que guardan relacion con los aspectos
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compensatorios y redistributivos del sistema, las ayudas y becas al estudio y las medidas
favorecedoras de la inclusividad de colectivos con necesidades especificas en razén de
discapacidad.

Los distintos problemas que afectan a las instalaciones escolares son otro tipo de
motivos de quejas, similares a las reflejadas en anteriores informes anuales. Estas se
refieren a deficiencias sobre las condiciones de salubridad o habitabilidad de los centros
docentes o0 a la ejecucion de obras de construccion, ampliacion o rehabilitacion de las
instalaciones escolares y hacen mencién a eventuales retrasos o a la forma y periodos
en que se procede a su ejecucion.

La presencia de materiales nocivos en los elementos constructivos de las
instalaciones escolares, como es el caso del amianto, y la permanencia de instalaciones
provisionales de barracones prefabricados, para suplir la insuficiente capacidad de las
instalaciones permanentes, son asuntos que requieren una perentoria llamada de
atencion.

La solucion de ambos, ademas de depender de una planificacion adecuada y
eficiente, radica en la aportacion de las disponibilidades presupuestarias precisas para
atenderlos, lo que evidentemente no ocurre a juzgar por la persistencia del problema.

La severidad con la que la crisis econémica reciente ha afectado a las familias
hace mas preciso que nunca potenciar y mejorar las medidas compensatorias que
garanticen la gratuidad y la accesibilidad a la educacion en los niveles obligatorios.

Es fundamental que las clases medias no huyan de las escuelas publicas y que
dispongan de una necesaria igualdad de oportunidades para acceder a los estudios post
obligatorios y a la educacién superior. El futuro y la adecuada formacion de nuestro
capital humano lo exigen.

Ademas de estos asuntos se aborda en este informe el relativo a la neutralidad
ideologica de los centros educativos, en cuanto a espacios publicos, en los que no debe
tener cabida ninguna forma de adoctrinamiento politico.

Como hubo ocasién de expresar en la comparecencia ante la Comisién Mixta, en
octubre de 2018, el Defensor del Pueblo considera que la voz «adoctrinamiento» no
debe acompafiar y ni siquiera estar cerca de otras voces como educacion, ensefianza o
docencia.

Ni la libertad ideoldgica, ni su concrecion en las libertades de pensamiento y
expresion, ni la libertad de catedra pueden justificar la presencia ni los actos de
adoctrinamiento en el ambito educativo.

Y, como se dijo también entonces, no puede justificarse el adoctrinamiento en el
ambito educativo, entre otras muchas razones porque, como sefiala el articulo 1.1 de la
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Constitucion, el pluralismo «es un valor superior de nuestro ordenamiento juridico» y el
nucleo esencial del pluralismo lo constituye el reconocimiento del hecho innegable de la
diversidad de concepciones que sobre la vida individual y colectiva pueden formarse los
ciudadanos en ejercicio de su libertad individual.

Si en lugar de ensefiar y educar se adoctrina o si se utiliza la ensefianza o el
sistema educativo para la promocién de determinadas ideas o valores en menoscabo de
otras, por licitas y legitimas que puedan ser las que se promocionen, se esta violentando
el objetivo de la educacion, desconociendo el derecho de los alumnos y socavando en fin
los principios basicos de un sistema democratico.

También debe efectuarse aqui una llamada de atencién en relaciéon con la
utilizacion de las instalaciones, espacios y centros educativos para actos de
reivindicacion politica, porque esa utilizacion puede contaminar un dmbito en el que el
principio de neutralidad ideoldgica, propio de una sociedad pluralista, debiera de estar
siempre presente.

Hay espacios y lugares mas adecuados para este tipo de actos, y quienes los
promueven o los autorizan y quienes tienen responsabilidades politicas y educativas, ya
sea la Administracion, las formaciones politicas, las asociaciones de cualquier indole o la
comunidad educativa, deberian responsablemente plantearselo.

La proteccion de los menores

El Defensor del Pueblo presta una atencién muy especial a las quejas que se refieren a
menores en situacién de riesgo o desamparo, con el fin de verificar si se han respetado
sus derechos y los de todas las partes afectadas.

Las circunstancias que pueden ser indicativas del desamparo estan recogidas
fundamentalmente en la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor.

Los principales motivos que suponen una amenaza o perjuicio para la integridad
fisica o mental del menor traen causa del incumplimiento o inadecuado ejercicio de la
patria potestad, la tutela o la guarda y sus consecuencias no pueden ser evitadas
mientras permanezca en su entorno de convivencia. Deben tener la suficiente gravedad,
asi como ser valoradas y ponderadas conforme a los principios de necesidad y
proporcionalidad.

Cabe recordar, tal y como se ha hecho en otros informes anuales, que la
resolucion de la Administracion por la que declara que un menor se encuentra en
desamparo conlleva la suspension de la patria potestad o tutela ordinaria de modo que
es la entidad publica de proteccion quien la asume. Se trata de un acto ejecutivo que
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implica que de forma inmediata los padres deben proceder a la entrega del menor,
aunque impugnen la resolucion.

El sistema legal de proteccion de menores atribuye a la Administracion la
obligacion de que las entidades publicas de proteccién extremen en sus actuaciones el
respeto a las normas con el fin de evitar posibles vulneraciones de los derechos de las
partes implicadas.

Por la misma razon, esta institucién traslada a las administraciones que las
resoluciones deben motivar las circunstancias indicadoras de desamparo, no solo
enumerar los apartados correspondientes de las normas que las recogen, como en
ocasiones sucede.

Una motivacién reforzada permite a los interesados conocer los factores que
pueden influir en el futuro de las relaciones con sus hijos y oponerse a la resolucién.
Ademas, facilita al ministerio fiscal y a los tribunales el ejercicio de sus labores de
vigilancia y supervision. Asimismo, las entidades publicas de proteccién y los servicios
sociales deben primar las actuaciones preventivas y la deteccién de las situaciones de
riesgo con el fin de evitar, que en la medida de lo posible, se llegue a tener que declarar
el desamparo del menor y la separacién de su entorno de convivencia.

En este marco, son numerosas las actuaciones realizadas en 2018 a partir de
quejas de los padres o familiares a quienes se les ha separado de sus hijos y quieren
recuperar su guarda y custodia o ampliar el régimen de visitas. La casuistica es muy
variada y la mayor parte de las actuaciones se finalizaron al constatar que el menor
habia vuelto con la familia; que habia existido un pronunciamiento judicial o que la
Administracion habia actuado correctamente en interés del menor.

El peligro para los adolescentes por la proliferacion y publicidad intensa de
anuncios de casas de apuestas

Un tema sobre el que venimos alertando es el peligro que puede suponer, para la
poblacién en general y para los adolescentes en particular, la proliferaciéon de publicidad
intensa de anuncios de casas de apuestas.

El Defensor ha recibido quejas por la publicidad constante y continua en la
television y medios online de anuncios de casas de apuestas.

Muchos de los ciudadanos que se han dirigido a la institucion sostienen que, al
igual que con el tabaco y el alcohol, existe un problema grave en Espafia sobre la
ludopatia, relacionado con este tipo de publicidad, que no solo perjudica gravemente la
salud psiquica del que juega, sino también de su familia y entorno.
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Creemos que el fenémeno de la difusién sin control del juego, y muy en especial
si los jugadores son menores de edad, tiene unas caracteristicas similares a las del
consumo del tabaco o de drogas.

Por ello, la institucién ha abierto una actuacion de oficio ante los ministerios de
Hacienda y de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y prevé ampliarla con la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, las comunidades auténomas y los
municipios.

En concreto, estamos recabando datos sobre este fendmeno y las posibilidades
de una intervencién mas decidida de los poderes publicos respecto de los derechos del
menor y de las limitaciones publicitarias, ya presentes en la legislacion sobre
comunicacién audiovisual.

Unido a lo anterior consideramos necesario que los poderes publicos estudien
mas a fondo los efectos de la proliferacion de establecimientos de acceso al publico,
dentro del marco de la Estrategia Nacional de Adicciones que incluye actuaciones frente
a la adiccién a las nuevas tecnologias y al juego.

En esta linea, la Ley General de la Comunicacion Audiovisual protege
especialmente los derechos del menor y la Ley de regulacion del juego tiene, entre otros
fines, prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y
salvaguardar los derechos de los participantes en los juegos.

La neutralidad ideol6gica en los edificios publicos

Diversos ciudadanos comparecieron ante esta institucion mostrando su disconformidad
por la instalacion de determinada simbologia ideolégicamente partidista en las fachadas
y edificios de distintas administraciones en Catalufia, que resultaba contraria al deber de
neutralidad que debe inspirar la actuacion de las administraciones publicas.

Compartimos la preocupacion de esos ciudadanos por la situacion en Catalufia y
la necesidad de preservar la Constitucion, el Estatuto de Autonomia y el conjunto del
Estado de Derecho en dicha comunidad autbnoma, y particularmente por una correcta y
adecuada aplicacion de sus derechos fundamentales, para que estos no se vean
afectados.

En este sentido, el 3 de septiembre de 2018, hicimos publica una declaraciéon
institucional en la que se reclamaba a los poderes publicos catalanes que respetaran el
principio de neutralidad.

La libertad de expresion de las personas en instalaciones publicas tiene un limite
en el principio de neutralidad ideologica de los poderes publicos, pues estos no son ni
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partidos politicos ni entidades de la sociedad civil. Por tanto, ninguna formacién politica
puede patrimonializar los edificios publicos en su propio beneficio.

Los ciudadanos que acuden a los hospitales, instalaciones policiales,
delegaciones de Hacienda y un largo etcétera tienen una pluralidad de posiciones sobre
las mas diversas cuestiones y todas ellas deben ser respetadas, para que nadie se
sienta molesto o0 ajeno a la institucién publica de que se trate, que es de todos y para
todos.

En la plasmacién de estos criterios hemos dirigido numerosos recordatorios de
deberes legales a las diferentes administraciones catalanas para que respeten la
neutralidad ideolégica en las fachadas e interior de los edificios publicos, pues la
apariencia de imparcialidad es complemento necesario del deber de las administraciones
publicas a que se refieren el articulo 103.1 de la Constitucion espafiola y el articulo 30.2
del Estatuto de Catalufia.

También, con motivo de la comparecencia en el Congreso de los Diputados el 17
de octubre de 2018, se hizo patente la funciéon que compete a los defensores del pueblo
de responder a las quejas de los ciudadanos en defensa de sus derechos ante las
administraciones publicas, defendiendo a la ciudadania en el marco de la neutralidad
politica e ideoldgica.

Las instituciones publicas no deben ser correlatos de los partidos politicos y
demés entidades de la sociedad civil (real y legitimamente plurales). Representan a
todos y precisamente por ello —y porque deben no solo estar, sino también parecer
estar, al servicio de todos— han de guardar una exquisita neutralidad, también en el
terreno de los simbolos.

En conclusién, la posicion del Defensor del Pueblo es que los poderes publicos
deben respetar el principio de neutralidad ideoldgica propio de una sociedad pluralista, y
ello es incompatible con la presencia en los edificios publicos —maxime teniendo en
cuenta que es permanente— de simbolos propios de una ideologia.

Este respeto a la neutralidad ideoldgica debe conectarse con el respeto a las
demas fuerzas politicas que concurren en una sociedad libre, abierta, democréatica y
tolerante.

Como ya se ha indicado, esta posicién fue trasladada a distintas instituciones
publicas, municipales y autondmicas, radicadas en Catalufia. Posteriormente con motivo
de los procesos electorales de abril y mayo de 2019, la Junta Electoral Central ha tenido
oportunidad de pronunciarse sobre la simbologia ideoldgica en los edificios publicos —
dentro del marco temporal al que se circunscribe su competencia— en sentido
plenamente coincidente con la posicion del Defensor del Pueblo.
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En todo caso, y sin perjuicio del especial cuidado sobre este asunto que reclama
la celebracion de elecciones, el deber de respetar no solo la imparcialidad sino también
su apariencia subsiste mas alla de los procesos electorales que hayan tenido lugar.

Otras formas de atencion a las personas mayores

A lo largo de los Ultimos afios se constata un continuado incremento del nimero de
personas de la tercera edad en Espafia. El envejecimiento de la poblacién, puesto en
relacién con la capacidad de respuesta de las administraciones a este colectivo,
especialmente en materia de atencidn residencial, estd muy presente en la actuacion del
Defensor del Pueblo desde hace tiempo. También se han intensificado las quejas
relativas al funcionamiento de las residencias y a la calidad de la atencion que en ellas
reciben los mayores.

En las quejas se hace especial énfasis en una pérdida de calidad en la atencion
residencial de los mayores, percibida asi por los propios usuarios, sus familiares y las
personas que trabajan en los centros, que aluden a la escasez de personal y de medios
para ofrecer un servicio adecuado, que puede afectar a estas personas.

Por ello, las actuaciones del Defensor del Pueblo se dirigen a supervisar que las
consejerias autonémicas competentes realicen las debidas inspecciones y a exigir la
correccion de las deficiencias que puedan detectar. Ademas, supervisa el régimen y
documentacion de los ingresos; las plantillas existentes y la formacién del personal,
sobre la base de unas condiciones laborales dignas; la regulacion y minimizacion del uso
de medidas de sujecién; los protocolos de seguridad para los residentes; la calidad de
los servicios basicos de la atencion residencial, asi como la alimentacion, el aseo, la
limpieza de las instalaciones, junto con la realizacion de actividades de terapia
ocupacional y fisioterapia.

Si la institucion detecta un trato inadecuado o incidentes significativos,
incumplimientos, irregularidades o vulneraciones de derechos requiere a la consejeria
competente su solucion. El objetivo es que las administraciones pongan todos los medios
a su alcance para que los servicios a los mayores sean suficientes, y se presten en
condiciones respetuosas con sus derechos fundamentales.

La vida en una residencia puede dar lugar a situaciones que afectan a la libertad
del mayor, como es el ingreso involuntario con deterioro cognitivo o psiquico y las
sujeciones fisicas. Por eso, el Defensor del Pueblo ha sefialado, reiteradamente, la
necesidad de una ley organica que delimite las circunstancias extraordinarias vinculadas
a su salud y al deterioro fisico y mental en las que las personas de edad avanzada
pueden tener que asumir limitaciones al ejercicio de algunos de sus derechos
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fundamentales mas basicos: principalmente su libertad personal y de movimientos y su
derecho a la intimidad.

Esta norma debe ser plenamente garantista, que dé el suficiente amparo a las
decisiones que deben adoptar los profesionales encargados del cuidado de estas
personas ante situaciones de verdadero riesgo. En definitiva se trataria de establecer un
marco de garantia para los afectados, los profesionales que les atienden y los familiares
y allegados, disefiado sobre el mayor consenso al que pueden llegar los especialistas y
expertos en la materia.

Asimismo, la gran dispersion existente en la normativa sobre centros
residenciales y sobre los requisitos que deben reunir estos servicios para su autorizacion
y acreditacién, requiere que las comunidades auténomas hagan un esfuerzo por
actualizarla y armonizarla.

Para finalizar esta breve referencia sobre el sistema residencial de la tercera edad
es de sefalar las actuaciones de oficio iniciadas en 2017 con todas las comunidades
auténomas a fin de tener una visién global de la atencién que se presta a los mayores en
estos centros para garantizar la plena efectividad y respeto de sus derechos. En el
apartado correspondiente a esta materia del presente informe se da detallada cuenta de
lo realizado.

Sobre la aplicacién de la Ley de Dependencia, venimos solicitando la mejora del
sistema de financiacién actual, para garantizar la incorporaciéon de las personas en
espera. Igualmente hay que lograr la recuperacion y sostenibilidad del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), de tal forma que los esfuerzos
financieros de la Administracién General del Estado y de las comunidades autbnomas
sean equivalentes.

Otras quejas tienen relacion con el copago farmacéutico, cuestion sobre la que
hemos insistido en la necesidad de cambiar el actual modelo de ese copago, para
ampliar la proteccion de los colectivos vulnerables y garantizar que estas personas
puedan acceder a los medicamentos que precisan.

Por dltimo, ante el problema cada vez més lacerante de la soledad no deseada de
los mayores, cuestidn que nos preocupa, es necesario abrir un debate politico y social
para impulsar politicas de prevencién y concienciar a la sociedad, que muchas veces se
encuentra ajena a este drama.

Para el Defensor del Pueblo, es prioritario realizar una radiografia precisa del
alcance de este problema, que algunas fuentes sitdan en el millén y medio de personas
afectadas. Ademads, parece necesario revisar las pautas de actuacion en la atencién
social para ofrecer las ayudas que precisan las personas mayores y sus familias e
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intentar un modelo en el que los componentes de la llamada tercera edad puedan
permanecer el mayor tiempo posible en su entorno.

En definitiva, el objetivo de la institucion es que las administraciones pongan
todos los medios a su alcance para que los servicios a los mayores se presten en
condiciones respetuosas con la dignidad basica de toda persona y con sus derechos
fundamentales. Un Estado social como el nuestro no puede ignorar a un colectivo tan
sensible como este y tiene que dar una respuesta adecuada a los retos que plantea una
sociedad cada vez mas envejecida.

La atencién primariay la especializada en la sanidad

Entre las diversas cuestiones que los ciudadanos plantean a esta institucion en materia
de sanidad son de resaltar, por afectar a un namero considerable de personas, las
relacionadas con la atencion primaria y con la especializada en el sistema de salud.

Son muchos los estudios que sefialan que la fortaleza y la calidad de nuestro
Sistema Nacional de Salud, en todos los niveles asistenciales, es bueno pero altamente
dependiente de la dedicacion y excelencia de sus profesionales, lo que debe llevar
aparejado un adecuado reconocimiento y su puesta en valor.

El Defensor del Pueblo viene recibiendo diversas quejas que reflejan la
preocupacion de los profesionales sanitarios por las condiciones en que desarrollan su
trabajo, como consecuencia de los problemas derivados de una infradotacién
presupuestaria de los servicios de salud.

Esto aparece de forma muy especial en el nivel de la atencidn primaria, con
particular incidencia en una dotacion de recursos humanos insuficiente y en condiciones
de precariedad laboral, ademas de otras cuestiones de caracter estructural y
organizativo.

Se trata de circunstancias arrastradas desde hace varios afios y a las que las
administraciones publicas no parecen que estén ofreciendo la debida respuesta, a pesar
de estar bien identificadas.

De esta forma se esta generando una cronificacion de algunos problemas que
hacen temer por un deterioro de la atencion sanitaria pablica. Es el caso, entre otros, de
la escasez de pediatras constatada en las respuestas obtenidas de administraciones
sanitarias como las de Castilla y Ledn, Andalucia, Galicia y Madrid.

Por ello, con caracter general, el Defensor del Pueblo considera que los datos que
muestran importantes carencias en el nivel de atencion primaria del sistema publico de
salud, en forma de precarizacion y falta de medios, exigen una reaccion efectiva de todos
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los poderes publicos, que pudiera concretarse en un acuerdo de ambito estatal para la
garantia de la suficiencia del sistema, adaptada a las diferencias territoriales y las
distintas necesidades en cada comunidad autbnoma.

En la atencion especializada, la carencia de algunos servicios o especialidades en
determinados hospitales o areas concretas, la falta de suficientes medios personales y
materiales, los problemas con los edificios e infraestructuras, la atencién especifica a
determinadas enfermedades o sindromes y el desplazamiento y derivacion de pacientes
entre comunidades autbnomas son los temas a los que con mayor frecuencia se refieren
las quejas en este ambito.

Es preciso sefalar que las actuaciones referidas a los medios personales y
materiales, asi como a los criterios de organizacién, se encuentran estrechamente
vinculadas a las listas de espera, respecto a pruebas, consultas externas e
intervenciones quirdrgicas.

Las personas con discapacidad intelectual en prision

Las personas con discapacidad intelectual son una pequefia parte del total de las que se
encuentran en los centros penitenciarios. Es indiscutible que estos internos gozan de los
derechos fundamentales que nuestro ordenamiento juridico reconoce a los ciudadanos
en general y a las personas privadas de libertad en centros penitenciarios en particular.

Padecen, no obstante, problemas especificos derivados de una triple condicién:
estan privadas de libertad, padecen una discapacidad intelectual y son una minoria en el
sistema penitenciario.

Sin embargo, la realidad contrasta muchas veces con la teoria. No siempre es
facil encontrar recursos alternativos a la prision para personas con discapacidad
intelectual que han realizado un hecho tipificado como delito por el que han sido
condenados, como tampoco es siempre facil encontrar recursos en el mundo asociativo
una vez que concluye su permanencia en prision.

Estas razones aconsejaron que esta institucién elaborase un trabajo sobre las
personas con discapacidad en prision, incluido en el presente informe, en el volumen Il.
Dentro de las diversas tipologias existentes, se decidi6 que ese trabajo versara
especificamente sobre las personas con discapacidad intelectual, iniciandolo con una
serie de visitas a los médulos o departamentos especializados que en este sentido
existen en nuestro sistema penitenciario (Segovia, Estremera en Madrid y Quatre
Camins en Barcelona). La finalidad de tales visitas era tomar contacto directo con la
realidad de estas personas.
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Posteriormente se celebraron dos jornadas de trabajo sobre la materia que
tuvieron lugar en nuestra sede los dias 8 y 20 de junio de 2018.

Esta metodologia de trabajo —utilizada en otras ocasiones por el Defensor del
Pueblo— permite debatir extensamente con personas expertas, directamente
conocedoras de la materia, provenientes de la sociedad civil y académica interesada,
como desde el ambito de las administraciones publicas, todo ello sobre la base de un
guién previamente elaborado, a partir de los problemas apreciados en el transcurso de
las antedichas visitas.

Este conjunto de actividades ha permitido elaborar un extenso documento donde
se recoge el detallado analisis de la situacién de estas personas, junto con una serie de
conclusiones y un conjunto de recomendaciones para intentar corregir las disfunciones
observadas.

El transporte por ferrocarril

A lo largo de 2018 las quejas mas numerosas recibidas en esta modalidad de transporte
hacen referencia a dos ambitos concretos, la red de cercanias y el transporte por
ferrocarril con Extremadura.

En relacién con la prestacion del servicio ferroviario de cercanias de Madrid se
han recibido un nimero significativo de quejas.

En sintesis los usuarios hacian referencia a distintos fallos que reiteradamente se
producian en este sistema de transporte. Entre ellos destacaban una inadecuada
informacién cuando se producian incidencias de distinto tipo, unos horarios de paso
desajustados, que determinan retrasos o alteraciones en la llegada de los trenes, la
reiteracion de averias, la escasa adecuacion de los accesos de algunas estaciones de la
red y su adaptabilidad a personas con movilidad reducida.

También hacian mencion de un déficit de mantenimiento, especialmente en
cuestiones como la higiene de las estaciones y el funcionamiento de tornos, asi como un
cierto incremento de los accidentes.

Este conjunto de quejas motivé que iniciasemos actuaciones con las entidades
prestatarias del servicio, Renfe y Adif para conocer las causas y las medidas adoptadas
para mejorarlo.

En relacion con estas incidencias, el Ministerio de Fomento presentd el Plan
Integral de Mejora del Nucleo de Cercanias de Madrid para el periodo 2018-2025, en el
cual se especificaban una serie de inversiones destinadas a la modernizacion de la
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infraestructura ferroviaria y la incorporacion de nuevo material rodante, incluyendo una
intervencién inmediata en estaciones, entre otras medidas.

En este momento estamos a la espera del desarrollo del citado plan, que es de
desear corrija las deficiencias existentes en este servicio de transporte fundamental para
la movilidad de pasajeros en Madrid y su entorno.

Otra cuestion objeto de quejas de los usuarios es el transporte por ferrocarril en
Extremadura, que viene acumulando desde hace tiempo y de manera reiterada una serie
de incidencias notables, algunas incluso de indiscutible gravedad.

Fundamentalmente las causas de este cimulo de problemas viene determinado
por la antigiiedad de las vias, que en muchos tramos tienen un trazado traviesas del
siglo XIX, y la carencia de vias de doble sentido, lo que condiciona significativamente el
paso de trenes.

Ademas esta red ferroviaria esté sin electrificar y la velocidad de las maquinas de
traccion diesel que se usan esta limitada.

Por otro lado, la regién carece de un servicio de larga distancia funcionando en
términos de media distancia, sistema disefiado para cubrir trayectos de 60 a 300
kilbmetros. Esto supone trenes de peor calidad y mas antiguos (sin cafeteria, television,
con asientos mas incémodos, etc.).

Esta situacion nos llevd a pedir a Renfe informacion sobre los hechos, sus
causas, efectos y sobre los remedios puestos en practica para atender los citados
problemas, abriendo para ello en 2018 varias actuaciones, incluso de oficio, a las que se
suman las iniciadas en los primeros dias de 2019.

También nos hemos interesado sobre el estado general actual del servicio de
transporte por ferrocarril en Extremadura y aledafios (Espafia-Portugal), en particular
sobre el proceso de implantacion de soluciones a las que se refirid6 Renfe en octubre de
2018, cuando ofrecid informacién a esta institucion sobre los planes de accién previstos.
Las investigaciones siguen en curso y se confia en poder ofrecer resultados en el
préximo informe.

La contaminacién atmosférica

La contaminacién atmosférica es una de las cuestiones de mayor relevancia en el
momento presente, tanto por sus efectos sobre el medio ambiente como por sus efectos
sobre la salud humana.
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Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), nueve de
cada diez personas de todo el mundo respiran aire contaminado; y siete millones de
personas mueren cada afio por la contaminacion del aire ambiente y doméstico.

El origen de las principales fuentes contaminantes esta perfectamente identificado
por la Agencia Europea de Medio Ambiente y los datos del Inventario Nacional de
Emisiones de Contaminantes Atmosféricos del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

Estas fuentes de contaminacién se relacionan con el trafico rodado, la produccién
y distribucion de energia, la agricultura, las calefacciones domésticas, los procesos
industriales y el uso industrial de la energia. Paradéjicamente, el nUmero de quejas que
recibe esta institucion en esta materia no es excesivamente elevado, especialmente en
comparacion con otros problemas ambientales como la contaminacion acustica.

Esto demuestra la relativamente escasa conciencia de la poblacion sobre la
gravedad del problema, o al menos sobre el papel que deben jugar las administraciones
publicas en la lucha contra la contaminacién atmosférica. Las medidas no siempre son
bien entendidas o suficientemente explicadas a la poblacion, por lo que debe hacerse un
esfuerzo desde todas las instituciones para invertir esta situacion.

Por tales razones consideramos esta cuestion de gran importancia, y, en
consecuencia, el Defensor del Pueblo ha intervenido en distintas materias relacionadas
con este tema, como son la contaminacion atmosférica generada por el trafico rodado en
las grandes ciudades, la contaminacion industrial en determinadas zonas de Espafia y la
contaminacion producida por las actividades industriales portuarias, entre otras.

Las actuaciones llevadas a cabo y las consideraciones realizadas figuran
descritas con detalles en el documento de trabajo que sobre esta cuestién figura en el
volumen Il del presente informe.

Los problemas de la Espafia vacia

Para finalizar este somero repaso a los asuntos de mas relevancia que hemos abordado
durante 2018, resulta oportuno hacer, siquiera brevemente, una alusién a las quejas que
a finales del ejercicio llegaron sobre los diversos problemas que afectan a las personas
que residen en distintos territorios de lo que ha dado en denominarse la «Espafia vacia»
0 «vaciada».

En ellas se alude a situaciones de desatencion por los poderes publicos que
dificultan el ejercicio de toda una serie de derechos a los moradores de una gran parte
de la Espafa rural. En sus escritos, exigen servicios publicos equivalentes a los
existentes en las zonas mas pobladas del pais en materia de sanidad, educacion,
acceso a la red, comunicaciones y transportes o banca. También solicitan inversiones
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reales, fondos europeos finalistas o una fiscalidad diferenciada. En definitiva reclaman
oportunidades.

Los poderes publicos no pueden desatender este llamamiento que lanza la
Espafia despoblada. El éxodo del campo a la ciudad que se produjo en la década de los
afios cincuenta tuvo un fuerte impacto sobre el equilibrio territorial, pero esta segunda
oleada migratoria puede tener efectos muy graves. Hoy el 53 % del territorio tiene menos
de 12,5 habitantes por kilbmetro cuadrado y esta en alto riesgo de despoblacion.

A diferencia de las oleadas anteriores, que vaciaban los municipios pequefios en
beneficio de las ciudades préximas y las grandes urbes, ahora son también las ciudades
medianas las que pierden poblacién.

El resultado es que el 30 % del territorio alberga el 90 % de los habitantes y el
70 % menos poblado tiene la mayor parte de los recursos naturales, que cada vez
quedan més desprotegidos. La pérdida de poblacién no es la causa sino la consecuencia
de la falta de desarrollo econdémico.

La Ley para el Desarrollo Sostenible del Medio Rural de 2007 no se ha cumplido
y, en cambio, otras leyes aprobadas a partir de 2012 sobre déficit publico y
Administracion local han dejado a los municipios pequefios y medianos sin capacidad de
reaccion. En este sentido las politicas aplicadas para hacer frente a la crisis econdémica
de 2008 han sido devastadoras. Los jovenes no se van por los impuestos que han de
pagar, sino por la escasez de servicios y la falta de expectativas laborales. Si es capaz
de generar actividad econémica y empleo, la Espafa rural tiene muchos atractivos que
ofrecer.

El diagnoéstico esta hecho, lo que se necesita es voluntad politica para permitir
que una parte de la sociedad viva integrada con el resto del pais. En definitiva, el
problema de la despoblacion es una cuestidon de derechos y libertades. Lo que esta en
juego es el principio mismo de igualdad, y eso afecta a todos los espafoles, vivan donde
vivan.

Para analizar en profundidad estos problemas hemos realizado un estudio sobre
la demografia en Espafia, que publicamos en el volumen Il del presente informe.

Por ultimo, hemos de sefalar alguna novedad introducida en el presente informe.
Es el caso de un nuevo apartado que denominamos «Estudios y documentos de trabajo»
(en el volumen Il), en donde se recogen de forma monografica cuestiones que han sido
objeto de puntual andlisis por la institucion en distintos campos, por entender que
revestian una importancia significativa. Estos documentos se refieren, como se ha
destacado paginas mas arriba, a cuestiones como el derecho a un proceso sin dilaciones
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indebidas, la contaminacion atmosférica, la vivienda protegida y el alquiler social en
Espafia o las personas con discapacidad intelectual en prision.

Para finalizar, hemos de recordar, como en anteriores ocasiones, que
consideramos estos informes anuales una herramienta verdaderamente (til para quien
quiera conocer algo de los conflictos reales de muchas personas en su relacién con las
administraciones espariolas. O, lo que es lo mismo, sobre las inevitables disfunciones
practicas que aquejan al sistema.

En todo caso, estos informes se ofrecen como un instrumento ideado por nuestra
democracia para ayudar en su tarea de reflexion a quienes ostentan en cada momento la
enorme responsabilidad de representacién parlamentaria y, por ende, de la gestién del
interés general.

Madrid, junio de 2019

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f.))
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1 RESUMEN ESTADISTICO Y PRESUPUESTARIO

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio un total de 16.998 escritos de queja de
los ciudadanos, a los que hay que afiadir 327 escritos de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de amparo. A esta cifra hay que sumar aquellos ciudadanos que
han sido atendidos personalmente por la institucién: 17.923, de los cuales 2.481
fueron presenciales y 15.442 fueron atendidos a través de llamadas de teléfono.

El portal web de la institucion ha sido visitado 3.181.386 ocasiones, en sus
distintos apartados y se han realizado 769.970 sesiones.

A lo largo del afio, se realizaron 372 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por
iniciativa de la institucién. En esta cifra no se contabilizan las actuaciones del Defensor
del Pueblo en su condicién del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), dado que
ellas se ofrecen en su informe anual propio.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha
formulado ante las distintas administraciones un total de 329 Recomendaciones y 504
Sugerencias. Esas resoluciones se han concretado de la siguiente manera:

- 157 Recomendaciones han sido aceptadas, 28 rechazadas y 144 estan en
trAmite o sin contestar por parte de la Administracion concernida, en el
momento de cerrar el presente informe;

- 147 Sugerencias han sido aceptadas, 75 rechazadas y 282 estan en
tramite o sin contestar a fecha de cierre del informe.

En este capitulo se ofrece la informacion estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo a lo largo de 2018. Se pueden
encontrar los datos relativos al total de expedientes tramitados, con el detalle de sus
distintas caracteristicas (procedencia, administraciones concernidas, resoluciones a las
que han dado lugar, etcétera). Se incluyen también los datos relativos a los tiempos
medios en que el Defensor contesta a los ciudadanos y a la Administracion. En un dltimo
apartado se presentan los datos relativos al presupuesto aprobado en 2017 para el
ejercicio del afio 2018.

En la parte del informe dedicada a los anexos (editada solamente en formato
digital) se ofrece una estadistica mas completa, que aqui aparece en forma de resumen.
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1.1 TOTAL DE EXPEDIENTES, INFORMACION AL CIUDADANO Y PORTAL WEB

El conjunto del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la recepcion y tramitacion de
quejas, que recibe del ciudadano, en las actuaciones de oficio, que tramita por iniciativa
propia, y en la contestacion a las consultas de los ciudadanos que le dirigen a través de
su portal web o del teléfono.

1.1.1 Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2018 la institucibn ha gestionado un total de 17.697
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion: quejas,
actuaciones de oficio y solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal
Constitucional.

El CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacion y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio
anterior. En las actuaciones de oficio no se contabilizan aqui las realizadas por el
Defensor del Pueblo en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), como
si se habia hecho en el informe anual del afio anterior. Todos los datos del MNP se
recogen en el informe especifico de ese mecanismo, correspondiente a 2018.

Cuadro 1

Numero de expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de
recurso abiertos durante 2018 y su comparativa con 2017

Quejas

individuales 14.829 15.929
~agrupadas* 10.147 1.069
TOTAL 24.976

Actuaciones de oficio

599** 372*

Solicitudes de interposicion de recurso
ante el Tribunal Constitucional

individuales

40
25.615

327
17.697

*Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacién conjunta.

**Sin contabilizar las actuaciones del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP).
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1.1.2 Informacion al ciudadano: presencial y telefénica

Cuando no es por escrito (postal, correo electrénico o portal web), se ofrece informacion
a los ciudadanos que se dirigen a la institucion, bien personalmente, o bien
telefonicamente. En ambos servicios se les orienta acerca de las competencias del
Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede ser causa
de queja y en otros puede tratarse de ofrecer una informacion o de dirigir al interesado a
otra instancia de la Administracion.

En el CUADRO 2 se ofrecen los datos comparados de la atencion presencial y de
las consultas hechas a través de las dos lineas de teléfono.

Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2018 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparacion con 2017

Atencién presencial
Teléfono
Linea 900

1.1.3 Visitas al portal web

Se ofrece la cifra total de las visitas al portal institucional, en el CUADRO 3, y un
desglose de visitas por algunas secciones (CUADRO 4).

Cuadro 3
Visitas al portal del Defensor del Pueblo

(www.defensordelpueblo.es)

2017 2018
Péaginas vistas 2.670.461 3.181.386

Cuadro 4
Desglose de visitas de algunas secciones del portal del Defensor del Pueblo
Seccion Visitas

Defensor 89.671
Consulta tu queja 1.647
Area privada 196.224

(frente a 141.754 de 2017)
Pégina inicial de resoluciones 10.300
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Cuadro 4B
Desglose de visitas al portal del Defensor del Pueblo en la
version inglesa
2017 2018

Visitas 6.405 8.105

1.2 TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

En el GRAFICO 1 se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su
conjunto, distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui
las solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se
distinguen entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido
agrupadas por tratar una misma cuestion.

Gréafico 1

Distribucién porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio

(quitando las solicitudes de recurso) abiertos durante 2018 y su comparativa con
2017

2017 2018

® Individuales
57,62 %

® Individuales

91,70 % m Agrupados
\ 6,15 %

m Oficio
2,15 %

. B Agrupados
m Oficio 3043 %

2,95 %

1.2.1 Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admisiéon o inadmision de
su expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucion con la resolucion tras
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haber recibido la respuesta de la Administracion (CUADRO 5); y los tiempos medios de
contestacion de las administraciones al Defensor del Pueblo (CUADRO 6).

Cuadro 5

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2018 y su comparativa desde 2015

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Primera respuesta al ciudadano de admision, no admisién o
peticién de datos 29 28 29 32

Resolucién del Defensor tras la respuesta de la Administracion a7 48 46 48

Cuadro 6

Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de

informacién de expedientes tramitados en 2018 y su comparativa desde 2015

DIAS

ADMINISTRACIONES 2015 | 2016 | 2017 | 2018
77 70 60 59

Administraciéon General del Estado

Administracién autonémica 97 96 70 69
Administracién local 95 105 88 65
Fiscalia General del Estado* 84 89 98 100
Otras entidades publicas 81 74 96 67
Poder Judicial 76 88 60 60
Universidades 62 60 72 58
MEDIA TOTAL | 85 | 83 | 68 | 68

* La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los
expedientes en tramite, periédicamente cada tres o cuatro meses.

1.2.2 Distribucién de los expedientes de queja
Segun su forma de recepcién

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios de comunicacién. En el cuadro siguiente, se detalla la entrada de estos escritos
por los diferentes canales de recepcion, esto es, a través del correo postal, por fax, por
correo electrénico, haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de
forma presencial.
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Cuadro 7

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso) segun la forma de
recepcion en 2018

VIiA DE ENTRADA DE QUEJAS

Correo postal 3.557 20,53
Fax 138 0,80
Correo electronico 3.097 17,88
Presencial 779 4,50
Formulario web 9.278 53,55
Administracion electronica 476 2,75
TOTAL 17.325 100,00

Segln su via de remision

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nimero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autonémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 8

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) segun la via de
remisién en 2018

REMISION DE QUEJAS
%

Presentados directamente por el ciudadano 15.919 91,88
Por comisionados parlamentarios autonoémicos 1.348 7,78
Por diversas entidades y organismos 58 0,33
TOTAL | 17.325 | 100,00 |
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Cuadro 9

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de comisionados
parlamentarios autondmicos durante 2018

PROCEDENCIA
R
Ararteko (Pais Vasco) 62 4,60
Defensor del Pueblo Andaluz 345 25,59
Defensor del Pueblo de Navarra 78 5,79
Diputado del Comun (Canarias) 167 12,39
Justicia de Aragon 173 12,83
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 144 10,68
Sindic de Greuges de Catalunya 175 12,98
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 157 11,65
Valedor do Pobo (Galicia) 47 3,49
TOTAL 1.348 100,00

Cuadro 10

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) procedentes de diversas entidades
y organismo durante 2018

PROCEDENCIA
Asamblea Regional de Murcia 1 1,72
Presidencia del Congreso de los Diputados 56 96,55
Raonador del Ciutada del Principado de Andorra 1 1,72

TOTAL

Segun su procedencia geografica

El grafico que se muestra a continuacién, con el mapa de Espafia, representa la
procedencia de las quejas y solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a
lo largo de 2018. Conviene destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican
Unicamente el domicilio de remisién o de notificacién que consta en los escritos de los
ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y
problemas planteados, y los diferentes lugares y territorios.

Como se puede apreciar, el factor demogréfico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en esta distribucion geogréafica de los expedientes, puesto que es
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desde las comunidades auténomas mas pobladas que se ha recibido un mayor nimero
de escritos en el Defensor del Pueblo.

En el anexo A de este informe anual se ofrece informacion mucho mas detallada
sobre el nimero de escritos por provincia y por comunidades auténomas, asi como la
distribucion de las quejas y peticiones que fueron enviadas desde otros paises.

Gréfico 2

Distribucion del origen de los expediente (quejas Yy solicitudes de recurso) por

comunidades autbnomas

Principado de Asturias

386 \ Ca;tzasbrla Pais Vasco .
Galicia 354 Comunidad Foral de Navarra

783 f 141
Lia Rioja
94

Aragoén Catalufa

Comunidad de Castillay Ledn 1.671

975 421

Comunidad de Madrid

4.552 llles Balears
445

Castilla-La Mancha Comunitat Valenciana

Extremadura {
886 ~ 1.970

347

Region de Murcia
594 )
Andalucia
2.186

Canarias

698 Ciudad A. de Ceuta

36
Ciudad A. de Melilla

68
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1.2.3 Clasificacion de los expedientes por areas de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.

Cuadro 11

Expedientes. Distribucidon por areas de actuacion

Solicitudes de interposicion
Actuaciones | derecurso ante el Tribunal

AREAS DE ACTUACION de oficio Constitucional
o
Administracion de justicia 1.956 345 10 8 0 2.319
Funcion y empleo publicos 1.408 160 30 13 0 1.611
Asuntos de interior 1.074 31 48 0 109 1.262
Empleo y seguridad social 1.166 29 38 1 0 1.234
Educacién 1.002 0 20 0 169 1.191
Migraciones 1.140 0 23 0 0 1.163
Actividad econémica 1.054 88 16 0 0 1.158
Impuestos 995 3 2 9 0 1.009
Sgé‘r’]';'glz g”b"c"s y 975 0 7 2 0 984
Politica social 945 0 25 0 0 970
Centros penitenciarios 791 0 85 1 0 877
Sanidad 629 195 25 0 0 849
Medio ambiente 648 25 10 4 0 687
Urbanismo 535 56 5 1 0 597
Vivienda 428 0 21 0 0 449
Administracion local 377 31 1 0 0 409
Cultura y otros ambitos 330 0 0 8 0 338
Igualdad de trato 80 106 6 1 0 193
En estudio 396 0 0 1 0 397
TOTAL | 15.929 | 1.069 | 372 49 | 278| 17.697

1.2.4 Estado de tramitacion de los expedientes

El CUADRO 12 y el GRAFICO 3 de este apartado muestran el curso seguido por los
expedientes de queja, de actuacién de oficio y solicitudes de interposicién de recurso
ante el Tribunal Constitucional, una vez recibidos o iniciados por la institucién, y el estado
en que se encontraban en el momento de cerrar el informe.

El porcentaje de admision a tramite de los expedientes de queja ayuda a valorar,
entre otros aspectos, el grado de conocimiento de los ciudadanos que se dirigen al
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Defensor del Pueblo en relacién con las competencias de la institucion, y sobre su
capacidad para intervenir en los problemas que los afectan.

Como es frecuente reiterar en todos los informes de gestion de esta institucion, la
no admision de una queja no supone una menor atencién a los asuntos o peticiones
planteadas por los ciudadanos que las presentan.

Cuadro 12

Situacién de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) y de actuacion de oficio

Individuales

SITUACION
%

198

735

B Admitidos [ En tramite 3.303 20,67 54,57 53,23 4.236 23,94
B concluidos 2.497 15,63 144 10,69 107 28,76 2.748 15,53
B Ensuspenso 123 0,77 67 18,01 190 1,07

No No admitidos
admitidos

En Iniciados
estudio

(a 31 dic.) Pendiente de

contestacion del 805 5,04 805 4,55
interesado

TOTAL GENERAL 372 | 100,00 | 17.697
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Grafico 3

Distribucién porcentual de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso) y

actuacion de oficio seguln su situacién de tramitacion

Distribucién general Desglose de admitidos
B En estudio )
(a 31 dic.) L Concluu{:}los
9,68 % 15,53 %

B Admitidos
40,54 %

O En tramite
23,94 %

O No admitidos B En suspenso
4978 % 1 O?D%

1.2.5 Admision e inadmisién de los expedientes de queja

El CUADRO 13 recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos referidos a
aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los interesados, o
promover una actuaciéon ante las administraciones publicas. Como puede apreciarse, la
principal causa de inadmision viene referida a la falta de indicios que revelen una
actuacion irregular de la Administracion.
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Cuadro 13

Expedientes de queja y recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero
Sin indicios de irregularidad administrativa 2.602
Falta de actuacién administrativa previa 1.997
Sin contestacién a solicitud ampliacion de datos 865
Varios motivos de no admisién concurrentes 700
Intervencion judicial 631
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 370
Disconformidad con la legislacion vigente 328
Conflicto particular ajeno a la Administracion 245
Solo se solicita informacion 158
Solo se envia informacion 156
Intervencién de comisionado parlamentario autonémico 136
Resuelto sin intervencion del Defensor 115
Plazo superior a un afio 102
Sentencia firme 79
Desistimiento 70
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucién por otros exptes 64
Carencia de fundamentos 52
Inexistencia de interés legitimo 45
Sin actividad de los poderes publicos 44
Inexistencia de pretension 14
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 13
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 10
Perjuicios a terceros 5
Imposibilidad de contactar con el interesado 4
Sin contestacion a defecto subsanable 4
Mala fe 1
TOTAL | 8810

1.2.6 Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe puede consultarse en detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusion de los
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expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge el listado
cronolégico completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados en 2018.

Cuadro 14
Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos En suspenso
Administracion General del Estado 87 63 29 179
Administracién autonémica 94 33 33 160
Administracion local 1 4 0
Fiscalia General del Estado 0 1 0
Otras entidades publicas 1 1 0 2
Poder Judicial 1 0 0 1
Varias administraciones 14 5 5 24

7 7

1.3 EXPEDIENTES EN TRAMITACION DE EJERCICIOS ANTERIORES, O
REABIERTOS EN EL ANO 2018

A continuacidn se recogen los datos relativos a los expedientes de 2017 que no se
habian iniciado, por estar pendientes de admision al cierre del informe anterior, o
expedientes de aquel afio o anteriores que seguian en tramitacion, ademas de aquellos
otros expedientes en suspenso o ya cerrados y que fueron reabiertos por distintas
causas (nuevo escrito del interesado, o cambio de situacion de la cuestién planteada en
Su momento).

Cuadro 15

Situacion de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el afio 2017

SITUACION Individuales Agrupados
. Admitidos . En trAmite 101 7,48 7 100,00 1 50,00 109 8,02
[l Concluidos 343 25,39 1 50,00 344 25,29
Il Ensuspenso 8 0,59 8 0,59
Total 452 | 33,46 7| 100,00 2| 100,00 461
[ No No admitidos 907 66,10 907
admitidos e 907| 66,10 907
[l Pendiente Pte. de datos 2 0,15 2
de datos
(Reapertura) Total i >
|:| Anuladas Anuladas 0,29 4
Total 0,29 4
TOTAL GENERAL 100,00 7| 100,00 2100,00 | 1.374
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En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, en los supuestos
siguientes: motivos de no admision; administraciones concernidas en las admisiones,
con sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones (Administracion
General del Estado y autondmicas), y tipos de conclusion segun administraciones.

1.4 RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES Y ADVERTENCIAS

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas
en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.

Cuadro 16

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Recomendaciones 157 28 75 69 329
Sugerencias 147 75 137 145 504
Recordatorios de deberes legales 309
Advertencias 10

tor [ 3] w3 z12[  214] 1152

* En tramite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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Cuadro 17

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracion General del Estado 96 17 38 28 179
Administracién autonémica 31 4 17 14 66
Administracién local 27 4 20 22 73
Fiscalia General del Estado 1 1
Otras entidades publicas 3 5 8
Poder Judicial 1 1
Universidades 1 1
TOTAL | 157 | 28| 75| 69| 329

* En trdmite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir méas informacion.

Cuadro 18

Sugerencias por Administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite *

Administracion General del Estado 41 36 28 36 141
Administraciéon autondmica 32 14 24 31 101
Administracion local 72 22 82 76 252
Fiscalia General del Estado 1 1 2
Otras entidades publicas 2 3 1 6
Universidades 1 1 2
TOTAL 147 75 137 145 | 504

* En tramite: resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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1.5 PRESUPUESTO 2018

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucién de 20 de enero de 2014, de la Direccion
General de Presupuestos, por la que se establecen los codigos que definen la
clasificacién econémica.

1.5.1 Presupuesto del Defensor del Pueblo para el afio 2018

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion, el 1 de enero de 2018 se consideraron
prorrogados automaticamente para 2018 los Presupuestos Generales del Estado del
ejercicio 2017. No obstante, con posterioridad, el Boletin Oficial del Estado nimero 161,
de 4 de julio de 2018, publicé la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2018. Ante esta circunstancia, y también a fin de atender
necesidades sobrevenidas, a lo largo del ejercicio se adoptaron diversos acuerdos
aprobando determinadas transferencias entres subconceptos presupuestarios, previo
informe de la Junta de Coordinacion y Régimen Interior, y con la fiscalizacién previa de la
Intervencion de las Cortes Generales, como consecuencia de las cuales el Presupuesto
final del Defensor del Pueblo para el afio 2018 es el siguiente:

Cuadro |
CAPITULO I: Gastos personal 11.768.650,00 €
CAPITULO II: Gastos en bienes corrientes y servicios 2.116.000,00 €
CAPITULO Ill: Gastos financieros 2.500,00 €
CAPITULO IV: Transferencias corrientes 53.850,00 €
CAPITULO VI: Inversiones reales 934.000,00 €

Cuadro Il

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL

Articulos Descripcién

10 Altos cargos 396.100,00 €
12 Funcionarios 8.682.550,00 €
13 Laborales 90.000,00 €
14 Otro personal 338.000,00 €
15 Incentivos al rendimiento 1.000,00 €
16 grl:](;tlzz,dpc))rrestaciones y gastos sociales a cargo del 2.261.000,00 €

TOTAL CAPITULO | 11.768.650,00 €
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CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Articulos Descripcion

20 Arrendamientos y canones 109.000,00 €
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 598.200,00 €
22 Material, suministros y otros 1.287.300,00 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio 117.000,00 €

Gastos de publicaciones 4.500,00 €

TOTAL CAPITULO Il 2.116.000,00 €

CAPITULO Ill. GASTOS FINANCIEROS

Articulos Descripcion TOTAL
34 De depositos y fianzas 2.500,00 €

TOTAL CAPITULO Il 2.500,00 €
. _________________________________________________________________________|

CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulos Descripcion

44 A souqdades, entidades publicas empresgrlales, 6.000,00 €
fundaciones y resto de entes del sector publico

48 A familias e instituciones sin fines de lucro 36.800,00 €

49 Al exterior 11.050,00 €

TOTAL CAPITULO IV 53.850,00 €

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Articulos Descripcion

61 Inve_r5|ones de reposicion en infraestructura y bienes 5.000,00 €
destinados al uso general
62 Inve_rs_lon nueva asociada al funcionamiento operativo de los 421.300,00 €
servicios
Inversion de reposicion asociada al funcionamiento operativo
63 de los servicios 200.000,00 €
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 307.700,00 €
TOTAL CAPITULO VI 934.000,00 €
.
TOTAL PRESUPUESTO (CAPiTULOS 1+ 11) 14.875.000,00 €

1.5.2 Evolucién interanual 2009-2018

Cuadro I
Cantidad (€) Porcentaje variacion respecto afio anterior
2009 15.968.400 -
2010 15.886.500 -0,51 %
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Cuadro 1l
Cantidad (€) Porcentaje variaciéon respecto afio anterior
2011 15.175.800 -4,47 %
2012 14.492.900 -4,50 %
2013 14.021.300 -3,25%
2014 13.951.700 -0,50 %
2015 13.951.700 0,00 %
2016 14.180.900 1,64 %
2017 14.330.900 1,06 %
2018 14.875.000 3,80 %
Grafico |
16,000,000 > 768-400:00 € 15 556.500,00 €

15.500.000
14.875.000,00 €|

15.000.000
14.500.000
14.000.000 b 13.951.700,00
13.500.000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cuadro IV

% INCREMENTO

15.968.400,00 € 14.875.000,00 € -6,85 %

Gréfico Il

16.500.000 Afio 2009: 15.968.400,00 €
16.000.000

15.500.000
15.000.000

14.500.000

Afio 2018: 14.875.000,00 €

14.000.000

13.500.000
2009 2018
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1.5.3 Ejecucién presupuestaria

Cuadro V

CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10: Altos Cargos 396.100,00 349.855,81 349.855,81 46.244,19
Articulo 12: Funcionarios 8.682.550,00 8.466.610,33 8.466.610,33 215.939,67
Articulo 13: Laborales 90.000,00 85.760,88 85.760,88 4.239,12
Articulo 14: Otro personal 338.000,00 279.238,26 277.663,26 58.761,74
gﬁiﬂ?ﬁg'”ce”t"’os al 1.000,00 1.000,00

Articulo 16: Seguridad Social,

prestaciones y gastos sociales 2.261.000,00 2.129.128,54 2.129.128,54 131.871,46

CAPITULO Il: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Articulo 20: Arrendamientos 109.000,00 108.063,74 108.063,74 936,26
Articulo 21: Reparaciones, 598.200,00 561.131,64 523.110,08 37.068,36
mantenimientos Yy conservacion

Articulo 22: Material de oficina,

Suministios y comunicasiones 1.287.300,00  1.098.946,92  1.048.149,90 188.353,08
Articulo 23: Indemnizaciones

o taztm del Sarvicio 117.000,00 107.758,91 107.758,91 9.241,09
Articulo 24: Gastos de 4.500,00 526,35 526,35 3.973,65

publicaciones

CAPITULO Ill: GASTOS FINANCIEROS

Articulo 34: De depdésitos y

. 2.500,00
fianzas

1.026,91 1.026,91 1.473,09

CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulo 44: A sociedades,
entidades publicas, fundaciones

y resto de entes del sector 6.000,00 6.000.00
publico
Articulo 48: A familias e 36.800,00 30.316,60 5.316,60 6.483,40

instituciones sin fines de lucro
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Articulo 49: Al exterior 11.050,00 10.015,95 10.015,95 1.034,05
TOTAL CAPITULO IV 53.850,00 40.332,55 15.332,55 13.517,45

CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: Inversiones de
reposicion en infraestructura y
bienes destinados al uso
general

Articulo 62. Inversion nueva
asociada al funcionamiento 421.300,00 389.938,36 389.372,99 31.361,64
operativo de los servicios
Articulo 63: Inversion de
reposicion asociada al
funcionamiento operativo de los
servicios

5.000,00 5.000,00

200.000,00 164.021,65 44.075,24 35.978,35

Articulo 64: Gastos de
inversiones de caracter 307.700,00 261.135,54 261.135,54 46.564,46
inmaterial

TOTAL CAPITULO VI 934.000,00 815.095,55 694.583,77 118.904,45

TOTAL PRESUPUESTO

(CAPITULOS I, I, III, IV y VI) 14.875.000,00 14.043.476,39  13.807.571,03 831.523,61
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2 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Una parte importante del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la formulacion de
Recomendaciones y Sugerencias a las distintas administraciones, a partir de la
tramitacion de las quejas o de las actuaciones de oficio, con el fin de promover la efectiva
modificacién de una determinada practica administrativa, o0 de una normativa. La
Administracion puede no aceptarla, pero la ley le obliga en cualquier caso a razonar los
motivos de esa decision. En 2018 la institucion ha formulado 329 Recomendaciones y
504 Sugerencias (sin incluir las emitidas en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion). En los anexos E.1 y E.2 del presente informe (editado digitalmente) se
incluye un listado completo de estos dos tipos de resoluciones, con un enlace a los
textos de cada una de ellas, tal y como se encuentran en la web institucional. A través
del enlace se puede consultar, asimismo, el estado de respuesta por parte de la
Administracion afectada.
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3 SOLICITUDES DE INTERPOSICION DE RECURSO ANTE EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

Este afio han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo trescientas diecinueve
solicitudes de interposicién de recurso de inconstitucionalidad contra distintas normas y
ocho recursos de amparo ante el Tribunal Constitucional. A continuacion se sefialan
todas esas normas (leyes y decretos-ley) que han sido motivo de recurso (3.1), asi como
una explicacion general de las solicitudes de recursos de amparo (3.2). Los textos
completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo pueden ser
consultados en el anexo E.5 del presente informe (disponible en el portal web
institucional).

3.1 SOLICITUDES DE RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD
3.1.1 Aleyesy decretos estatales

Acuerdo del Pleno del Senado, de 27 de octubre de 2017, por el que se aprueban
las medidas requeridas por el Gobierno, al amparo del articulo 155 de la
Constitucion

Una entidad solicité al Defensor del Pueblo la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra el Acuerdo del Senado que adopt6é medidas con respecto a
Catalufia al amparo del articulo 155 de la Constitucién, al entender que vulneraba los
articulos 23.1 y 24 de la Constitucion.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Real Decreto-ley 2/2018, de 13 de abril, por el que se modifica el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril, y por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de
2014, y la Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
septiembre de 2017

Se solicité del Defensor del Pueblo el ejercicio de su legitimacion para la interposiciéon de
recurso de inconstitucionalidad contra la disposicion adicional quinta y transitoria Gnica
del Real Decreto-ley 2/2018, de 13 de abiril, publicado en el Boletin Oficial del Estado
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namero 91 correspondiente al dia 14 de abril de 2018 y convalidado mediante Acuerdo
del Congreso de los Diputados adoptado en su sesion de 24 de mayo de 2018, publicado
ese mismo dia en el Boletin Oficial del Estado nimero 126.

La aplicacion de esta consolidada doctrina al supuesto examinado determina, a
juicio de esta institucién, sin necesidad de mayores argumentos, que en el supuesto
examinado no pueda prosperar la denuncia de vulneracion del principio de
irretroactividad contemplado en el articulo 9.3 CE.

Real Decreto-ley 3/2018, de 20 de abril, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento
de vehiculos con conductor

La peticion se dirige contra el Real Decreto-ley 3/2018, de 20 de abril, por el que se
modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en
materia de arrendamiento de vehiculos con conductor.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 5/2018, de 11 de junio, de modificacién de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, en relaciéon a la ocupacién ilegal de viviendas

Una ciudadana solicit6 al Defensor del Pueblo la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra la Ley 5/2018, de 11 de junio al entender que la ley es
discriminatoria porque el nuevo procedimiento judicial civil que se establece puede ser
utilizado por personas fisicas y entidades publicas, pero no por sociedades.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 7/2018, de 20 de julio, de modificacién de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre,
del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad

La peticion se dirige contra la ley en su totalidad, en relacion con la modificacion que
supone respecto del régimen juridico existente del tratamiento de las especies exdticas
invasoras en Espafa.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.
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Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del
Derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de proteccion de
datos

Con anterioridad, el mismo solicitante de recurso habia instado la interposicion directa
contra el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y el Consejo, de 27 de abril de
2016, alegando en sintesis que dicho reglamento alteraba y rebajaba el grado de
proteccidn preexistente en materia de datos personales y que tal rebaja, e incluso la
afectacion por parte del Reglamento europeo de un derecho constitucionalmente
reconocido, implicaba la inconstitucionalidad de dicho reglamento.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del
Pacto de Estado contra la violencia de género

Algo mas de un centenar de entidades y ciudadanos solicitaron al Defensor del Pueblo la
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3
de agosto, por entender que la formula juridica de decreto-ley utilizada en este caso era
contraria a la Constitucién y por entender que la forma de acreditar las situaciones de
violencia de género también era contraria.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Real Decreto-ley 10/2018, de 24 de agosto, por el que se modifica la Ley 52/2007, de
26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen
medidas en favor de quienes padecieron persecucion o violencia durante la Guerra
Civil y la Dictadura

El Real Decreto-ley cuestionado consta de un articulo Unico por el que se modifica la Ley
52/2007, de 26 de diciembre, afiadiendo un apartado 3 a su articulo 16 y una nueva
disposicion adicional sexta bis, y de dos disposiciones finales, en la primera de las cuales
se especifica el titulo competencial y en la segunda se dispone la entrada en vigor de
dicho decreto ley al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.
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3.1.2 Aleyes y decretos autonémicos

Ley 5/2017, de 19 de octubre de 2017, de fomento de la implantacion de iniciativas
en Galicia

La peticién se dirige contra la regulacion del plazo de emisién de informe por parte del
6rgano autonémico competente en materia de aguas en el procedimiento de
otorgamiento de la autorizacion ambiental integrada contemplado en el articulo 30 de la
Ley; la modificacién del sentido del silencio administrativo en los procedimientos de
autorizacion de actividades, obras, instalaciones y usos permitidos en la zona de
servidumbre de proteccion del dominio maritimo- terrestre realizada por la disposicién
final segunda de la Ley; la modificacién de varios preceptos de la Ley 3/2008, de 23 de
mayo, de ordenacién de la mineria de Galicia realizada por la disposicion final sexta de la
Ley en sus apartados dos, cinco y doce; la creacion de la disposicion adicional primera
de la Ley 8/2009, de 22 de diciembre, por la que se regula el aprovechamiento edlico en
Galicia y se crean el canon edlico y el Fondo de Compensacion Ambiental, por la
disposicion final séptima de la Ley en su apartado nueve; y la modificaciéon de varios
articulos de la Ley 7/2012, de 28 de junio, de montes de Galicia realizada por la
disposicion final décima de la Ley en sus apartados cuatro y seis.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 13/2017, de 8 de noviembre de 2017, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat
Valenciana

El solicitante comparecié como titular de licencias del Area Metropolitana de Valencia y
del municipio de Chella (Valencia). La solicitud se refiere al articulo 6.2 de la Ley
13/2017, que le parece inconstitucional por limitar la posibilidad de todo emprendedor,
contraria a la libertad de empresa en una economia de mercado (articulo 38 de la
Constitucién, CE).

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 17/2017, de 13 de diciembre de 2017, de la Generalitat, de coordinacion de
policias locales de la Comunitat Valenciana

A través de diversos escritos, varios ciudadanos y una organizacion sindical solicitaron
del Defensor del Pueblo el gjercicio de su legitimacion para la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra la Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de la Generalitat, de
coordinacién de policias locales de la Comunitat Valenciana, publicada en el Diario
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Oficial de la Generalitat Valenciana ndmero 8191 correspondiente al dia 15 de diciembre
de 2017.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 11/2017, de 20 de diciembre de 2017, de modificacion de la Ley 4/2013, de 17
de julio, de coordinacién de las policias locales de las llles Balears

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 7/2017, de 21 de diciembre de 2017, de presupuestos generales de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2018

Un sindicato médico de la Regién de Murcia solicité del Defensor del Pueblo el ejercicio
de su legitimacion para la interposiciébn de recurso de inconstitucionalidad contra la
disposicion adicional decimoctava de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regi6on de Murcia para el
ejercicio 2018.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 11/2017, de 22 de diciembre de 2017, de Buen Gobierno y Profesionalidad de la
Gestién de los Centros y Organizaciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud

La solicitud de recurso se fundamentaba en la supuesta invasion de competencias por
parte del legislador autonémico y particularmente en las que corresponden al Estado a
tenor de lo previsto en los articulos 36 y 149.1.12 y 162 de la Constitucion en relacién con
la regulacion del ejercicio de las profesiones tituladas y las bases de la sanidad.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 11/2017, de 28 de diciembre de 2017, por la que se aprueba la metodologia de
sefialamiento del cupo del Pais Vasco para el quinquenio 2017-2021

Se acordd no interponer el recurso solicitado.
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Ley 21/2017, de 28 de diciembre de 2017, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat Valenciana

La peticion se dirige contra la modificacion de la legislacion valenciana sobre residuos
para que el material bioestabilizado pueda usarse como enmienda organica en
agricultura.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 4/2018, de 21 de febrero, de la Generalitat, por la que se regulay promueve el
plurilingliiismo en el sistema educativo valenciano

Los numerosos escritos recibidos cuestionaban el contenido integro de la ley sin
mencién especifica de preceptos concretos de la misma, salvo alguna alusién a su
disposicion adicional quinta, a tenor de la cual los centros de educacion infantil y primaria
que en el momento de entrada en vigor de la ley tuvieran autorizado un programa
plurilingtie de ensefianza en valenciano tendran que establecer un porcentaje vehicular
en valenciano igual o superior al que tienen autorizado, para ejemplificar la pérdida de
capacidad de opcién de los alumnos y sus padres para elegir su escolarizacién en los
centros que ofertasen lineas educativas en castellano.

Se acordé no interponer el recurso solicitado.

Ley 5/2018, de 6 de marzo, de la Generalitat, de la Huerta de Valencia

La peticion se dirige contra la obligatoriedad del uso del suelo como agrario destinado a
huerta, cuyo incumplimiento puede conllevar la expropiacion forzosa del terreno en
cuestion.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 2/2018, de 15 de marzo, por la que se modifican la Ley 3/2015, de 5 de marzo,
de Caza de Castilla-La Mancha y otras normas en materia medioambiental y fiscal

La peticién se dirige contra los requisitos para la constituciéon de un coto de caza y contra
la posibilidad de obtener licencia de caza a partir de los catorce afos.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.
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3.2 SOLICITUDES DE AMPARO

En el ejercicio 2018 se presentaron al Defensor del Pueblo ocho solicitudes de
interposicion de recurso de amparo, tres menos que en el afio anterior, en que fueron
once.

Dichas solicitudes traian causa de tres procesos civiles, un proceso penal, un
proceso contencioso-administrativo y uno social. Ademas, en dos casos se solicitaba la
interposicion de recurso de amparo contra decisiones de naturaleza administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50.1.b) de la Ley Organica 2/1979,
de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional, la necesaria concurrencia en el recurso de
amparo, para su admision a tramite, de «especial trascendencia constitucional, que se
apreciara atendiendo a su importancia para la interpretacién de la Constitucion, para su
aplicacion o para su general eficacia, y para la determinacion del contenido y alcance de
los derechos fundamentales», exige al potencial solicitante una sélida argumentacion al
respecto.

En la Memoria correspondiente al afio 2017 del Tribunal Constitucional, se dice
(pagina 51): «En materia de recurso de amparo, las Salas y Secciones admitieron a
tramite 70 recursos y dictaron siete autos de inadmisién, 5.690 providencias de
inadmision y 420 providencias de terminacion previas a la decision sobre la admision de
solicitudes y demandas de amparo. Como ya se ha indicado en su momento, ocho
providencias de inadmision fueron revocadas al estimarse los correspondientes recursos
de suplica promovidos por el Ministerio Fiscal. Ahora bien, en dos de estos ocho casos
(AATC 19/2017, de 6 de febrero, y 46/2017, de 7 de marzo), la estimacion del recurso de
suplica formulado por el ministerio fiscal y la correlativa revocacién de la providencia de
inadmision inicialmente dictada vino acompafiada de la inadmisién del recurso de
amparo por motivos distintos: incumplimiento de la carga de justificacién suficiente de la
especial trascendencia constitucional de la demanda, en lugar de la inicialmente
apreciada falta de agotamiento de la via judicial previa. Consecuentemente, del total de
decisiones sobre admision adoptadas a lo largo del afio en materia de amparo (5.855,
cifra que arroja la suma de las providencias de admision y los autos y providencias de
inadmisién, menos las seis revocaciones en suplica sin reafirmar la inadmisién por otra
causa), solo el 2,39 por 100 dio lugar a la tramitaciéon de los recursos para su posterior
resolucion por sentencia y el restante 97,61 por 100 supuso la inadmision del recurso».

En el ejercicio 2018 no se ha presentado al Defensor del Pueblo ninguna peticién
de recurso de amparo suficientemente fundada, bien por razones procesales (falta de
agotamiento de la via judicial previa), bien por no haberse argumentado la «especial
trascendencia constitucional» exigible. No debe olvidarse, por otra parte, que a diferencia
de lo que sucede en los recursos de inconstitucionalidad, en los recursos de amparo el
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ciudadano goza de legitimacion activa. Corresponde al Defensor del Pueblo, en todo
caso, valorar si, concurrentes los presupuestos procesales, y entiendo vulnerado algun
derecho fundamental, concurre también la especial trascendencia constitucional
justificativa del ejercicio de la accion constitucional de amparo que le es propia.
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4 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso,
aunque no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en
varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Orgéanica
3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa
concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademds, ponerlo en
conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusién en el presente informe
anual o, en su caso, en un informe especial. En el correspondiente capitulo del anexo de
este informe se recoge la relacion de 6rganos y unidades de las distintas
administraciones que en el afo 2018 no han dado adecuada respuesta a los
requerimientos efectuados por el Defensor del Pueblo (Anexo D). Estas administraciones
se han clasificado en dos apartados: administraciones que no han contestado en el afio
2018, tras al tercer requerimiento, y administraciones que han contestado tras recibir el
tercer requerimiento.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la
repercusion del incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos
disponibles por parte de las propias administraciones. Con el fin de que estas
administraciones contesten a los requerimientos de esta institucién, se han llevado a
cabo gestiones para que las peticiones de informacién pendientes que estaban mas
atrasadas fueran contestadas. La pagina web del Defensor del Pueblo incluye un
apartado de administraciones entorpecedoras. Aparecen las administraciones que no
han informado a la institucién después de haber sido requerida contestacion en tres
ocasiones. Se pueden localizar ahi las administraciones que se retrasan en contestar al
Defensor del Pueblo de dos formas: por un listado en el que las administraciones estan
clasificadas por Administracion General del Estado, Administracion autonémica,
Administraciéon local, Fiscalia General del Estado, otras entidades publicas, Poder
Judicial y universidades; mediante un mapa en el que se pueden localizar
geograficamente dichas administraciones entorpecedoras. Las administraciones que
aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso entidades locales menores. Se
conocen las carencias y falta de medios materiales y humanos de los pequefios
municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar la informacion requerida;
pero ello no les exime de la obligacién de contestar al Defensor del Pueblo.
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5 ACTIVIDAD INTERNACIONAL

El Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales, ademas de
gestionar las quejas que le presentan los ciudadanos o las que inicia de oficio, ejerce
también una importante labor como Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) y
también como Institucién Nacional de Derechos Humanos (INDH).

Las INDH son los Unicos organismos nacionales que trabajan en derechos
humanos a las que periédicamente se acredita por parte del sistema de Naciones Unidas
para garantizar su independencia, pluralismo, eficacia y responsabilidad. Esto los
convierte en actores Unicos y cruciales en el marco de los derechos humanos, e
interlocutores fiables para administraciones, ciudadanos, organizaciones internacionales
y sociedad civil. El art. 7.3 de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accidén y del Servicio
Exterior del Estado, establece que el Defensor del Pueblo es la Institucion Nacional de
Derechos Humanos de Espafia y, como tal, desarrolla relaciones de colaboracion y
asistencia técnica con las instituciones nacionales homélogas de otros estados y facilita
de forma independiente el seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones
internacionales sobre la situacion de los derechos humanos en Espafia.

La institucion fue acreditada como tal por primera vez en el afio 2000, con estatus
«A» (que se otorga a las instituciones que cumplen de forma plena los Principios de
Paris), por el Subcomité de Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos,
(GANHRI). Ha mantenido esta misma categoria en todas las reacreditaciones, la Ultima
en 2018, tras un procedimiento exhaustivo donde se verifica el cumplimiento de todos los
requisitos, tedricos y practicos, que permiten afirmar la independencia plena de la
institucién asi como su pluralismo, eficacia y responsabilidad.

El Subcomité de Acreditacion ha reconocido el compromiso del Defensor del
Pueblo con el sistema internacional de proteccién de los derechos humanos, y ha
abogado para que se le dote de mas recursos que le permitan cumplir eficaz y
eficientemente con esta tarea.

La institucidn ostenta la Vicepresidencia 42, asi como la Secretaria Técnica, de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO). La FIO retne a 105 instituciones de
22 paises (Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), que defienden los
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derechos humanos de los cerca de 600 millones de personas que habitan en el espacio
iberoamericano, y cuenta con mas de 20 afios de reconocido trabajo en la promocion y
proteccion de los derechos fundamentales. Abarca las instituciones Ombudsman vy las
instituciones nacionales, estatales y regionales de derechos humanos, la mayoria de los
cuales forman parte del GANHRI en Naciones Unidas.

5.1 COOPERACION INTERNACIONAL

El Defensor del Pueblo, en su calidad de instituciéon espafola para la promocion y
proteccion de los derechos humanos, desarrolla relaciones de colaboracion y asistencia
técnica con las instituciones nacionales homologas de otros estados y facilita de forma
independiente el seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones
internacionales sobre la situacion en Espafia de los derechos humanos.

Cooperacion internacional. Contribuciones escritas

Durante este afio se han contestado a cuestionarios y solicitudes de informacién sobre
asentamientos informales, asilo y migraciones, desplazamientos internos, desarrollo
sostenible, sociedad civil, independencia de los jueces, menores, mujeres del mundo
rural, buenas practicas y transparencia, remitidas por la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Alianza Global de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) o el Consejo de Europa.

En el &mbito supranacional, se ha contestado a varios cuestionarios remitidos por
la Federacién Iberoamericana de Ombudsman sobre el trabajo del Defensor del Pueblo
en los centros de internamiento de extranjeros.

Cooperacion internacional. Reuniones de trabajo

Se ha mantenido una reunion de trabajo con el grupo de trabajo de expertos sobre
personas afrodescendientes, de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, con motivo de su visita a Espafia.

Visitas y talleres de trabajo

El Defensor del Pueblo atiende las peticiones recibidas de instituciones extranjeras que
en sus viajes a Espafia quieren conocer las buenas practicas desarrolladas por la
institucién. Para ello se organizan talleres, visitas de trabajo y visitas ad hoc.
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Se ha recibido a una delegacion de jueces y policias suecos, a una delegacién del
Departamento de Estado de los Estados Unidos de Norteamérica, y a varios
representantes de ministerios marroquies con competencias en politicas de igualdad.

Labores de difusién y colaboracién

El Defensor del Pueblo ha participado en la campafa promovida por Naciones Unidas
para celebrar el 70 Aniversario de la Declaracion de los Derechos Humanos. Durante
todo el afio 2018 ha estado publicado un slide sobre la iniciativa en la pagina de inicio de
la web institucional.

También ha colaborado en el disefio y publicacion del nuevo portal de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman http://www.portalfio.org.

5.2 REUNIONES INTERNACIONALES
Sistema de Naciones Unidas

En el marco de colaboracién con el Sistema de Naciones Unidas se asistio a la reunion
anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI),
celebrada en Ginebra (Suiza), del 21 al 23 de febrero.

La reunién concluyé con la declaracion conjunta por el Comité sobre los derechos
humanos de las personas con discapacidad y la Alianza Global de las Institucionales
Nacionales de Derechos Humanos. Se puede consultar la declaracion en el siguiente
enlace:

https://nhri.ohchr.org/EN/ICC/GeneralMeeting/2018/Pages/GANHRI1%20Annual%20Conf
erence.aspx.

También se asisti6 a la 13% Conferencia del GANHRI, que tuvo lugar en
Marrakech (Marruecos), los dias del 10 al 12 de octubre, y que versé sobre el tema
«Expandiendo el espacio civico y promoviendo y protegiendo a los defensores de
derechos humanos con un enfoque en las mujeres: El rol de las instituciones nacionales
de derechos humanos».

Finalmente, se asistié a la Asamblea General de la Red Europea de Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (ENNHRI) celebrada en Atenas (Grecia) que también
tratd sobre el papel de los defensores de derechos humanos.

Al concluir la asamblea la presidenta emiti6 un pronunciamiento al respecto que
puede consultarse en el siguiente enlace
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http://ennhri.org/ENNHRI-Chair-delivers-statement-at-the-conclusion-of-Annual-
Conference-in.

Consejo de Europa

Se asistio a la reunién con el Grupo de Trabajo de la Comision de Venecia del Consejo
de Europa, que prepara el proyecto de Principios sobre la protecciéon y promocion de las
instituciones del Defensor del Pueblo.

Se asistié al Forum conferencia sobre la evaluacion del impacto de la actividad de
los mecanismos nacionales de prevencion de la tortura (MNP), organizado en Ljubljana
(Eslovenia), el 18 de abril.

La institucion particip6é en el Seminario anual de la Comisién Europea contra el
Racismo y la Intolerancia del Consejo de Europa (ECRI), el 24 de mayo, en Estrasburgo.
Este afio el tema central fue el «Lanzamiento de la Recomendacién de Politica General
n® 2», sobre los 6rganos especializados en la lucha contra el racismo, la xenofobia, el
antisemitismo y la intolerancia a nivel nacional.

Finalmente, se participd en la reunién de expertos sobre la supervisién de los
vuelos de repatriacion forzosa de extranjeros en situacion irregular que realiza la Agencia
Europea para la Gestion de la Cooperacién Operativa en las Fronteras Exteriores de los
Estados miembros de la Union Europea (FRONTEX), organizada por el Consejo de
Europa y el Defensor del Pueblo de Grecia, en Nafplio (Grecia), del 14 al 16 de octubre.

Unién Europea

El 8 de junio y el 12 de octubre se asistid, en la sede de la Comisién Europea en
Bruselas, a sendos talleres sobre «Tramitacién de quejas de los ciudadanos en materia
medioambiental».

El personal de la institucion que participa supervisando los vuelos de repatriacion
de extranjeros, ha continuado su formacion, y ha asistido al segundo curso anual de
formacién para expertos designados por los Estados miembros de la Union Europea en
la supervision de vuelos de repatriacion forzosa de extranjeros en situacion irregular,
organizado por la Agencia Europea para la Gestién de la Cooperacién Operativa en las
Fronteras Exteriores de los Estados miembros de la Union Europea (FRONTEX), la
Agencia de Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA) y el Centro
Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias (ICMPD), en Helsinki (Finlandia),
el 19y 20 de junio.
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Red Europea de Defensores del Pueblo

El defensor del pueblo ha asistido a la Conferencia de la Red Europea de Defensores del
Pueblo, organizada por la Oficina del Defensor del Pueblo Europeo, celebrada en
Bruselas (Bélgica), el 9 de marzo.

La conferencia de este afio se centr6 en analizar las medidas necesarias para
crear una sociedad mas inclusiva y justa para los ciudadanos.

El 6 de septiembre se asistio al Seminario 2018 de la Red Europea de Defensores
del Pueblo, sobre «Buenas practicas para interactuar con los ciudadanos y Gobernanza
abierta», organizado en Bruselas por la defensora del pueblo europeo.

Instituto Internacional del Ombudsman (IOI)

La adjunta segunda participé en la Conferencia Europea del Instituto Internacional del
Ombudsman (IOl), sobre «El Ombudsman en una sociedad abierta y participativa»,
celebrado en Bruselas, del 1 al 3 de octubre.

Se asistié al Taller sobre Fortalecimiento del seguimiento de las recomendaciones
del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), organizado por el Instituto Internacional
del Ombudsman (I0I), el Ombudsman de Dinamarca y la Asociacion para la Prevencion
de la Tortura (APT), en Copenhague, el 9 de noviembre.

Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

La FIO celebré su XXIlI Congreso y Asamblea general en la ciudad de Panama, en el
mes de marzo. Esta reunion debi6 haberse celebrado en 2017 en Puerto Rico, pero hubo
de posponerse debido al impacto devastador que tuvieron dos huracanes en la isla.

La técnico jefe de relaciones internacionales y secretaria técnica de la FIO
intervino en nombre del Defensor del Pueblo, en la mesa redonda titulada «Perspectiva
integral de los fendmenos migratorios: desafios para una migracion ordenada y segura».
El congreso verso sobre asuntos migratorios y en él se conté con la participacion de altos
funcionarios de ACNUR, la Organizacién internacional de las Migraciones (OIM), la Corte
Interamericana de DDHH y la Oficina del Alto Comisionado para los DDHH de la ONU.

El defensor, su director de gabinete y la secretaria técnica de la FIO, han asistido
al XXIII Congreso y Asamblea General de la federacién, que tuvo por objeto el derecho a
la vivienda y que se celebré en Andorra, en noviembre.

El defensor participd con una ponencia sobre «El derecho a la vivienda con
especial referencia a las viviendas publicas vacias».
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Se ha participado en las Jornadas de formacion sobre derechos de nifiez y
adolescencia en ambitos defensoriales y aproximaciones al monitoreo de instituciones de
acogimiento alternativo, organizada por la Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO en
Rosario (Argentina), el 10 de septiembre.

Igualmente, dos técnicos de la institucién participaron en Sao Paulo (Brasil) en el
Seminario sobre Protecciéon a los derechos de Venezolanos y Venezolanas: Por una
acogida humanitaria, organizado por la Escola Superior do Ministério Publico da Uniao y
la Procuraduria Federal dos Direitos do Cidadao, de Brasil, junto con la FIO.

Asociacion del Ombudsman del Mediterraneo (AOM)

La técnico jefa de Relaciones Internacionales ha representado a la institucion del
Defensor del Pueblo en la conferencia y en las reuniones del Comité Directivo y Ejecutivo
de la Asociacion de Ombudsman del Mediterraneo (AOM), que se ha celebrado en
Skopje (ARY Macedonia). En dicha conferencia intervino con una ponencia sobre «El
papel del Ombudsman en la protecciéon de los derechos sociales de los ciudadanos
vulnerables».

El defensor del pueblo de Espafia volvio a ser elegido como vicepresidente 1° de
la asociacion.

Se particip6 en el curso de formacion organizado por la Asociacion del
Ombudsman del Mediterraneo (AOM) sobre los derechos de los detenidos en el territorio
nacional y de los detenidos en el extranjero: el papel de los Ombudsman, que se celebré
en Rabat (Marruecos), el 28 y 29 de noviembre. En dicha sesion se impartio toda la parte
relativa a la proteccién de los derechos de los ciudadanos presos en el extranjero.

5.3 VISITAS Y ENCUENTROS OFICIALES

Fueron recibidos en la institucion los siguientes representantes de oficinas de
ombudsman extranjeros:

- vicedefensor de Colombia;
- presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México;
- ombudsman de Georgia.
Ademas se han recibido a las siguientes autoridades diploméaticas:
- embajadora de Moldavia en Espafia;

- embajadora de Luxemburgo en Espafia;
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- embajador de Qatar en Espanfa;
- ministra consejera de la embajada de Colombia en Espafia;

- consejera de refugiados e inmigracion de la embajada de Estados Unidos en
la Unién Europea, junto con el agregado politico de la embajada de Estados
Unidos en Espanfa.

El defensor del pueblo (e.f.) recibid en la institucién al director general de la
Agencia de los Derechos Fundamentales (FRA) de la Unién Europea, la visita verso
sobre asuntos relacionados con la inmigracion.

El defensor del pueblo (e.f.) mantuvo, ademés, una reunion de trabajo con el
secretario general del Consejo de Europa para las Migraciones y la asesora legal de la
Oficina del Representante Especial y de la Secretaria General para la Migracion y
Refugiados.

5.4 VISITAS A CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD EN EL EXTRANJERO

Desde 2001, cuando la institucion se desplaza al extranjero y tiene noticias de que alli se
encuentra algin ciudadano espafiol privado de libertad, se aprovecha el viaje para
visitarlo. En la visita se controla el funcionamiento de la asistencia consular, se verifica si
existe la peticion de traslado a Espafia, para poder hacer un seguimiento del proceso
para que se realice lo antes posible y se ofrece la realizacion de gestiones con su familia
en Espafa, por razones humanitarias, cuando los presos no tienen posibilidad de
comunicarse telefénicamente con ella.

En 2018 se ha visitado a los presos espafioles recluidos en las carceles de
Panam4a, Sarita Colonia (el Callao, Pert), Najayo (Santo Domingo, Republica
Dominicana), la Modelo y el Buen Pastor (Bogotd, Colombia) y Arjat | (Rabat,
Marruecos).
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

El ambito competencial del Defensor del Pueblo en materia de Justicia, circunscrito a
cuestiones generales, a los retrasos y a la justicia como servicio publico («administracién
de la Administracion de Justicia», en terminologia del Tribunal Constitucional), no impide
que los ciudadanos se sigan dirigiendo a la institucion discrepando de resoluciones
judiciales (asuntos en situacion de «cosa juzgada») 0 con respecto a cuestiones en
tramite (sub iudice). En el afio 2018, 494 ciudadanos han presentado queja por discrepar
de una resolucion judicial (285) o por desacuerdo con un procedimiento judicial en
tramite (209). Estas cifras coinciden casi al milimetro con los datos del afio anterior, en el
que 490 ciudadanos presentaron queja por discrepancia (285) o por pendencia judicial
del asunto (205). En el volumen Il de este informe se expone de una forma extensa este
problema recurrente de la Administracion de Justicia, que figura —debido a las quejas
recibidas— en todos los informes anuales del Defensor del Pueblo.

Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, contenidos en la Memoria
2018 (con datos de 2017), en 2017 ingresaron en los tribunales de Justicia 5.873.689
asuntos, frente a los 5.813.137 asuntos del afio anterior, lo que constituye un leve
incremento del 1,1 %.

Los 3.232.678 asuntos penales ingresados son un 4 % menos que los 3.365.927
asuntos penales ingresados el afio anterior.

Los 2.040.018 asuntos ingresados en la jurisdiccion civil suponen un incremento
del 9,2 % con respecto a los 1.868.228 asuntos ingresados en el afio precedente. En la
jurisdiccién contencioso-administrativa la entrada de asuntos fue en 2017 de 195.908, un
0,1 % menos que los 196.157 del afio anterior. En la jurisdiccion laboral o social los
404.860 asuntos ingresados constituyen un incremento del 5,8 % con respecto a los
382.579 asuntos del afio anterior.

La tasa de litigios en Espafia es de 126,1 asuntos por cada 1.000 habitantes.
Lleg6 a ser de 204,7 en 2009.

En 2017 se han recibido 76 quejas sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil
(frente a las 74 del afo anterior); 49 en la penal (frente a las 40 del afio anterior); 7 en la
contencioso-administrativa (frente a las 4 del afio anterior); 11 en la social (10 el afio
anterior), y 7 en la mercantil (5 el afio anterior). La cifra total asciende a 150, ligeramente
superior a la del afio anterior.
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En este ejercicio debe destacarse la actuacion del Defensor del Pueblo sobre el
problema de los denominados «bebés robados», al que se dedica la extension en el
informe que su gravedad merece. En el mes de julio de 2018 se formularon importantes
Recomendaciones, pues es lo cierto que las victimas no estan satisfechas con las
actuaciones de los poderes publicos para que puedan recuperar su identidad perdida y
sean castigados los culpables de los crimenes cometidos. El Defensor del Pueblo sigue
atentamente los trabajos parlamentarios de la proposicién de ley sobre la materia tomada
en consideracidon en noviembre de 2018, pero a la que aun queda un largo tramite
parlamentario.

En el informe correspondiente al afio anterior se ponia de manifiesto la
preocupacion del Defensor del Pueblo por la situacién de los testigos protegidos y la
necesidad de abrir una reflexion sobre el escueto —y antiguo— marco normativo
existente. En 2018 el Defensor del Pueblo ha formulado Recomendaciones formales al
respecto, que han sido aceptadas —pero no llevadas a ejecuciéon todavia— por el
Ministerio de Justicia.

Con motivo de solicitudes al Defensor del Pueblo de interposicion de recursos de
inconstitucional, la institucion ha podido fijar criterio sobre problemas especialmente
relevantes. Ha de destacarse aqui la constitucionalidad plena —a juicio de esta
institucion— del Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género. Muy importante ha sido
también en este afo la Ley 5/2018, de 11 de junio, que introduce a los servicios sociales
en los procesos civiles de desahucio, modificAndose, a este propésito, la Ley de
Enjuiciamiento Civil. Esta prevision procesal —que resultaria inutil sin que se ofrezcan
por los poderes publicos alternativas habitacionales suficientes— supone la entrada de
una perspectiva verdaderamente social y atenta al derecho a la vivienda en el a veces
deshumanizado engranaje de los procesos civiles ejecutivos. ElI Defensor del Pueblo
considera fundamental la personacion de los servicios sociales —como ordena la nueva
ley— en estos procedimientos para que las personas, especialmente menores y
ancianos, no queden desamparadas y a la intemperie. Todas las resoluciones del
Defensor del Pueblo a las peticiones de inconstitucionalidad pueden consultarse en el
anexo E.5 del propio informe.

En este ejercicio se han producido, los dias 22 de mayo y 19 de noviembre, dos
huelgas de jueces, magistrados y fiscales, con dos gobiernos diferentes y notable
seguimiento. Se trata de un hecho sin precedentes que denota una preocupante
insatisfaccion sobre su situacion profesional y los problemas de la Justicia. Ello exige una
profunda reflexion sobre los cambios necesarios que deben ser abordados por todos los
poderes publicos concernidos. Es inimaginable una Justicia eficaz y de calidad si sus
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principales actores —jueces y fiscales— no son protagonistas de las reformas
necesarias.

Con respecto a los abogados, ha disminuido el ndmero de quejas por el
funcionamiento del turno de oficio (se han recibido 30, frente a las 56 del afio anterior).
Con relacién al funcionamiento de estos colegios se han recibido 49 quejas, dos menos
que el afio anterior. Aunque son quejas que, en general, no pueden ser admitidas, se
han recibido 64 de ciudadanos expresando su disconformidad con la actuaciéon de un
abogado.

El Defensor del Pueblo considera un derecho del ciudadano el obtener copia de
los escritos que su abogado ha presentado en su hombre. Lo abona que el cliente es,
como solia decirse tradicionalmente, dominus litis, sefior o duefio del litigio. Lo establece
también la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia de 2002. Sin embargo,
parece subordinarse a una reforma del Estatuto General de la Abogacia, que por otra
parte no termina de llegar. El Defensor del Pueblo no comparte esta tesis, por las
razones apuntadas: quien es dominus litis, el ciudadano cliente, no puede quedar a
expensas de lo que decida al respecto su mandatario.

1.1 CUESTIONES DE INTERES GENERAL
1.1.1 «Bebés robados»

En el afio 2011, el Defensor del Pueblo tramité algo mas de 300 quejas de familias que
continuaban a la espera de poder conocer el paradero de los recién nacidos sustraidos
en centros hospitalarios y maternidades. Muchos de los afectados por presuntas
sustracciones de recién nacidos presentaron una denuncia en la que se ponia en
conocimiento del ministerio fiscal que estos hechos, ocurridos entre 1940 y 1990, se
habian producido en hospitales espafioles.

En las fiscalias de toda Espafia se acumulaban entonces mas de 2.500
denuncias, muchas de ellas archivadas por falta de pruebas, aunque se calculaba que el
numero de afectados podria ser mucho mas elevado.

Actualmente, una de las mayores dificultades con las que se encuentran las
familias es el acceso a los datos de archivos y registros de hospitales y maternidades,
publicos y privados, faltando, en muchos casos, los soportes fisicos de la
documentacion, en otros, hay paginas arrancadas, archivos restringidos o datos
tachados.

Las administraciones, en el marco de sus competencias, han adoptado, en los
Ultimos afios, medidas de apoyo a las familias afectadas (como, por ejemplo, facilitar el
acceso a los archivos y registros de hospitales y maternidades, el acceso a los libros y
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expedientes de adopciones de las juntas provinciales de Proteccion de Menores y
solicitar a las empresas que custodian la documentacion antigua de hospitales publicos
gue entreguen la documentacion a los organos jurisdiccionales, entre otras). De las
medidas adoptadas informaron todas las comunidades autonomas al Defensor del
Pueblo, en las actuaciones de oficio que se iniciaron (17009863, 17009864, 17009865,
entre otras), excepto Catalufia, que no lo ha hecho (17009869).

No obstante lo anterior, en opinién de los afectados, todas esas medidas de
apoyo siguen siendo insuficientes. ElI Defensor del Pueblo considera que los poderes
publicos estan obligados a dar una respuesta legal a las victimas y hacer un esfuerzo
para esclarecer los hechos denunciados; asi como darles todo el apoyo necesario para
paliar la angustia que les produce el hecho de no poder conocer a su familia biolégica.

A la vista de toda la informacion recopilada, se entendié necesario, en fecha 18
de julio de 2018, iniciar otra serie de actuaciones y formular diversas Recomendaciones,
con la idea de impulsar soluciones para este drama que continda latente:

1. El Defensor del Pueblo se dirigi6 a la Fiscalia General del Estado, al objeto de
solicitar informaciéon sobre si el Tribunal Supremo habia establecido unificacién de
doctrina sobre la prescripcién de los casos de «bebés robados», informando dicha
fiscalia general que, hasta la fecha, no existia ningin pronunciamiento expreso de la sala
segunda del Tribunal Supremo sobre esta cuestion.

La Fiscalia General del Estado entiende que, en tanto que no exista
pronunciamiento del Tribunal Supremo que modifique el criterio actualmente aplicado
sobre la prescripcion de estos casos, son de aplicacion los criterios establecidos en la
Circular 2/2012, sobre unificacién de criterios en los procedimientos por sustraccion de
menores recién nacidos.

En relacion con la propuesta del Defensor del Pueblo sobre la creacion, en la
Fiscalia General del Estado, de una seccion especializada en los casos de «bebés
robados», ese organismo valoré que la organizacion, desde la citada Circular 2/2012,
que existe en la fiscalia es la correcta, ya que centraliza en la Secretaria Técnica de la
Fiscalia General del Estado toda esta materia; tal y como sefiala el apartado 2.3 de la
circular, que establece que «A efectos de preservar el principio de unidad de actuacion,
facilitar la coordinacion y, en definitiva, asegurar la eficacia, los sefiores fiscales remitiran
a la Fiscalia General del Estado, a través de su secretaria técnica, copia de los decretos
de incoacién, decretos de exhumacion y decretos de archivo o, en su caso, denuncias o
guerellas que se interpongan en todos los asuntos que tramiten por sustraccion de recién
nacidos».
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De este modo, entiende la Fiscalia General del Estado que se promueven los
principios que rigen toda la actuacion del ministerio fiscal de impulsar la accién de la
justicia en defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés
publico tutelado por la ley, por medio de los 6rganos propios conforme a los principios de
unidad de actuacién y dependencia jerarquica, y con sujecién a los principios de
legalidad e imparcialidad, tal y como se proclama en el articulo 124 de la Constitucion.

Recibido el informe de la Fiscalia General del Estado, se procedié a finalizar las
actuaciones con el ministerio publico.

2. El Defensor del Pueblo también se dirigié al Ministerio del Interior, trasladandole las
siguientes reflexiones:

1. Que la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caréacter Personal (recientemente sustituida por la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre), es un muro infranqueable para las victimas en
sus investigaciones particulares. Son muchas las ocasiones en las que, al
amparo de esa normativa, se les deniega el acceso a la documentacion
que les permitiria avanzar en sus averiguaciones.

2. Esta institucién considera paradodjico que, por un lado, los afectados
tengan que soportar la carga de la prueba en el procedimiento judicial y,
por otro, se enfrenten a obstaculos administrativos insuperables para
obtener las pruebas y progresar en sus investigaciones.

3. Que por los motivos expuestos, el Defensor del Pueblo considera que
seria razonable y deseable que, desde el Ministerio del Interior, se
destinaran efectivos policiales especializados a la investigacion de estos
casos, para que, en coordinacién con las instancias judiciales, se pudiera
avanzar en el esclarecimiento de los hechos, cruzando los datos de los
distintos archivos, y accediendo a informacion y documentacion que les
esta vedada legalmente a las victimas.

A la fecha de cierre del presente informe, y a pesar de haber realizado un
requerimiento de informacion el dia 12 de diciembre de 2018, el Ministerio del Interior
continda sin contestar a los escritos del Defensor del Pueblo.

3. Paralelamente a las citadas actuaciones, el Defensor del Pueblo se dirigié al
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, al objeto de indagar sobre las
siguientes cuestiones:
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1. Se inform6 al ministerio de que esta institucion habia tenido conocimiento,
a través de los trabajos realizados por la Comisién de Peticiones del
Parlamento Europeo, que habia un archivo muy valioso para las
investigaciones sobre «bebés robados» en los sétanos de ese organismo.

Al parecer, se trata del archivo del antiguo Patronato de Proteccion a la
Mujer (donde se enviaba a mujeres embarazadas) y el de la Obra de
Proteccion de Menores. Estas instituciones fueron en su dia las
encargadas de una pretendida reeducacién de «mujeres rebeldes» y
madres solteras, asi como de los menores de familias problematicas y en
situacién de pobreza, y podrian contener documentaciéon de gran valor
para las investigaciones de estos casos.

2. El Defensor del Pueblo tenia interés en verificar esta informacion y la
posibilidad de acceso de instancias policiales y/o judiciales, asi como de
las victimas, a dichos archivos.

El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social contesto a la solicitud de
informacion del Defensor del Pueblo, comunicando que el Archivo Central del Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, adscrito a la Subdireccion General de
Informes Socioecondmicos y Documentacion de la Secretaria General Técnica de
ese ministerio, custodiaba los siguientes fondos:

e Patronato de Proteccion a la Mujer (1931-1984): 38 cajas, fechas 1904-
1985.

e Consejo Superior de Proteccion del Menor (1904-1985):
aproximadamente 1436 cajas, 465 libros y 56 ficheros, fechas 1904-
1985.

Ambas instituciones extintas dependieron en su dia del Ministerio de Justicia e
ingresaron en el Archivo Central desde la entonces Direcciéon General del Menor y la
Familia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1996-2008).

La documentacion custodiada en el Archivo Central corresponde, en general y
salvo excepciones, a los servicios centrales de ambos organismos. Existe, ademas,
documentacion de los servicios provinciales de estos organismos (y de los tribunales
tutelares de menores) en:

¢ archivos histéricos provinciales o analogos;
e archivos judiciales.

El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social informé de que el acceso
a dichos fondos, o a cualesquiera otros custodiados en el archivo, se tramita conforme a
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lo dispuesto al efecto en el Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se
establece el Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la
Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de
acceso (articulos 23 a 32), que desarrolla a este respecto la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol. Con caracter supletorio, es de aplicacion la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, en los términos expresados en su disposicidn adicional primera.

En el caso de que los solicitantes sean o se identifiguen como posibles afectados
por casos de sustraccién de recién nacidos, en la tramitacién y resolucién de la solicitud,
se tiene en cuenta, de forma especifica, entre otras disposiciones que fueren de
aplicacién, el deber de asistencia a las victimas regulado en el articulo 108.6, del Cadigo
Civil, en su redaccion dada por el apartado 4 de la disposicién final primera de la Ley
54/2007, de 28 de diciembre, sobre adopcién internacional.

Las resoluciones sobre este procedimiento son impugnables directamente ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interponer
potestativamente, con caracter previo, una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, en los términos establecidos en el articulo 24 de la
citada Ley 19/2013, de Transparencia, segun Informe 605/2016, de la Abogacia del
Estado en el Departamento.

Aunqgue hasta ahora no se ha dado el caso de solicitudes de documentacién de
estos fondos cursadas por jueces o tribunales, el ministerio fiscal o fuerzas policiales, el
acceso a la informacion se tramitaria conforme a las pautas y deberes generales de
cooperacién administrativa con la Justicia.

El ministerio comunicé al Defensor del Pueblo que se habian mantenido, en
cambio, canales de cooperacion e informacién con las siguientes unidades
administrativas creadas especificamente para apoyar al colectivo de victimas de posibles
casos de sustraccion de recién nacidos:

- Comunidad de Madrid (Oficina del Programa de Atencion y Busqueda de
Datos Biograficos y Comisién de Seguimiento Documental sobre Posible
Sustraccion de Menores).

- Ministerio de Justicia (Servicio de informacién a afectados por la posible
sustraccion de recién nacidos. Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia).

La actuacion de esta institucion con el Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social concluy6 una vez se obtuvo la informacion solicitada.
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4. El Defensor del Pueblo inicié también actuaciones con el Ministerio de Justicia. Con
anterioridad a esta actuacion, en fecha 7 de junio de 2017, la institucion ya se habia
dirigido de oficio a la Secretaria de Estado de Justicia, al objeto de que se informara
sobre si se habian implementado nuevas medidas de apoyo a victimas de sustraccion de
bebés (expediente 17010295).

En esta nueva actuacion, se comunicé al Ministerio de Justicia que, el dia 3 de
abril de 2018, personal del Defensor del Pueblo se habia reunido con los representantes
de una asociacion afectada por la cuestion, quienes habian manifestado sus dificultades
para avanzar en las investigaciones, y pusieron de manifiesto, una vez mas, los
obstaculos judiciales y administrativos (estatales, autonémicos y locales), con los que
continuaban encontrandose, que tenian como consecuencia, en la practica, la
inviabilidad de una investigacién rigurosa de los hechos ocurridos.

A la vista de todos los antecedentes obrantes en los expedientes tramitados por el
Defensor del Pueblo sobre esta cuestién, de las reuniones mantenidas con asociaciones
de victimas, de las conclusiones de los trabajos de la Comisiéon de Peticiones del
Parlamento Europeo, y del ultimo informe enviado por la Secretaria de Estado de
Justicia, esta institucion formulé al Ministerio de Justicia las siguientes recomendaciones:

1. crear un banco de ADN nacional y que la realizaciéon de pruebas de ADN
sea gratuita para las victimas del trafico de bebés robados;

2. conceder el derecho de justicia gratuita automatico para las victimas en los
procedimientos judiciales que se inicien o se hayan iniciado como
consecuencia de las denuncias presentadas;

3. reorganizar la oficina para los afectados del Ministerio de Justicia al objeto
de que, ademas de mantener las actuales funciones de servicio de
informacion y recogida de datos, ofrezca un servicio de orientacion.

Paralelamente, el Defensor del Pueblo se dirigié directamente a la Direccion
General de Cooperacién Juridica Internacional, Relaciones con las Confesiones y
Derechos Humanos, trasladando a esa Administracion la preocupacion por la falta de
avances en las investigaciones sobre «bebés robados», a pesar de la buena disposicion
mostrada por el secretario general de la Conferencia Episcopal en su reunién con la
Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo en el afio 2017 que, en todo momento,
sin negar los casos, se refirio a ellos como «casos aislados». El Defensor del Pueblo
comunico a la citada direccion general que seria deseable reforzar esta colaboraciéon
para el esclarecimiento de los casos.

Es necesario recordar que se han constatado en instancias judiciales indicios de
criminalidad contra determinadas religiosas (dos de ellas ya fallecidas: una acusada de
un delito de sustraccion de menores acaecido en 1984, y que fallecié en 2014; otra que
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acumulaba numerosas denuncias por su actuacion en el Hospital Santa Cristina de
Madrid, cuando fallecié en 2013), como contra la directora de una residencia de madres
solteras en Carabanchel.

Es probable que, por si solos, los archivos parroquiales no puedan ofrecer mucha
informacién: si el recién nacido era bautizado por la familia adoptiva, parece evidente
que no debia quedar rastro de la madre biolégica; y en el caso de los supuestos
fallecimientos, circunstancia que se le comunicaba a la madre biolégica en el momento
del parto, la maternidad donde habia dado a luz se hacia cargo de los tramites de
enterramiento que, en muchos casos, no se llevaba a cabo (algunas exhumaciones han
evidenciado la existencia de ataudes vacios).

Aunque los archivos parroquiales, por si, no puedan ofrecer informacién
relevante, el Defensor del Pueblo entiende que sus datos podrian ser cruzados con las
inscripciones de nacimiento del Registro Civil, y, quiza, de esta forma, obtener alguna
pista que permitiera avanzar en la investigacion.

Asimismo, el Defensor del Pueblo considera que la Iglesia Catélica podria ofrecer
toda la documentacién de que dispone, relativa a las érdenes religiosas que atendian en
los hospitales y la identificacion de las personas que desempefiaban sus funciones en
maternidades, hospitales, casas cuna, orfanatos, centros para madres solteras o de
beneficencia, etcétera, para cruzar dicha informacion con otras bases de datos de los
archivos historicos y/o del Registro Civil.

Por las razones anteriormente sefialadas, se formul6é a la Direccion General de
Cooperacion Juridica Internacional, Relaciones con las Confesiones y Derechos
Humanos, la siguiente Recomendacion:

que esa direccion general se dirija a las autoridades eclesiasticas para que
faciliten toda la informacion y documentacion obrante en los archivos parroquiales, asi
como toda otra informacién que pudiera ayudar a las victimas en la practica de la prueba
en las instancias judiciales que procedan.

En el informe recibido, de fecha 30 de octubre de 2018, el ministerio valor6 cada
una de las recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo, incluyendo la que
fue enviada directamente a la Direccion General de Cooperacion Juridica Internacional,
Relaciones con las Confesiones y Derechos Humanos, de los puntos que se indican a
continuacion.

1. En lo que se refiere a la creacion de un banco de ADN nacional y que la realizacion de
pruebas de ADN sea gratuita para las victimas del trafico de «bebés robados», el
Ministerio de Justicia comunicé que, en el ejercicio de sus competencias, habia ofrecido
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a las personas afectadas su mas estrecha colaboracién, siempre dentro de los margenes
de actuacion que las leyes establecen, y que habia puesto a disposicion de los afectados
una base de perfiles de ADN, gestionada por el Instituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses (INTCF), que permitia detectar coincidencias genéticas entre los
afectados que voluntariamente quisieran incluir su perfil.

En orden a la elaboracion de conclusiones a partir del cruce de datos aportados
por los interesados, asi como el informe sobre relaciones genéticas entre estos, el INTCF
verificaba que los informes de ADN aportados por los interesados cumplian con los
requerimientos cientificos minimos para garantizar la maxima calidad pericial,
procedimiento de actuacion sin coste alguno para la persona afectada.

En los casos en que aparecian indicios de una compatibilidad genética, el INTCF,
para poder emitir un informe definitivo, requeria de las personas afectadas una nueva
toma de muestras de referencia con el objeto de contrastar resultados. En este caso, era
preciso realizar el abono del precio publico fijado por la solicitud del servicio, segun el
BOE (Orden JUS/215/2010, de 27 de enero), sin perjuicio de que se estudie la
posibilidad de gratuidad en estos supuestos.

Respecto de la posible realizacién de pruebas de ADN de caracter gratuito, esta
posibilidad esta siendo estudiada por el Ministerio de Justicia, y estara en funcién del
posible nimero de afectados interesados y de la valoracion econémica del gasto que
supondria la realizacién de andlisis gratuito.

Asimismo, se inform6é de que, en aquellos asuntos en los que haya un
procedimiento judicial abierto y se acuerde por la autoridad judicial, a instancia del juez o
del ministerio fiscal, la realizacion de las pruebas de ADN a los efectos del
esclarecimiento del procedimiento, tiene caracter gratuito.

2. En lo que respecta a la concesion del derecho de justicia gratuita automético para las
victimas en los procedimientos judiciales que se inicien o se hayan iniciado como
consecuencia de las denuncias presentadas, el Ministerio de Justicia consider6 que seria
necesario un cambio en la legislacion para poder incluir a los afectados por supuestos de
«bebés robados» como beneficiarios de la asistencia juridica gratuita, y que dicha
recomendacion serd también objeto de estudio. En caso de prosperar la propuesta, se
trataria de un nuevo colectivo, a incluir en el articulo 2 g) de la Ley de asistencia juridica
gratuita 1/1996, modificada por la Ley 42/2015, de 5 de octubre, en el que se reconoce el
derecho de asistencia juridica gratuita, de inmediato, a las victimas de violencia de
género, de terrorismo y de trata de seres humanos en aquellos procesos que tengan
vinculacion, deriven o sean consecuencia de su condicién de victimas, asi como a los
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menores de edad y las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental
cuando sean victimas de situaciones de abuso o maltrato.

3. En lo que se refiere a la reorganizacion de la oficina para los afectados del Ministerio
de Justicia al objeto de que, ademas de mantener las actuales funciones de servicio de
informacién y recogida de datos, ofrezca un servicio de orientacion juridica para las
victimas y refuerce sus prestaciones, el Ministerio de Justicia informé de que ya se
garantiza la orientacion juridica de las victimas, contando actualmente con 27 Oficinas de
Atencion a las Victimas del Delito (en adelante OAV), integradas cada una de ellas por
un gestor procesal y un psicélogo, que proceden, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Estatuto de la victima del delito 4/2015, de 27 de abril, y el Real Decreto 1109/2015, de
11 de diciembre, de desarrollo de las OAV, a dar una asistencia integral, coordinada y
especializada a las victimas como consecuencia del delito y dar respuesta a las
necesidades especificas en el &mbito juridico, psicoldgico y social, con el fin dltimo de
minimizar la victimizacion primaria y evitar la secundaria.

Entre las funciones de informacion de las OAV en relacion con las victimas estan
las de:

e el derecho a la informacion de la victima y que, por tanto, esté informada,
de una manera detallada y en un lenguaje asequible, de todos y cada uno
de sus derechos;

. asesoramiento sobre los derechos econdémicos relacionados con el
proceso;

e acompafiamiento de la victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo
precisara y/o a las distintas instancias penales;

e cOmo obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso, condiciones
en las que pueda obtenerse gratuitamente. Las OAV asisten a la victima
para la solicitud de este derecho;

e  como efectuar la denuncia y procedimiento para su interposicion;

e  (ué servicios especializados y recursos psicosociales y asistenciales estan
disponibles, independientemente de que se interponga denuncia;

e en qué supuestos puede obtener el reembolso de los gastos judiciales v,
en su caso, procedimiento para reclamarlo;

e recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere
contrarias a sus derechos;

e datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del
procedimiento y cauces para comunicarse con ella;
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e derecho a que se le comunique la resolucion de sobreseimiento y la
posibilidad de recurrir;

e derecho a ser informada sobre los servicios de justicia restaurativa
disponibles, en los casos en que sea legalmente posible.

Por todo lo anteriormente sefialado, el Ministerio de Justicia entiende que las OAV
ya estan dando un apoyo a las victimas durante todo el proceso, contactando con los
organismos, juzgados, tribunales y ministerio fiscal, para transmitir la informacion
oportuna a la victima y que los afectados por una posible sustraccion de recién nacidos
disponen a través de las OAV y del servicio de informacion de la orientacion juridica
necesaria para hacer valer sus derechos y pretensiones.

4. Por ultimo, el Ministerio de Justicia también valoré la Recomendacion formulada a la
Direccion General de Cooperacion Juridica Internacional, Relaciones con las
Confesiones y Derechos Humanos, indicando que las autoridades eclesiasticas no se
pueden sustraer al obligado auxilio judicial en aquellos asuntos que se investiguen y en
los que la autoridad judicial competente ordene la practica de pruebas que impliquen
facilitar datos obrantes en los archivos de las parroquias o de los institutos religiosos que
hayan gestionado hospitales, maternidades o instituciones de acogida de madres
solteras, entre otras. Asimismo, destacé la obligacion de las autoridades eclesiasticas
—como de cualesquiera otras— de cumplir con las érdenes o requerimientos que se
dirijan desde las autoridades judiciales competentes, bien sea para practica de pruebas o
para la cesion o facilitacién de datos obrantes en los archivos de las parroquias o de los
institutos religiosos que hayan gestionado hospitales, maternidades o instituciones de
acogida de madres solteras.

El Ministerio de Justicia matizé que no podia dirigir una solicitud a las autoridades
eclesiasticas, referida a datos o a personas fisicas o juridicas concretas, por cuanto
I6gicamente tampoco tenia informacion del contenido de ningin procedimiento judicial
y/o de sus partes. Por la misma razoén, indicd que carecia de informacion —asi como de
capacidad de intervencidn, por ser materia sub iudice— sobre el estado de situacion de
eventuales requerimientos formulados en procedimientos concretos a las autoridades
eclesiasticas.

No obstante, comunico que, en el contexto de la relacién de cooperacion que se
mantiene regularmente con la Iglesia Catdlica y, conforme a lo dispuesto en el acuerdo
sobre asuntos juridicos, «se podra trasladar a las autoridades eclesiasticas la
importancia del asunto que motiva dicha recomendacién del Defensor del Pueblo».

Con posterioridad a estas actuaciones, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento
de que, en fecha 20 de noviembre de 2018, se aprobd, por unanimidad, en el Congreso
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de los Diputados, la toma en consideracion de la proposicion de ley presentada por
varios grupos parlamentarios sobre «bebés robados» en el Estado espafiol.

Esta institucion esta realizando un seguimiento del tramite parlamentario de la
citada proposicion de ley. Por este motivo, se considerd conveniente, por el momento, la
suspension de las actuaciones con el Ministerio de Justicia (18008242).

1.1.2 Testigos protegidos y cambio de identidad

En el informe anual del Defensor del Pueblo presentado a las Cortes Generales
correspondiente a la gestion realizada en el afio 2017, esta institucion hizo una llamada
de atencion sobre los problemas practicos que padecen los testigos protegidos y la
importancia de esta figura para la persecucion de delitos graves y complejos.

Igualmente, se concluia que «[S]eria conveniente —teniendo en cuenta que la
Ley Organica 19/1994 es muy breve y ya antigua— abrir la reflexion sobre la
conveniencia de su reforma o sustitucién, considerando las experiencias acumuladas en
la materia que, por razones obvias, no acostumbran a ser un motivo de queja frecuente».

A raiz de la solicitud de intervencién de la valedora do pobo, en el caso de una
victima de violencia de género a la que por orden ministerial del Ministerio de Justicia se
autoriz6 su cambio de identidad, al amparo de las previsiones contenidas en el articulo
55 de la Ley del Registro Civil y el articulo 208 del Reglamento del Registro Civil, se puso
nuevamente en evidencia el hecho de que hay una serie de aspectos esenciales que la
normativa actualmente vigente no regula ni soluciona, como puede ser el proveerse de
un nuevo DNI que implica la comparecencia personal en dependencias policiales para
conseguir su expedicion, con las consecuencias que para su seguridad ello comporta. Al
propio tiempo, la normativa vigente que regula el cambio de apellido en circunstancias
excepcionales, no parece descender en detalle en el procedimiento que dicho cambio
genera en la vida cotidiana de las personas que, por circunstancias excepcionales, han
de proveerse de una nueva identidad.

Asi, el articulo 55 de la Ley del Registro Civil dispone, respecto de la autorizacién
del cambio de apellidos en circunstancias excepcionales, que «[CJluando se trate de
victimas de violencia de género o de sus descendientes que vivan o hayan vivido en
hogares en los que se haya producido tal situacion, asi como en aquellos supuestos en
los que la urgencia de la situacion o las circunstancias excepcionales lo requieran, podra
autorizarse el cambio de apellidos por Orden del Ministerio de Justicia, en los términos
fijados reglamentariamente».

Por su parte, el articulo 208 del Reglamento del Registro Civil establece, en
cuanto al procedimiento, tan solo que «[E]n caso de que el solicitante de la autorizacion
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del cambio de sus apellidos sea objeto de violencia de género, podra accederse al
cambio por orden del ministro de Justicia. Para ello debera acreditarse que quien alegue
ser objeto de violencia de género ha obtenido alguna medida cautelar de proteccion
judicial en el citado ambito. También se podra acceder al cambio de apellidos en la
misma forma en cualquier supuesto en que la urgencia de la situacion asi lo requiera. La
orden ministerial a que se refiere el parrafo anterior no sera objeto de publicacion en el
Boletin Oficial del Estado ni en cualquier otro medio».

Todo lo anterior abonaba la necesidad de contemplar en la normativa vigente
tanto el procedimiento detallado de aquellos tramites de expedicion y obtencién de todo
tipo de documentacion personal de aquellas personas que, bien por razén de su
condicién de victimas de violencia de género o por otras circunstancias excepcionales,
bien por ser considerados testigos protegidos, deban proveerse de una nueva identidad,
de tal forma que en aras de la proteccién de su seguridad personal, reciban de forma
automatica toda la documentacion que proteja esa nueva identidad, sin necesidad de
tener que personarse en centros, dependencias y oficinas administrativas en las que
puedan ser identificadas y pongan en peligro su seguridad personal y la de sus
allegados.

Basandose en estas consideraciones, el Defensor del Pueblo formulé dos
Recomendaciones consistentes, la primera de ellas en llevar a cabo la reforma normativa
de la Ley Orgénica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccién a testigos y peritos en
causas criminales, previendo las distintas incidencias que la consideracion de una
persona como testigo o perito protegido en una causa penal puede implicar, que asegure
Su situacién personal, tanto en cuanto a la concesién de una nueva identidad como en
las distintas medidas de proteccién que se prevean, de tal forma que se vele de manera
adecuada por los derechos fundamentales inherentes a los testigos y peritos y a sus
familiares.

La segunda tenia como objeto desarrollar de manera detallada, mediante un
instrumento normativo del rango adecuado, el procedimiento de autorizacién de cambio
de apellidos en circunstancias excepcionales, previsto en el articulo 55 de la Ley del
Registro Civil y 208 del Reglamento del Registro Civil, en el que se contemplen todos los
aspectos que implica un cambio de identidad, y en el que de oficio se impulsen por los
organismos competentes de forma automatica los cambios necesarios, que eviten a las
personas beneficiarias de esta proteccion la realizacion directa y personal de
innumerables trdmites administrativos que conlleva la asuncion de la nueva identidad.

En la respuesta remitida por el Ministerio de Justicia se pone de manifiesto que
se aceptan las Recomendaciones formuladas por esta institucién con fecha 20 de julio
de 2018, no solo al tener ese departamento entre sus prioridades la lucha contra la
violencia de género y su erradicacion, a través del cumplimiento de las medidas previstas
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en el Pacto de Estado contra la violencia de género, sino al encontrarse entre sus
previsiones abordar la modificacién de la mencionada Ley Organica 19/1994 (18011119).

1.1.3 Indultos: aspectos politicos y administrativos

La tardanza en la resoluciéon de los indultos que trasladan muchos ciudadanos al
Defensor del Pueblo motiva con frecuencia la solicitud de un informe al Ministerio de
Justicia, competente para la tramitacién de la fase administrativa del procedimiento, al
objeto de supervisar el cumplimiento de los plazos que establece la normativa vigente.

Independientemente del caracter negativo del silencio en estos procedimientos, el
ordenamiento juridico impone a las administraciones publicas la obligacion de dictar
resolucién expresa a cuantas solicitudes planteen los interesados y el articulo 17.2 de la
Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, prevé que el Defensor del Pueblo velard por que «la
Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que
le hayan sido formulados».

Asi, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 6.1 del Real Decreto 1879/1994, de
16 de septiembre, por el que se aprueban determinadas normas procedimentales en
materia de Justicia e Interior: «Los procedimientos a los que dé lugar el ejercicio del
derecho de gracia habran de ser resueltos en el plazo maximo de un afio, pudiendo
entenderse desestimadas las solicitudes cuando no haya recaido resolucion expresa en
el indicado plazo».

En el supuesto de un indulto solicitado con fecha de julio de 2015 se requirio
informacion al Ministerio de Justicia sobre el estado de tramitacion del procedimiento,
quien expres6 que la tramitacion de un expediente de indulto tiene dos fases: una, de
naturaleza administrativa, que es un procedimiento reglado, y otra decisoria, de
naturaleza politica, atribuida al Consejo de Ministros.

También sefialaba que, asi como la fase administrativa tiene un desarrollo
previsible, no sucede lo mismo con la fase decisoria, que al ser competencia del Consejo
de Ministros excedia las competencias de ese ministerio, por lo que no le era posible
formular una prevision temporal al respecto.

Sin perjuicio de que el Defensor del Pueblo comparte el criterio del Ministerio de
Justicia, al considerar las fases de tramitacion y resolucién de una peticion de indulto, asi
como que la fase decisoria sobre el derecho de gracia (concesion o denegacion del
indulto) supone una actuacion del Gobierno de amplia discrecionalidad, lo cierto es que
la fase previa a la fase decisoria tiene caracter administrativo y es un procedimiento
reglado, que se inicia en el &mbito de la Subsecretaria del Ministerio de Justicia, quien
debe, tras el estudio de las circunstancias, informes y dictamenes emitidos por los
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distintos d6rganos en cada peticion de indulto, formular una propuesta motivada de
resolucion, que una vez aprobada por el subsecretario/a y por el ministro/a, se ha de
elevar al Consejo de Ministros.

Por tanto, esta fase previa de naturaleza administrativa tiene un plazo
determinado de tramitacién, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 6.1 del Real Decreto
1879/1994, de 16 de septiembre, que establece que los procedimientos a los que dé
lugar el ejercicio del derecho de gracia habran de ser resueltos en el plazo maximo de un
afio. Siendo asi, la excesiva dilacion apreciada en la fase regulada ha dado lugar a una
nueva solicitud de informe a este departamento (17024517).

1.2 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA
1.2.1 Asuntos relacionados con menores
Proteccién de datos de menores en justificantes de asistencia a juzgados

Esta institucién recogid la queja de unos padres que, al ir a pedir el justificante para el
trabajo por asistencia a las diligencias previas en las que su hija menor de edad y otras
comparieras actuaban como denunciantes, pudieron comprobar que en el documento
entregado constaban los datos personales de las menores implicadas.

La letrada de la Administraciéon de Justicia del juzgado de instrucciéon de Madrid
argument6 que, al tratarse de un proceso penal, no se estan divulgando datos que no
tuviera derecho a conocer el denunciante, por lo que no se estaban vulnerando los
derechos de las menores.

No obstante lo anterior, el Defensor del Pueblo ha Recomendado a la Consejeria
de Justicia de la Comunidad de Madrid que se modifique la plantilla del programa
informatico utilizado por los 6rganos judiciales, a fin de que en los justificantes de
asistencia a un organo judicial no figuren los datos personales de denunciantes y
denunciados, limitando la informacién que se facilita a la identificacion de la persona que
lo solicita, 6rgano judicial ante el que ha comparecido, fecha y tiempo de duracion de la
asistencia. Al cierre del informe se esta a la espera de conocer si ha sido aceptada la
recomendacion por el citado organismo (18010284).

Presencia de la Fiscalia en procesos con menores

Se recibi6 queja en esta institucion asegurando que los fiscales de la Fiscalia de Area
de Getafe y Leganés, Madrid, no asistian a los procesos que afectaban a menores de
edad, incumpliendo con la obligacion legal de asistencia, y el adecuado desarrollo de la
instruccion procesal.
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Solicitado informe a la Fiscalia General del Estado, se confirmé «que el Juzgado
de Primera Instancia nimero 4 de Leganés sigue realizando los sefialamientos sin tener
en cuenta la plantilla, servicios y organizacion de la fiscalia, lo que imposibilita la
deseada asistencia».

A juicio de la fiscalia, la coordinacién de todas las partes implica la colaboracién
entre magistrados, letrados de la Administracion de Justicia y fiscales, que pasa por
buscar acuerdos puntuales al no existir una norma reglamentaria que especifiqgue los
términos en los que debe gestionarse la agenda de los juzgados.

A raiz de lo anterior, se dio traslado a esta institucion del principio de acuerdo de
la Fiscalia de la Comunidad de Madrid, pendiente en el momento de su recepcién de
ratificacion por la Junta de Jueces de Leganés y su elevacion a la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid. Los puntos a destacar son que los juzgados
se comprometen a sefalar los juicios civiles (a los que tenga que asistir el ministerio
fiscal) un solo dia al mes, las vistas civiles urgentes sefialadas fuera del calendario que
requieran de actuacion inmediata, seran atendidas por el fiscal de incidencias de la sede
de Leganés, y para las vistas civiles del Juzgado de Violencia sobre la Mujer se atendera
a su naturaleza para su clasificacion y posterior tratamiento.

Por su parte, desde el Ministerio de Justicia se evacu6 informe recordando que la
asistencia del ministerio fiscal en calidad de parte a los procedimientos de familia en los
gue existen menores de edad es una obligacion legal.

Remite a la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en concreto al articulo 182.4, para fijar
los criterios para gestionar la agenda judicial, teniendo en cuenta una serie de
circunstancias, entre ellas, la coordinaciéon con el ministerio fiscal en los procedimientos
en que las leyes prevean su intervencion.

Poniendo lo anterior en relacion con el articulo 183.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, concluye el informe que si el fiscal, como cualquiera de las partes citadas, no
pudiera asistir en la fecha sefalada, puede manifestarlo al tribunal acreditando la causa
y solicitando nuevo sefialamiento. A la vista de lo anterior, se puso fin al expediente
(17025274).

Centro de Menores Aranguren: derecho de salida al aire libre de un menor infractor

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura visitd en septiembre de 2018 el
Centro de Internamiento de Menores Infractores Centro Educativo Aranguren, en
llundain, Valle de Aranguren, Navarra.

Durante la visita, se evidencio la situacién en la que se encontraba un menor, que
permanecia sancionado con privacion de salidas recreativas por un plazo de dos meses,
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como consecuencia de una evasion consumada. Desde que el menor habia ingresado
en el centro, hacia 17 dias, no habia podido disfrutar de acceso al aire libre debido al
riesgo de fuga que presentaba. Al parecer, el menor se habia fugado ya hasta en seis
ocasiones, por lo que se estaban realizando labores de adecuacion de la valla perimetral
de las instalaciones para garantizar una mayor seguridad, prohibiendo la salida del
menor hasta su finalizacion.

La normativa aplicable a los menores infractores reconoce su derecho a disponer
de dos horas al dia al aire libre «siempre que sea posible». Esta limitacién recogida en el
articulo 30.e) del Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, se ha de interpretar de manera restrictiva,
aplicandose solo cuando sucedan causas de fuerza mayor como unas condiciones
climatoldgicas adversas o una enfermedad del menor, pero nunca por la realizacién de
unas obras en el exterior, como en este caso, maxime cuando siendo una cuestion de
seguridad puede solventarse con la presencia de un educador que impida el intento de
fuga.

Por ello, se ha efectué una Recomendacion al Departamento de Derechos
Sociales del Gobierno de Navarra para que se impartan instrucciones a los directores
de los centros de internamiento de menores infractores de esa comunidad auténoma
para que, cuando al amparo del inciso «siempre que sea posible» del articulo 30.e) del
Reglamento de la Ley Orgénica 5/2000 se quiera impedir a un menor el ejercicio de su
derecho a salir al aire libre dos horas al dia, su aplicaciéon se haga mediante una
interpretacidn restrictiva motivada solo por causas de fuerza mayor.

Paralelamente, se ha remitido una Sugerencia al mismo 6rgano, a fin de que se
adopten las medidas oportunas por la direccion del Centro Educativo Aranguren, para
que se garantice que el menor pueda disfrutar de dos horas diarias al aire libre.

Habiendo sido aceptadas ambas resoluciones, se procede a la finalizacién y
archivo del expediente (18015336).

Fallecimiento de un menor en el Centro de Internamiento de Menores Infractores
Ciudad de Melilla

Durante la visita efectuada por el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura al
Centro de Internamiento de Menores Infractores Ciudad de Melilla, se comunico que se
habia realizado una contencion fisica y mecanica sobre un menor, que habia sufrido una
parada cardiorrespiratoria, siendo ingresado en el Hospital Comarcal de Melilla en estado
de coma. Finalmente el menor falleci6.
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A fin de depurar las eventuales responsabilidades que hubieran podido concurrir
en el fatal desenlace, se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y la
Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Auténoma de Melilla, de la que
dependen los centros de menores infractores.

La fiscalia informé de la apertura de diligencias de investigacién penal, que fueron
archivadas al no existir elementos que pudieran justificar la existencia del ilicito penal. El
médico forense emitié informe concluyendo, tras practicar la autopsia, que el menor
habia fallecido por causas naturales, ajenas por lo tanto a la practica de la contencién.

Paralelamente, se solicité informe a la Consejeria de Bienestar Social de
Melilla, que remitio respuesta completa y detallada, y que referia, en lo sustancial, que la
conducta agresiva del menor, que se enzarzé en una pelea con otro interno, hizo
necesaria la intervencion del personal de seguridad, que en todo momento estuvo
supervisada por la subdirectora del centro y la médico psiquiatra.

Continda el informe afirmando que las maniobras de contencion fisica, y
posteriormente mecanica, fueron proporcionadas y ajustadas a los protocolos de
intervencién establecidos para este tipo de situaciones y a la normativa vigente.

Veintiocho dias después de su ingreso hospitalario, el menor fallece por causas
naturales, que quedan expuestas en el informe anatomopatol6gico al que tiene acceso
esta institucién, en el que se lee que «la hipertrofia ventricular izquierda conlleva una
predisposicion a presentar muerte subita y arritmias potencialmente letales. El
incremento de la masa cardiaca guarda correlacién con una mortalidad y morbilidad
elevadas».

El Defensor del Pueblo ha formulado dos Recomendaciones a la Consejeria de
Bienestar Social de la Ciudad Auténoma de Melilla, ambas aceptadas, a fin de que se
den instrucciones al Centro de Internamiento de Menores Infractores Ciudad de Melilla
para que la aplicacion de medios de contencidbn se practique, siempre que sea
imprescindible, durante el tiempo minimo indispensable, y que se traten siempre de
utilizar medios alternativos de resolucién de conflictos como la desescalada, en lugar de
las contenciones fisica y mecanica.

De la lectura del informe de ingreso del menor, en el servicio de urgencias del
Hospital Comarcal de Melilla, se hace constar que «se aprecian lesiones en ambas
mufiecas» y que el ingreso se produjo en estado comatoso por parada
cardiorrespiratoria. Por ello, el Defensor del Pueblo ha formulado un Recordatorio de
Deberes Legales al Instituto Nacional de Gestién Sanitaria a fin de que se impartan
instrucciones al citado hospital para que, en casos como este y en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 262 y 355 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se cumpla
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con la obligacién de emitir partes de lesiones y remitirlos a la autoridad judicial
(18005884).

Listas de espera en los centros de apoyo y encuentro familiar de Madrid (CAEF)

Por la tramitacién de diversas quejas recibidas de ciudadanos afectados, esta institucion
fue consciente del retraso considerable en la atencion a las familias que, por derivacién
judicial, han de realizar las visitas supervisadas entre progenitores e hijos en estos
centros. En algunos de los casos llegaba hasta un afio el tiempo de espera para poder
ejercitar el derecho de visita.

En el afio 2012 se inicié una actuacion de oficio con la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, que culminé con la Recomendacion
de que se aprobara una normativa especifica que regulara estos centros y que se
redistribuyeran los usuarios que en ese momento estaban en lista de espera para ser
atendidos, con el objetivo de evitar el perjuicio de las familias que precisaban de los
servicios de la atencion integral familiar y de las intervenciones especificas en su
conflicto que redundara en beneficio de los menores.

En la actualidad, segun el informe remitido por la citada consejeria, el plazo de
espera de las familias que acuden a este recurso es inferior a tres meses. Ademas, se
esta trabajando en la elaboracién de un marco normativo para los puntos de encuentro
familiar, a fin de dotarlos de mayor eficacia y eficiencia, homogeneizando criterios de
calidad, que eviten la cronificacion de las familias.

En la comunidad existen tres centros de apoyo y encuentro familiar, dos de ellos
con dos sedes. Contractualmente se ha establecido la ampliacion de horarios de los
servicios de puntos de encuentro que se prestan en ellos, que estructuralmente se han
ampliado con la introduccién del punto de encuentro en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal, y los puntos
de encuentro de Tres Cantos, Pinto y Mancomunidad de Mejorada-Velilla de San
Antonio. A la red de puntos de encuentro se afiaden ocho mas de titularidad,
financiacion, competencia y gestién municipal.

Se ha solicitado ampliacién de informacion a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia, a fin de que se mantenga informada a esta institucion sobre la elaboracion del
marco normativo arriba referido, asi como sobre la posible creacion de un nuevo CAEF
en el Corredor del Henares, destinado a ampliar la oferta de servicios en esa zona
(18009098).
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1.2.2 Actividad de los 6érganos de gobierno de la jurisdiccion
Desahucio de un matrimonio de ancianos en situacién de especial vulnerabilidad

Los medios de comunicacion hicieron publica la situacion de dos personas mayores que,
habiendo sido desahuciadas por un juzgado de Oviedo por impago del alquiler,
pernoctaron en la calle por no tener un alojamiento alternativo.

Iniciada actuacién de oficio, el juzgado decano evacud informe explicando que en
el procedimiento no constaba ninguna circunstancia que alertase sobre una eventual
situacién de vulnerabilidad, ni los afectados lo pusieron de manifiesto, ni hubo oposicién
al desahucio aunque si solicitaron abogado de oficio que tampoco presentd solicitud de
aplazamiento de la ejecucion.

Lo anterior impidi6 la aplicacién del convenio de colaboracion entre el Consejo
General del Poder Judicial, el Principado de Asturias y la Federacidon Asturiana de
Concejos sobre la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con ocasiéon del
lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter social, de 15 de marzo de 2018
(BOPA 29/05/2018). Entre otras obligaciones, el Consejo General del Poder Judicial se
comprometia a «[D]isponer las medidas oportunas a fin de que los folletos informativos,
formularios normalizados y la informacién existente sobre la organizacion,
funcionamiento y competencias de los servicios sociales que elabore el Principado de
Asturias sean conocidos y se encuentren a disposicion del juez, del letrado de la
Administracion de Justicia y de las unidades que componen el tribunal, de forma que
puedan acudir a los servicios que resulten competentes en cada caso y puedan hacer las
indicaciones y orientaciones oportunas a los particulares afectados».

A fin de conocer el alcance real y el grado de cumplimiento de las medidas
acordadas en el convenio de colaboracion, se han iniciado actuaciones con el Consejo
General del Poder Judicial, que contindan en tramite a fecha del cierre de este informe
(18015337).

Incidencias en el sistema informéatico de los juzgados de Arrecife (Lanzarote)

Esta institucién tuvo conocimiento de los fallos técnicos que venian produciéndose en los
Gltimos meses en el sistema informético de los juzgados de Arrecife. Se supo también
que se habia incoado expediente para realizar un seguimiento de las averias,
relacionados en su mayoria con los equipos de grabaciones en las salas de visitas,
llevando a la suspension de las vistas programadas.

La Direccién General de Relaciones con la Administracién de Justicia del
Gobierno de Canarias emiti6 informe comunicando que, efectivamente, se estaban
produciendo fallos técnicos por haber quedado obsoletos los equipos informaticos. Por
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ello, se procedi6 a renovar el sistema de grabacion de las salas de vistas que, ademas
de contar con equipos nuevos, incorporan un software que permite integrar las
grabaciones y videoconferencias en el expediente judicial tramitado en el sistema de
gestion procesal Atlante 1l (17006749).

Solicitud de indulto por el propio tribunal sentenciador

Por sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid se fallé6 condenando a una acusada
como autora de un delito de homicidio a la pena de seis afios de prision, afiadiendo
«firme que sea esta sentencia, el Tribunal propondra al Gobierno de la Nacién el indulto
parcial de la pena impuesta».

Habiendo adquirido firmeza la sentencia, dadas las circunstancias que concurrian
en este caso, y con el fin de efectuar un seguimiento de su tramitacién, el Defensor del
Pueblo se dirigid, en primer lugar, al Consejo General del Poder Judicial para
confirmar que se habia procedido de oficio, al no constar peticiéon de parte, a tramitar el
anunciado indulto.

Constatado el tramite, se solicitd informe al Ministerio de Justicia que confirmo
la recepcién del expediente con los informes preceptivos del tribunal sentenciador en
abril de 2018. Finalmente, el Consejo de Ministros acordd un indulto parcial a finales de
2018 (18003330).

Defecto de notificacion de resolucion de un recurso de apelacién a uno de los
apelantes

El compareciente exponia ante esta institucién su queja en relacion con la demora en la
notificacién de la resolucion de un recurso de apelacion, en cuyo auto disponia la
Audiencia Provincial de Castellén la notificacion de la resolucion a las partes, y
devolucion de los autos al juzgado de procedencia para su ejecucion. Recibié la
notificaciéon casi un afio después de su emision, por lo que se iniciaron actuaciones con
el secretario coordinador provincial de Castellébn, recordando que los actos de
comunicacion se realizan bajo la direccion del letrado de la Administracion de Justicia, al
que la ley responsabiliza de la adecuada organizacién del servicio.

De la exhaustiva investigacion llevada a cabo por el secretario coordinador, se
dedujo que el juzgado de instruccidon no habria introducido en el sistema informatico al
compareciente como parte apelada, y que en la Audiencia Provincial, al recibir las
actuaciones, tampoco comprobd que existia una omisién, por lo que no se pudo
subsanar, notificandose las resoluciones solo a quienes aparecian como partes. Se
explica que el programa de gestion obliga a indicar cual es la parte apelante y en cuanto
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a la apelada, si no se hace eleccién expresa, el programa identifica solo y por defecto al
primero de los intervinientes.

En este caso no se produjo indefension porque el juzgado de instruccion notificd a
su representacion procesal tanto que las actuaciones se elevaron como que
posteriormente se habian devuelto.

Resulta que las notificaciones se realizan a través de los programas de gestién
procesal de una forma casi automatizada para los representantes legales y procesales
de las partes, y que en caso de error, se puede solventar a través del propio proceso. No
obstante, subyace la posibilidad de causar indefensiébn a una de las partes y
consiguientemente la nulidad del procedimiento.

Por ello, el secretario coordinador remitié nota de servicio a todos los letrados de
la provincia interesando que se den instrucciones claras y precisas a los funcionarios de
sus oficinas judiciales para que, cuando se eleve un procedimiento, cumplimenten
informaticamente todas las partes que deben intervenir sin omitir ninguna.

El programa de gestion procesal aplicado ha quedado técnicamente obsoleto, por
lo que la Conselleria de Justicia de la Generalitat Valenciana, competente para la
dotaciéon de medios materiales y personales a la Administracion de Justicia, habia
decidido su sustitucion. Por este motivo, el secretario coordinador se dirigié a la
Direccidon General de Justicia de la Conselleria de Justicia, Administracion Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas pidiendo «que se realicen las
oportunas correcciones en el programa de gestion procesal (...) al objeto de que, al
realizarse el tramite de elevacion del recurso e itinerarse electrédnicamente un
procedimiento se deba introducir a todas las partes de la instancia, con el papel que
pueda corresponderles en la segunda instancia sin permitir que esta circunstancia pueda
ser omitida y cubierta por defecto por el programa de modo incompleto omitiendo a una
de las partes» (18011720).

Determinacién de un juzgado de paz competente para la realizaciéon de un acto de
conciliacion

Un ciudadano planteaba en su queja que habia presentado una solicitud de acto de
conciliacién en el Juzgado de Paz de Quartell (Valencia), con una persona domiciliada
en esa poblacién. El juzgado se declar6é incompetente al no estar inscrita esa persona en
el padron municipal. Presenté entonces la misma solicitud en el Juzgado de Paz de
Benavites (Valencia), por ser el lugar donde habian tenido lugar los hechos que
motivaban su reclamacion, que también fue denegada por no constar inscrita esa
persona en el padrén municipal.
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Iniciadas actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial, se recibié un
primer informe en el que se consideraba correcta la actuaciéon de los dos juzgados de
paz, ya que segun el articulo 463 de la Ley de Enjuiciamiento Civil la competencia para
conocer de los actos de conciliacion la ostenta el del domicilio o residencia del
demandado.

La respuesta no satisfizo a esta instituciéon, considerando que se estaba
impidiendo el ejercicio de un derecho a un ciudadano, que no tiene la obligacion de
conocer el lugar de empadronamiento del demandado. Es mas, segun la entonces
vigente Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el demandante no puede tener acceso a dicha informacién, por lo que no se
puede delegar en el demandante la realizacién de una actividad indagatoria que, por ley,
le esta prohibida.

El posterior informe del consejo general recordaba que la Ley Orgénica del Poder
Judicial impide a ese 6rgano dictar instrucciones a los 6rganos judiciales sobre la
aplicacion o interpretacion del ordenamiento juridico, no obstante, entendia que
efectivamente no se habia atendido a la literalidad del articulo 156 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, que en caso de que el demandante no pudiera designar el domicilio
del demandado, encomienda al secretario judicial su averiguacién por todos los medios
de los que disponga, recurriendo a la comunicacion mediante edictos en caso de que
todas las indagaciones resultaren infructuosas.

Por ello, con objeto de procurar la solucion del problema planteado por el
interesado, desde el Consejo General del Poder Judicial, se efectué comunicacion a los
juzgados de paz de Benavites y Quartell de la prevencion recogida en el mencionado
articulo 156 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, dandose por finalizada la intervencion del
Defensor del Pueblo (17015537).

1.2.3 Personal de apoyo
Equipo psicosocial de los juzgados de Oviedo

Se dirigi6 a esta institucion un ciudadano, parte en un procedimiento judicial de
modificacion de medidas seguido ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
numero 1 de Siero (Asturias), habiendo solicitado informe al equipo psicosocial. Un afio
después no se habia emitido, circunstancia que desencadend la intervencion del
Defensor del Pueblo.

Solicitado informe a la Direccién General de Justicia e Interior del Gobierno
del Principado de Asturias, comunicé que el equipo psicosocial de Oviedo, adscrito al
decanato, esta formado por una psicéloga y una trabajadora social. Este equipo es el
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encargado de realizar los informes periciales de los partidos judiciales de Langreo,
Laviana, Tineo, Cangas de Narcea, Llanes, Cangas de Onis, Infiesto Pilofia y Siero.

Los informes se elaboran atendiendo al orden de entrada de las solicitudes, si
bien, por acuerdo del magistrado-juez decano de 25 de octubre de 2005 se deben
priorizar las peticiones de informes del Juzgado de Familia de Oviedo vy
complementariamente las de las secciones de la Audiencia Provincial y restantes
juzgados con sede en Oviedo.

Puesto de manifiesto un grave problema estructural e insuficiencia de medios
personales, esta institucion formulé a la citada direccién general la Recomendacién de
adoptar las medidas necesarias para paliar la situacion de demora que viene
produciéndose en la emision de los informes periciales del equipo psicosocial de los
juzgados de Oviedo.

Aceptada la Recomendacion, se comunicé estar a la espera de disponibilidad
presupuestaria para proceder a la creacion de un nuevo equipo psicosocial (17000538).

Unidad de Valoraciéon Forense Integral de Las Palmas

Publicaron los medios de comunicacion las declaraciones de la Unica psicéloga de la
Unidad de Valoracion Forense Integral de Las Palmas, que recogian la falta de
recursos y la excesiva carga de trabajo que se traducia en el retraso en la emision de
informes sobre mujeres victimas de violencia de género.

Iniciada actuacion de oficio con la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad de Canarias inform6 que, conscientes de la relevancia de dichos informes, se
han venido realizando actuaciones para intentar cubrir las plazas de psicélogos
funcionarios y laborales.

Ante las dificultades surgidas para cubrir algunas de las plazas ofertadas, se
solicitd al Servicio Canario de Salud con caracter excepcional, y por un periodo de
tiempo no inferior a un afio y prorrogable, la atribucion temporal de funciones de cuatro
titulados superiores psicélogos. En el momento de la emision del informe se comenzaban
los tramites para la contratacién de dos funcionarios interinos titulados psicélogos para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

Si bien durante un tiempo se cont6 con la colaboracion del Colegio de Psicélogos
de Las Palmas, a finales del afio 2017, se contrat6 una empresa para la realizacion de
las actuaciones periciales susceptibles de ser externalizadas. Desde el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, encargado de discriminar los asuntos, se ha
expresado que esta medida deberia tener un caracter temporal en tanto se adecuan las
plantillas a las necesidades (18016009).
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1.3 ABOGADOS
1.3.1 Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia
Eficacia de la carta

El Pleno del Congreso de los Diputados, por unanimidad de todos los grupos
parlamentarios, aprob6 la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia el 16 de
abril de 2002 (mediante una proposicion no de ley), atendiéndose asi a la prioridad
marcada en el Pacto de Estado para la reforma de la Justicia firmado el 28 de mayo de
2001.

El primer y segundo incisos del punto 38 de esta carta dice que «el ciudadano
tiene derecho a obtener del abogado y procurador informacién precisa y detallada sobre
el estado del procedimiento y de las resoluciones que se dicten. El profesional debera
entregar a su cliente copia de todos los escritos que presente y de todas las resoluciones
judiciales relevantes que le sean notificadas».

Al final de la carta hay un apartado sobre su «eficacia», que comienza en los
siguientes términos: «1. Los ciudadanos tienen derecho a exigir el cumplimiento de los
derechos reconocidos en esta carta. Estaran vinculados a ella jueces y magistrados,
fiscales, secretarios judiciales, médicos forenses, funcionarios publicos, abogados,
procuradores y demas personas e instituciones que cooperan con la Administracion de
Justicia. 2. El Ministerio de Justicia y las comunidades autdnomas con competencias en
la materia, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y los
colegios profesionales competentes adoptaran las disposiciones oportunas y proveeran
los medios necesarios para garantizar la efectividad y el pleno respeto de los derechos
reconocidos en esta carta».

Pese a la claridad de la expresion, «tienen derecho a exigir el cumplimiento de los
derechos reconocidos en esta carta», se estd actuando con respecto al punto 38 (algo
tan elemental como que el profesional entregue al cliente, dominus litis, copia de todos
los escritos que presente), como si fuese papel mojado en espera de ulteriores reformas
que, sin embargo, no terminan de llegar dieciséis afios después.

La aprobacion de un nuevo Estatuto General de la Abogacia, que sustituya al
vigente de 2001 e incluya los derechos de la carta, se dilata una y otra vez. Para ello es
preciso no solo que el Consejo General de la Abogacia Espafiola apruebe un nuevo
estatuto regulador de la abogacia, sino que, de conformidad con el articulo 6 de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, sea sometido a la aprobacion
del Gobierno, a través del ministerio correspondiente, a fin de comprobar si el consejo
general, en el ejercicio de su potestad reguladora como colegio profesional se ha
mantenido dentro de los limites que le afectan.
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Segun la informacion recabada por esta institucién, el Consejo General de la
Abogacia Espafiola aprobd unos nuevos estatutos de la abogacia el 12 de junio de 2013,
y tras diversas vicisitudes, los trasladé al Ministerio de Justicia, el cual recabé informes
de los departamentos ministeriales afectados por el contenido del proyecto, asi como de
las comunidades auténomas competentes en materia de Justicia, y al Consejo General
del Poder Judicial.

Al haberse incluido en los informes de referencia algunas discrepancias con el
texto de los estatutos, el Ministerio de Justicia, el 12 de febrero de 2018, remitio el
expediente completo al Consejo General de la Abogacia Espafiola, solicitandole que
efectuase las modificaciones necesarias para la solucién de aquellas.

Este trdmite fue atendido con diligencia por el Consejo General de la Abogacia
Espafiola, ya que el texto de los estatutos corregidos se traslado al Ministerio de Justicia
el 23 de mayo de 2018, el cual, al haber sufrido unas modificaciones adicionales a las
resultantes de los informes concernidos, debia ser estudiado por los servicios técnicos
ministeriales antes de enviarlos al Consejo de Estado, por ser su informe preceptivo con
caracter previo a su aprobacién mediante real decreto.

El relato anterior de actuaciones, motiva que esta institucién, por una parte,
lamente que no se entienda directamente vinculante la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia y, por otra, la larguisima demora en la aprobaciéon de un
nuevo Estatuto General de la Abogacia Espafiola adaptado a dicha carta.

Ha de recordarse que al aprobar los estatutos actualmente vigentes, en el afio
2001, se hizo alusién al Pacto de Estado para la reforma de la Justicia, que abordaria
una modernizacion integra del sistema judicial, donde los abogados juegan un papel
esencial (18004362).

Denegacion a un ciudadano de los documentos elaborados por el abogado
designado para su defensa

Una expresién concreta de los problemas de eficacia de la carta fue la queja de un
ciudadano que adujo que habia pedido a su letrada copia de los escritos realizados por
ella, presentados en el Tribunal Supremo, porque no se le habia informado de su
contenido antes de darles curso, destacando que la abogada en cuestién no habia
asumido su defensa en la dos instancias anteriores, ni contaba con los soportes digitales
del juicio celebrado, habiendo redactado aquel contando solamente con las sentencias
dictadas en el proceso y recurso de apelacion y con algunas pruebas que €l le habia
propuesto.

99



Informe anual del Defensor del Pueblo 2018

Al no haberse atendido esa solicitud, presentd una queja ante la letrada en el
Colegio de Abogados de Madrid, el cual le habia contestado que no procedia la
incoacion de procedimiento alguno de caracter disciplinario, porque la desatencién de su
peticion no podia incluirse en la obligacion ética prevista en el articulo 13.12 del Cddigo
Deontolégico, que regula la imposicion al abogado de devolver al cliente los documentos
que le fueran entregados para efectuar su trabajo y no los que él mismo hubiera
producido, que forman parte de su expediente.

En la peticién de informe al Colegio de Abogados de Madrid, esta institucion puso
de manifiesto el hecho de que en la aprobacion del nuevo proyecto de estatutos, el 12 de
junio de 2013, concurrié la voluntad unanime de los ochenta y tres decanos de los
colegios de abogados y de los presidentes de los consejos autonémicos que formaban el
pleno del Consejo General de la Abogacia Espafiola, habiéndose incluido en su articulo
49.5 el derecho a obtener copia de los documentos sefialados conforme al derecho
namero 38 de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

Y no resultando al Defensor del Pueblo aceptable (por la eficacia directa de la
carta), el argumento de que el Estatuto General de la Abogacia Espafiola de 2013 no
habia entrado en vigor, sugirié6 al Colegio de Abogados de Madrid que adoptase las
medidas oportunas para reconocer al interesado el ejercicio del derecho mencionado v,
en consecuencia, que dicha abogada hiciera entrega de copia de los escritos judiciales
presentados en su nombre.

Se ha contestado por el colegio que no existe cauce administrativo o estatutario
para hacer el requerimiento a la letrada, maxime después de haber emitido la resolucién
de archivo de la denuncia del interesado, al que se le informé de que podia obtener los
escritos del procurador de los tribunales que asumié su representacién en el proceso
judicial.

No obstante, el Colegio de Abogados de Madrid ha informado a esta institucion
gue mientras entra en vigor el Estatuto de 2013, promoverd, de cara a sus colegiados,
actuaciones tendentes a dar cumplida cuenta de las obligaciones del derecho nimero 38
de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, y que la Junta de Gobierno
ha previsto implementar un codigo de buenas practicas, entre la que se encontrara
advertir a los abogados sobre esos extremos y, en especial, sobre la necesidad de
consolidar la relacién de confianza con el cliente con total transparencia y con traslado
de la informacion del desarrollo del encargo y entrega de cuanta documentacion sea
requerida.

Al parecer de esta institucion, el colegio de abogados podria haber aceptado la
Sugerencia si hubiera valorado la relacion de confianza con el cliente (cuya
consolidacion ha destacado para incluir la necesidad de que los abogados atiendan
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peticiones como la del interesado en su codigo de buenas préacticas de la abogacia) con
la obligacion del abogado, recogida en el articulo 13.9 e) del Estatuto General de la
Abogacia Espafiola, de poner en conocimiento de su cliente, incluso por escrito, la
evolucién del asunto encomendado, resoluciones trascendentes, recursos, etcétera.

También se iniciaron actuaciones con el Colegio de Procuradores de Madrid, al
que se hizo igual Sugerencia, que tampoco ha aceptado, aduciendo que el procurador no
tiene obligacion de dar traslado al cliente de los escritos y notificaciones del
procedimiento, cumpliendo con sus obligaciones, de conformidad con el articulo 26 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, al facilitar la debida informacién sobre el procedimiento.
Ademas, indicé el informe recibido que la letrada, directora de la defensa y autora de los
escritos, podria acogerse a la proteccion de originalidad de los mismos, de acuerdo con
la Ley de Propiedad Intelectual.

Lo primero que ha de destacarse de esa contestacion es la discrepancia entre las
informaciones de los colegios mencionados, ya que, segun el Colegio de Abogados de
Madrid, el interesado podria dirigirse al procurador con su peticién de copia de los
escritos presentados en el recurso judicial, y, sin embargo, ello es rechazado por el
Colegio de Procuradores de Madrid.

Y en cuanto a la posible existencia de un derecho de propiedad intelectual sobre
los escritos profesionales de abogados, el Defensor del Pueblo no puede compartir que
ello sea argumento para denegar la entrega de los documentos presentados en nombre
del cliente (que, no se olvide, es el duefio del litigio, dominus litis), pues, como ha dicho
la Audiencia Provincial de Salamanca, en Sentencia de 22 de abril de 2016, «no existe
razén para que un abogado se niegue a entregar copia de sus escritos a su cliente
alegando sus derechos de autor, pues una cosa es la propiedad sobre el soporte (0 una
copia del mismo) y otra la propiedad intelectual sobre la obrax.

Una prueba de que no existe derecho sobre la propiedad de los escritos
procesales se encuentra en el hecho de reconocerse la obligacion de su entrega
precisamente en la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia (18004134).

1.3.2 Justicia gratuita
Retraso en el pago de la actuacién de los abogados designados de oficio

Se inicié una actuacién de oficio con la Consejeria de Justicia de la Comunidad de
Madrid, con el fin de conocer si se habian adoptado medidas para resolver el problema,
puesto de manifiesto en anteriores informes anuales, del retraso en el pago de
actuaciones de defensa de oficio.
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La consejeria contestd que se estaba tramitando una modificacion del Decreto
86/2003, de 19 de junio, por el que se regula la asistencia juridica gratuita en el ambito
de la Comunidad de Madrid, en concreto del articulo 36 que contempla la periodicidad de
los pagos, de manera que pasen a ser mensuales, en vez de trimestrales.

La Consejeria de Justicia ha adoptado medidas para procurar un abono mas
eficiente de los servicios de los abogados de oficio, pasando a ser mensuales, siendo
necesaria, como es natural, la exigencia a los abogados de la certificacion de sus
actuaciones, toda vez que el devengo de sus honorarios se produce con su concreta
intervencién. En efecto, y sobre el principio de concrecién en las intervenciones de los
profesionales, el articulo 242.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil autoriza a los abogados
y procuradores, que hayan intervenido en el juicio y tengan algun crédito contra las
partes que deba ser incluido en la tasacion de costas, a dirigirse a la secretaria del
tribunal, ante la que deben presentar minuta detallada de sus honorarios y derechos y
cuenta detallada y justificada de los gastos que hubieran suplido (18008812).

Denegacion del beneficio de justicia gratuita a una junta de personal

Se recibi6 una queja del presidente de una junta de personal de una diputacion
provincial, diciendo que aunque sabia que su representada tiene una naturaleza juridica
distinta a la de los érganos de representacion de los sindicatos y de los representantes
unitarios de los trabajadores, a los que la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de
la jurisdiccion social, asigna el beneficio de asistencia juridica gratuita cuando ejerciten
un interés colectivo en defensa de los trabajadores y beneficiarios de la Seguridad
Social, entendia que también se deberia reconocer ese beneficio a la junta, teniendo en
cuenta que el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, atribuye a los
organos de representacion de personal funciones en defensa de los empleados publicos.

Esta institucién se dirigi6 a la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de
Madrid, que contesté diciendo que tenian constancia de solicitudes de asistencia juridica
gratuita por parte del colectivo de empleados publicos, afiadiendo que, aunque el articulo
40.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, antes citado, reconozca
legitimaciéon a las juntas de personal y a los delegados de personal, para ejercitar
acciones en via judicial en todo lo relativo a sus funciones, para ello no se les reconoce
el derecho a justicia gratuita (18002608).
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Incumplimiento del deber de eficiencia y diligencia para atender a un solicitante de
justicia gratuita

Un ciudadano habia solicitado en el mes de diciembre de 2016, en el Colegio de
Abogados de Avila, que se le reconociera el derecho de defensa gratuita para presentar
una demanda por vulneracién de derechos de propiedad intelectual (plagio) con medidas
cautelares, y después de haberle sido nombrados tres letrados, ninguno de los cuales
habia llegado a la formalizacion de su demanda, habia presentado una reclamacion en el
colegio, el 18 de febrero de 2018, sin obtener contestacion alguna.

Habiendo sido confirmados esos datos por el Colegio de Abogados de Avila, esta
institucion considera que en el tramite del expediente que procedia se incurrio en falta de
diligencia, toda vez que a la peticion ciudadana, se contestd, designando el primer
letrado transcurridos casi tres meses. Para atender la solicitud de su cambio, se
invirtieron otros dos meses, e igual plazo para la tercera designacién. Si a esos tiempos
se afiaden los que el ciudadano destiné a que los distintos letrados contactasen con él,
desde su peticion a la fecha de la queja, habian transcurrido 17 meses.

Asimismo, se debe destacar que la decision de incoar un expediente de
informaciéon previa a los dos primeros letrados designados, a fin de depurar la
responsabilidad deontolégica en que pudieran haber incurrido respecto de sus
obligaciones como integrantes de las listas de turno de oficio, no se adoptd por la Junta
de Gobierno del Colegio de Abogados de Avila tras comunicar el interesado que no
habia sido atendido por ellos y que procedia una nueva designacion, sino tras el inicio de
las actuaciones por parte de esta institucion (18003395).

Requerimiento de documentos no exigidos legalmente en prevencidon de que el
beneficiario de la justicia gratuita los pudiese precisar en la tramitacién posterior

La interesada queria formular una demanda en los juzgados de lo social, frente a una
resolucion del Instituto Nacional de la Seguridad Social, que habia acordado su alta
médica, y, para ello, solicité el reconocimiento del beneficio de asistencia juridica
gratuita, en el Servicio de Orientacién Juridica de la Jurisdiccion Social del Colegio
de Abogados de Madrid. Alli se le exigio que presentase los documentos justificativos
de sus circunstancias econémicas y de las personas que formasen parte de su unidad
familiar, como si se tratase del reconocimiento del derecho en cuestion de acuerdo con el
articulo 6 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, cuando en sus
circunstancias debia aplicarse el articulo 2 d) que no requiere tal justificacion (en efecto,
gozan de asistencia juridica gratuita los trabajadores y beneficiarios de la Seguridad
Social para la defensa en juicio).
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Aunque ello se ha reconocido por el Colegio de Abogados de Madrid, su
actuacion la ha justificado diciendo que la Comision de Asistencia Juridica tiene el criterio
de pedir esos documentos en supuestos de aplicacién del articulo 2 d) de la Ley 1/1996,
por si el beneficiario precisa de otra prestacion a lo largo del procedimiento judicial,
distinta de la defensa, en cuyo caso, deberia demostrar insuficiencia de recursos.

Esta institucion entiende que, aunque el articulo 2 d) de la Ley de asistencia
juridica gratuita no reconoce a los trabajadores todas las manifestaciones de ese
beneficio incluidas en el articulo 6, ampliar el requerimiento de documentacion, debe ser
potestativo para el solicitante, una vez que se le ha informado de que podria necesitar
mas prestaciones, como por ejemplo la pericial, la cual, sin ese reconocimiento total, no
estaria incluida en el primero efectuado (18006226).

Tardanzas en notificar resoluciones definitivas sobre justicia gratuita

Se solicité al Colegio de Abogados de Lleida el nombramiento de un abogado para que
actuase frente a una reclamacion de honorarios profesionales y aranceles de procurador,
y se atendio la peticién, haciendo un nombramiento provisional de letrado, pese a que en
el procedimiento judicial en cuestion no resultaba precisa la intervencién de esos
profesionales, esperando que ello fuera aceptado por la Comision de Asistencia Juridica
Provincial, desde la expectativa de que pudiera reconocerse el derecho a asistencia
letrada. Esta no es preceptiva cuando se trata de la reclamacién de un procedimiento de
jura de cuentas (reclamacion de honorarios), con la finalidad de no provocar al solicitante
indefensién ante la parte actora.

El colegio, cuando conocio la resolucién definitiva del expediente por parte de la
comisién, desfavorable a la peticién de justicia gratuita, tardé6 demasiado tiempo en su
notificacién al letrado nombrado, de manera que cuando ello tuvo lugar, este ya habia
realizado un trabajo, por el que gir6 una minuta a la solicitante del beneficio con la
exigencia de nuevos honorarios, que no podria afrontar al contar, como Unicos ingresos,
con una pensién no contributiva.

Pese a esa circunstancia, el Colegio de Abogados de Lleida no ha reconocido en
su actuacion ninguna irregularidad, ni ha indicado, al menos, que se haya dirigido al
letrado de oficio, para solicitar informacion respecto de su trabajo, sabiendo que la
designacion efectuada era provisional (18005515).

Otro solicitante del beneficio de justicia gratuita hubo de esperar ocho meses para
que se resolviese definitivamente, por la Comision Provincial de Justicia Gratuita de
Badajoz, la designacién de abogado por parte del colegio de abogados de esa ciudad.
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Tras las actuaciones del Defensor del Pueblo se ha constatado, con respecto al
colegio, que habiéndose presentado la solicitud en marzo de 2018 y realizado la
designacion en el mes de junio, se habia superado considerablemente el plazo
establecido en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita (quince dias)
y, ademas, no se habia informado al solicitante de que la asignacién provisional quedaria
ratificada si la comisién provincial no dictase resolucién, reconociendo o denegando el
derecho a la asistencia juridica gratuita, en el plazo legal. En cuanto a la comision,
también se constaté que emitié su resolucion con grave retraso (ocho meses frente al
plazo legal de treinta dias) (18015362).

1.3.3 Imposibilidad de resolver recursos de alzada por no facilitarse la documentacion
establecida legalmente

Una abogada del Colegio de Abogados de Madrid denuncié que el Consejo de
Colegios de Abogados de Madrid no habia emitido resolucién en dos recursos de
alzada, incurriendo en importantisima demora. Seglin ese consejo, nada mas recibir los
recursos de alzada, habia solicitado al Colegio de Abogados de Madrid copia de los
correspondientes expedientes, de conformidad con el articulo 96.1 de los Estatutos
Generales de la Abogacia Espafiola, reiterandola en otras dos ocasiones, no pudiendo
emitir resolucién mientras no se recibieran.

Pese a que en el momento de su informacién habia transcurrido mas de un afio,
el consejo no habia adoptado medida alguna para conocer las razones por las que el
colegio no atendia su obligacién, y por si, a su vista, fuera procedente, exigir
responsabilidades a los miembros de los 6rganos de gobierno responsables de esa
actuacion o falta de actuaciéon en este caso. Por ese motivo, se ha proseguido la
actuacion y requerido al Consejo de Colegios de Abogados de Madrid que informe sobre
las medidas que se adopten para hacer cumplir al Colegio de Abogados de Madrid con
su obligacién (18017703).

1.4 REGISTRO CIVIL
1.4.1 Situacién de provisionalidad normativa

Una vez més se ha de iniciar este apartado dando cuenta de un nuevo aplazamiento
para la entrada en vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. Esta vez se
pospone hasta el mes de junio del afio 2020. Sin embargo, tal y como consta en la
disposicion que consagra este nuevo retraso, se establece que, hasta la completa
entrada en vigor de esta ley, el gobierno adoptara las medidas y los cambios normativos
necesarios que afecten a la organizacién y funcionamiento de los registros civiles.
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Durante 2018 ha aumentado significativamente el nimero de ciudadanos que se
dirigen al Defensor del Pueblo planteando quejas por la demora que padecen sus
expedientes de solicitud de nacionalidad. Se han supervisado las medidas que la
Administracion ha adoptado para dar cumplimiento al mandato legal, expuesto en el
parrafo anterior, de adopcion de medidas y cambios normativos necesarios hasta la
completa entrada en vigor de la Ley 20/2011.

Como se expondra en los parrafos siguientes, el Defensor del Pueblo considera
que no se han adoptado medidas ni cambios normativos para paliar la inaceptable
demora que padecen los expedientes de cientos de miles de expedientes de solicitudes
de nacionalidad de ciudadanos extranjeros.

Las cifras que ha publicado el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
diciembre de 2018, arrojan un afilo mas preocupantes resultados relacionados con el
descenso sostenido del niumero de expedientes de nacionalidad resueltos por afio.
Durante el afio 2017 un total de 66.498 extranjeros residentes en Espafa adquirié la
nacionalidad espafiola. Esta cifra supone una disminucién del 55,9 % respecto al afio
anterior.

1.4.2 Expedientes de nacionalidad presentados con anterioridad al 6 de noviembre de
2015

Como ya se dio cuenta en pasados informes anuales, mediante la utilizacién de
sucesivas encomiendas de gestion, se han ido resolviendo entre los afios 2010 y 2015
cientos de miles de expedientes de nacionalidad por residencia.

Segun los Ultimos datos facilitados en diciembre de 2018, los expedientes
presentados entre los afios 2010 y 2013 se habian resuelto practicamente en su
totalidad. Los pendientes se desglosan del modo siguiente: 1.114 expedientes del afio
2010; 1.091 expedientes con entrada en 2011; 1.590 expedientes con entrada en 2012, y
2.337 con entrada en 2013. Se ha concluido en 2018 la actuacion iniciada con caracter
general y continGan abiertas las actuaciones por las quejas individuales que se reciben
para conocer los motivos del retraso de los expedientes aun no resueltos,
correspondientes al periodo 2010 a 2013 (13008444).

Respecto al afio 2014, quedaban pendientes de resolver 8.648 expedientes. Por
este motivo se ha concluido también la actuacién general iniciada en su dia y se contintia
preguntando a la Administracion por los expedientes pendientes de resolver, una vez se
recibe la queja (13026907).
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Para finalizar este apartado, se ha de hacer referencia a los expedientes de
nacionalidad por residencia presentados durante el afio 2015, hasta la entrada en vigor
del nuevo procedimiento establecido por el Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre.

A 30 de noviembre de 2018 se habian resuelto 65.886 expedientes de los
presentados en el primer semestre de 2015 y 16.122 los que aln quedaban por resolver.
Se siguen recibiendo un nimero significativo de quejas de ciudadanos que todavia no
han visto resuelto su expediente, sin que la Administracion haya facilitado a esta
institucién una respuesta razonada que permita conocer los motivos del retraso y las
previsiones para resolverlos. Por este motivo, se ha concluido la actuacion general
iniciada en su dia y contindan abiertas numerosas actuaciones individuales relacionadas
con expedientes presentados en el primer semestre de 2015, alun no resueltos
(14013648).

Respecto a los expedientes presentados en el segundo semestre del afio 2015,
no se ha obtenido la informacién necesaria por parte de la Secretaria de Estado de
Justicia para poder ofrecer una informacion adecuada al importante numero de
ciudadanos que de manera incesante se han dirigido al Defensor del Pueblo durante
2018. De un analisis conjunto de los datos, que de manera parcial se han recibido, se ha
podido concluir que unas 40.000 solicitudes de las presentadas en el segundo semestre
de 2015 se encontraban pendientes de resolver. Ya en los primeros dias de 2019 se ha
reiterado la solicitud de informacion a la Administracion a fin de poder dar una respuesta
razonada a los ciudadanos (14024291).

1.4.3 Expedientes presentados desde la entrada en vigor del Real Decreto 1004/2015,
de 6 de noviembre

El Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, aprob6 el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia.

Desde su entrada en vigor, el procedimiento para la obtencion de la nacionalidad
tiene caracter telematico, se han de realizar unos examenes que acreditan el grado de
integracion en la sociedad espafiola, un conocimiento suficiente del espafiol y la
exigencia del pago de una tasa.

Esta institucion consideré necesario dar un plazo razonable a la Administracién
para poner en marcha el nuevo sistema. Por este motivo, transcurrido un afio de la
entrada en vigor del nuevo procedimiento, y a la vista de las crecientes quejas de los
ciudadanos, se solicitdé informacion a la Secretaria de Estado de Justicia para conocer
datos actualizados del nimero de expedientes afectados asi como las previsiones
existentes para su resolucion.
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Tras varios requerimientos sin respuesta, a finales de diciembre de 2018, se
recibié una respuesta parcial a las cuestiones planteadas. La Secretaria de Estado de
Justicia informé de la puesta en marcha de un plan de choque consistente en un plan de
incentivos de caracter voluntario para el personal funcionario de ese ministerio, asi como
la posibilidad de teletrabajo.

A juicio de esta institucion, la respuesta es insuficiente y no permite conocer el
personal que se habria adherido al plan de choque y, en todo caso, no parece que el
caracter voluntario de dicha adhesién asegure una dotacién de medios humanos estable
y suficiente para la tramitacion de los expedientes de nacionalidad por residencia.

Tampoco se da respuesta a la solicitud de datos y evolucién de los expedientes
de nacionalidad por residencia iniciados en los afios 2016 y 2017, tal como se habia
solicitado. Esta omision genera dificultades al Defensor del Pueblo para cumplir con su
mandato constitucional.

Se ha podido comprobar que, a través de la Ley de Transparencia, varios
ciudadanos han obtenido los datos que el Defensor del Pueblo habia solicitado. En
noviembre de 2018, un total de 212.279 extranjeros habian solicitado la nacionalidad
espafiola desde que entr6 en vigor el nuevo procedimiento de nacionalidad espafiola por
residencia y que apenas han sido resueltas 548 solicitudes, muchas de ellas tras la
interposicion de un recurso contencioso-administrativo.

No parece que la derivacién a la via judicial sea la solucibn para muchos
extranjeros que no disponen de recursos para litigar y solo la voluntad politica puede
solucionar definitivamente la situacién de incertidumbre de estos ciudadanos que
esperan respuestas efectivas a sus demandas desde una accién basada en un sistema
de gestion acorde con las exigencias derivadas de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El articulo 3.1 de esta norma impone como principio general para las
administraciones publicas un servicio efectivo a los ciudadanos, una racionalizacién y
agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de gestién,
una responsabilidad por la gestidn publica, una planificacién y direccién por objetivos y
control de la gestion y evaluacién de los resultados de las politicas publicas, y una
eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

Quejas relacionadas con el abono de latasay la no prestacion del servicio

Las tasas tienen por finalidad cubrir el coste para la Administracion publica del servicio o
de la actividad que constituyan su hecho imponible; y para su fijacion se tendra en
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cuenta, cuando lo permitan las caracteristicas del tributo, la capacidad econémica de las
personas que deben satisfacerlas (articulos 7 y 8 de la Ley 8/1989, de 13 de abiril, de
Tasas y Precios Publicos). Sin embargo, los antecedentes conducen a cuestionar que la
actual tasa esté sirviendo como instrumento para garantizar el mantenimiento y un
desarrollo razonable de este servicio publico. Téngase ademas presente que, segln
establece el articulo 12 de la norma citada, es causa de devolucidén de las tasas la no
realizacion del hecho imponible por causas no imputables al sujeto pasivo, en este caso
no haber prestado el servicio.

Aungue el hecho imponible viene descrito en la Ley 19/2015, de 13 de julio, de
medidas de reforma administrativa en el ambito de la Administracién de Justicia y del
Registro Civil, como «la solicitud de iniciacién del procedimiento para obtener la
nacionalidad espafiola por residencia», es evidente que no se produce si la solicitud no
es tramitada en un tiempo razonable, o no es tramitada en absoluto; es decir, si el
servicio no es prestado efectivamente, como exige la jurisprudencia. Durante 2018 se ha
solicitado a la Secretaria de Estado de Justicia la remisién de la memoria econémico-
financiera, sobre el coste del servicio y la justificacion de la cuantia, para supervisar si
fueron tenidos en cuenta los costes directos e indirectos necesarios para garantizar el
mantenimiento y un desarrollo razonable del servicio (articulos 19 y 20). No se ha
recibido la documentacién solicitada. Sin embargo, a la vista de las quejas recibidas no
se puede decir que haya habido hasta el momento ningun servicio efectivo.

Ya en los primeros dias del afio 2019, el Defensor del Pueblo se ha visto obligado
a recordar a la Secretaria de Estado de Justicia dos deberes legales. El primero de ellos
se refiere a la obligacion de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Defensor del
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, en virtud de lo establecido en el articulo
19.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril. En segundo lugar, se ha recordado la
obligacioén de asegurar el estricto cumplimiento del plazo de un afio para la resolucion de
los procedimientos de nacionalidad que establece el articulo 11.3 del Real Decreto
1004/2015, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia
(16010470).

Quejas relacionadas con las pruebas de conocimientos constitucionales y
socioculturales

Se siguen recibiendo quejas relacionadas con la falta de medidas para hacer efectiva la
posibilidad de eximir en determinados supuestos de la realizacion de las pruebas de
idiomas y de conocimientos constitucionales y socioculturales (DELE y CCSE
respectivamente). Como ya se sefialé en el informe anual correspondiente a 2016, el
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Ministerio de Justicia acepto la recomendacion formulada por esta institucion y establecié
la posibilidad de estas exenciones en la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre,
sobre la tramitacidn de los procedimientos de concesion de la nacionalidad espafiola por
residencia. Sin embargo, en enero de 2018, la Secretaria de Estado de Justicia informé
que se habia valorado que la regulacién de la citada exencién debia adoptar la forma de
real decreto y se estaba pendiente de la recepcion del informe requerido a la Secretaria
General Técnica del Ministerio de Justicia. Durante 2018 se ha requerido en dos
ocasiones la actualizacion de la anterior informacion sin que hasta la fecha, pese a los
sucesivos requerimientos, se haya recibido (17003518).

Tras la recepcion de varias quejas que se referian a la imposibilidad de
presentarse al examen de los extranjeros que tienen su autorizacién de residencia en
tramites de renovacion, se solicité informacion al Instituto Cervantes. En mayo de 2018,
se concluyeron las actuaciones, tras corregir la informaciéon errénea que se habia
incluido en su pagina web (18005090).

Contintan abiertas las actuaciones relacionadas con la ausencia de centro
acreditado en Vitoria-Gasteiz para realizar los examenes CCSE (Prueba de
conocimientos constitucionales y socioculturales de Espafia). En junio de 2018, el
Instituto Cervantes inform6 de que continuaba pendiente la firma de un convenio con un
centro de educacion de personas adultas de esa ciudad para su adhesion a la red de
centros acreditados a tal fin sin que, pese a su reiteracion, se haya recibido respuesta en
el momento de redactar el presente informe (16012938).

Para finalizar este apartado se hace referencia a las actuaciones iniciadas por las
quejas relacionadas con el Registro Civil de Melilla. Se iniciaron actuaciones porque en
los expedientes de adquisiciéon de la nacionalidad por residencia de menores de edad o
personas con la capacidad modificada judicialmente que se tramitan en el Registro Civil
de Melilla se exigia a los representantes legales certificados de haber superado el DELE
y el CCSE. Dicha exigencia carecia de cobertura legal por lo que se solicitd a la
Secretaria de Estado de Justicia su parecer. Tras el reconocimiento, por parte de la
Direccidon General de los Registros y del Notariado, de que dicha practica era ilegal
se concluyeron las actuaciones (16013187).

1.4.4 Otras cuestiones relacionadas con la tramitacion de los expedientes de
nacionalidad

Sigue sin apreciarse un afio mas que los cambios introducidos por el Real Decreto
1004/2015, de 6 de noviembre, en el procedimiento para la adquisicion de la
nacionalidad espafiola por residencia, hayan tenido un impacto real en los registros
civiles que tradicionalmente se encontraban mas colapsados.
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Quejas por demoras en los registros civiles

Durante 2018 se han seguido recibiendo quejas relacionadas con la inaccesibilidad e
inadecuada informacion facilitada por distintos registros civiles. Destaca, por el nimero
recibido, las quejas relacionadas con la Comunidad de Madrid (18010821, 18015005).
Como ejemplo de lo anterior, se da cuenta de la respuesta recibida de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid, en
relacién con el partido judicial de Arganda del Rey. Se comunica que el citado partido
judicial cuenta con veintidés municipios y una poblaciéon total que supera los 200.000
habitantes, de los que 53.821 corresponden a la ciudad de Arganda del Rey. Hay
tramites, como son los expedientes de nacionalidad, que solamente se pueden realizar
en el Registro Civil de Arganda del Rey, ya que los restantes veintin municipios cuentan
con Juzgados de Paz, que no tienen competencia en materia de nacionalidad, contando
el partido judicial con una poblacién extranjera del 20,87 % del total. Esta situacion
provoca demora en otros tramites como son las inscripciones de nacimiento sometidas a
plazo (17021820).

Las demoras para la jura y posterior inscripcién de la nacionalidad llegan a
superar los dos afios desde la resolucion de concesion. Es el caso de los registros civiles
de lllescas (Toledo), de Arganda, Mostoles, Collado-Villalba y Alcorcon (Madrid), Elche
(Alicante), Castellon, Almeria y El Ejido (Almeria) entre otros (15011888, 16001879,
17021820 y otras).

Contintian las quejas por las dificultades para la obtencion de cita previa en los
registros civiles. En general, las comunidades autbnomas con competencias transferidas
reconocen que las citas disponibles no son suficientes. Sin embargo, hacen
responsables de ello a la manera de organizar el trabajo de los funcionarios por parte de
los letrados de la Administracion de Justicia, alegando que no se ocupan solo de las
materias propias del mismo, sino también del resto de las materias propias del 6rgano
jurisdiccional. A juicio de esta institucion, esta respuesta no parece adecuada puesto que
se han de dimensionar los medios materiales y personales a la realidad existente que, en
el caso de esos registros civiles, incluye un nimero significativo de poblacién extranjera
residente legal (12002820, 13034199, 16000722 y otras).

Finalmente, las que hacen referencia a la conclusion, con diferencia de criterio, de
las actuaciones iniciadas ante la Secretaria de Estado de Justicia para que se
impartiesen instrucciones en las que se disponga que el cumplimiento del plazo de
vencimiento de 180 dias contenido en el articulo 21.4 del Cdodigo Civil, relativo a la
adquisicion de nacionalidad, también concierne a la Administracion competente. A la
vista de los reiterados retrasos apreciados y las consecuencias para los ciudadanos
extranjeros, se recomendé a la Administracion que se recordara a los registros civiles la
importancia de cumplir dicho plazo (16009179).
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Dificultades de acceso ala consulta telematica de los expedientes

Se iniciaron actuaciones con la Secretaria de Estado de Justica en relacion con las
dificultades para la tramitar la solicitud de nacionalidad por residencia en linea, a través
del sistema «Clave» de identificacion electronica, dado que pese a que se facilitaba
desde la propia pagina web del ministerio, todavia no se encontraba habilitada.

Se respondié que el tramite de solicitud de nacionalidad espafiola por residencia
cumple con la Ley 39/2015 al requerir que el ciudadano disponga de un certificado
electrénico para firmar su solicitud y que habilitar otros sistemas de identificaciéon, como
Cl@ve PIN o Cl@ve permanente, no eliminaban la necesidad de que el ciudadano
tuviera que tener en su poder dicho certificado para firmar su solicitud mediante dicho
certificado.

El trdmite de «Solicitud de nacionalidad espafiola por residencia», disponible en la
sede electronica del Ministerio de Justicia, tiene habilitado el sistema de Cl@ve para la
identificacién de personas. Cl@ve contempla la utilizacion de diversos sistemas de
identificacién, entre ellos, Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN), Cl@ve permanente, y sistemas
de identificacion basados en certificados electrénicos.

Este dltimo sistema es el Unico que se encuentra habilitado para el tramite de
nacionalidad, ya que se requiere que el ciudadano disponga de un certificado electrénico
para poder firmar su solicitud. En este sentido, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
ofrece los certificados electronicos necesarios para la identificacién y firma de forma
gratuita a los ciudadanos extranjeros (NIE) que asi lo soliciten.

En cualquier caso, se informa de que los ciudadanos pueden consultar —a través
de un enlace de internet— el estado de su expediente sin necesidad de certificado
electrénico, simplemente rellenando su nimero de expediente y NIE.

Se concluye que el uso de un certificado electrénico en un ordenador que no sea
propio es una cuestion que puede abordarse instalando y desinstalando dicho certificado
de un equipo concreto, pudiéndose utilizar temporalmente por sus propietarios en
aquellos equipos que no sean propios.

Se indica también que puede hacerse uso de tarjetas criptograficas y tokens
(unidades de valor) criptograficos, que permiten la generacion de los certificados
electrénicos en su interior y no requieren de la instalacion del certificado en un equipo
concreto. Estos dispositivos fisicos permiten utilizar el certificado de una forma sencilla y
portable y pueden obtenerse a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Ya en 2019 se ha dado traslado a los interesados de la informacion recibida para
que presenten alegaciones con el fin de valorar si las medidas adoptadas responden de
forma adecuada a las necesidades planteadas en su reclamacion (17011817).
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Por otra parte, una organizacion sindical expresaba su desacuerdo con el
contenido de la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula el procedimiento
para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, asi como con el nimero 2
de la disposicion transitoria Unica de la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre,
sobre la tramitacion de los procedimientos de concesién de la nacionalidad espafiola por
residencia, de cuyo texto se desprende que los interesados no podran presentar sus
solicitudes de nacionalidad ante el registro civil correspondiente al domicilio del
solicitante.

Manifestaban su preocupacion acerca de que los registros civiles ya no pudieran
facilitar informaciébn a los extranjeros sobre los tramites para la obtencion de la
nacionalidad por residencia y que el nuevo sistema aleja al ciudadano de la
Administracion y le obliga a la presentacion ante registros administrativos, en muchos
casos fuera de su localidad de residencia, desconocedores de la tramitacién y
documentacién a presentar. Todo ello, a su juicio, mermaria la calidad del servicio al
ciudadano.

La Secretaria de Estado de Justicia ha informado de que los ciudadanos tienen a
su disposicion toda la informacion relativa a los tramites para la obtenciéon de la
nacionalidad por residencia en la sede electronica del Ministerio de Justicia, en cuya
pagina web se ofrecen los servicios del centro de atencién al ciudadano, que cuenta con
un equipo de operadores con la formacion necesaria para proporcionar al ciudadano
toda la informacion necesaria para la tramitacion de la solicitud de nacionalidad por
residencia.

Las gerencias de justicia en todo el territorio nacional estan a disposicién de los
interesados para estos efectos, asi como los servicios de informacion y también pueden
los ciudadanos resolver las dudas que pudieran tener o presentar la solicitud o cualquier
documentacion adicional de modo presencial en la calle Bolsa, 8, de Madrid, tanto en
cuanto a solicitudes de nacionalidad, como documentacién complementaria de
solicitudes anteriores, al margen de dénde y cémo hubieran presentado las solicitudes
iniciales.

Si bien se facilita una respuesta motivada sobre la pérdida de competencia de los
registros civiles en la tramitacion de los expedientes de nacionalidad, esta institucion
sigue analizando el impacto normativo que dicha modificacién ha generado en estos
procedimientos, teniendo en cuenta los escasos efectos experimentados en orden a la
agilizacion en su tramitacién (16001931, 17011879).
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Quejas relacionadas con el Registro Civil Central

En mayo de 2018, la Secretaria de Estado de Justicia comunicé que en el mes siguiente
implantaria la certificacion deslocalizada, que permitiria la expedicion de certificaciones
desde cualquier registro civil de las inscripciones que consten en INFOREG, con
independencia de donde se hizo la inscripcion.

Se solicité informacién complementaria a la vista de las nuevas quejas recibidas
en relacion con la expedicion de certificaciones por el Registro Civil Central. Se resumen
a continuacion los principales motivos de queja: inexistencia de cita previa para la
obtencién presencial de certificaciones, o excesiva demora en su asignacioén; tardanza
en la remision de los certificados solicitados mediante la pagina web; existencia de
multiples gestorias, algunas de las cuales se publicitan en la puerta del Registro Civil
Central, que proporcionan a los interesados los certificados en un plazo méaximo de tres
dias, si bien, mediante un recargo en el precio cobrado se pueden obtener en el mismo
dia.

Por ultimo se ha dado traslado a la Administracién de que las certificaciones
expedidas por el Registro Civil Central son requeridas en multiples expedientes
tramitados por los interesados ante diversos organismos, siendo los plazos que estos
organismos otorgan para su aportacion mucho mas cortos que los que el registro emplea
para su expedicién, circunstancia que genera mdltiples inconvenientes a los interesados
(17022808).

Solicitudes de nacionalidad espafiola tramitadas por extranjeros de origen sefardi

En 2016 se iniciaron actuaciones para conocer el numero de solicitudes de nacionalidad
espafiola tramitadas por ciudadanos sefardies, al amparo de la Ley 12/2015, de 24 de
junio, en materia de concesion de la nacionalidad espafiola a los sefardies originarios de
Espafia, cuyo plazo de solicitud, inicialmente concluia el 1 de octubre de 2018. De
conformidad con la disposicién adicional primera de la citada ley, el Consejo de
Ministros, en su reunion de 9 de marzo de 2018, acordé prorrogar el plazo hasta el 1 de
octubre de 2019.

En octubre de 2018, la Secretaria de Estado de Justicia contesté que en la
Direccion General de los Registros y del Notariado se habian recibido las siguientes
solicitudes acogidas al procedimiento previsto en la citada norma, desglosadas por afios:
160 en 2015; 1.675 en 2016; 3.600 en 2017, y 5.151 en 2018. Sin embargo, son mas las
solicitudes que aun no se han remitido a dicho organismo, por estar pendientes de firma
del acta: 183 en 2015; 3.126 en 2016; 5.360 en 2017, y 11.065 en 2018. Hasta esa fecha
se habian concedido 3.362 con arreglo al procedimiento de la citada Ley 12/2015.
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Ademas, se concedieron otras 4.302 nacionalidades por carta de naturaleza,
conforme al procedimiento previsto por el Real Decreto 893/2015, de 2 de octubre, y
otras 220 conforme al Real Decreto 322/2016, de 5 de agosto. Ambos decretos dictados
en desarrollo de aquella ley, por los que se concede la nacionalidad espafiola a
determinados sefardies originarios de Espafia. En octubre de 2018 no se habia
denegado ninguna solicitud. ContinGian abiertas las actuaciones para conocer cuantos de
estos expedientes estan pendientes de resolucion (16012888).

1.4.5 Registros civiles consulares

Un afio mas, el Consulado General de Espafia en La Habana (Cuba) acumula el mayor
numero de quejas por la demora en la tramitacién de las solicitudes de nacionalidad, en
aplicacién de la disposicion adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre. El
namero de resoluciones que se resuelven al afio por este procedimiento asciende a unas
10.000 solicitudes. Durante 2018, se ha realizado un importante esfuerzo para requerir
informacién complementaria en unos 14.000 expedientes respecto de los que no se
habia realizado ninguna actuacion por parte de los interesados desde su presentacion.

En diciembre de 2018 se inici6 un procedimiento para contratar 15 asistentes
temporales por un afio que, ademas de resolver los expedientes citados, deben atender
a una poblacién espafiola superior a 125.000 inscritos en el Registro de Matricula. El
plazo medio para la revision de la documentacion aportada en los expedientes de
nacionalidad no baja de 34 meses. El 17 de mayo de 2017, las autoridades cubanas
autorizaron la apertura de un Consulado General de Espafia en Santiago de Cuba que
sigue sin materializarse (14023554 y 15009883).

La insuficiente dotacién de personal del registro civil consular de Islamabad
(Paquistan) ha motivado un afio mas numerosas quejas. En junio de 2018, la entonces
Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y
Migratorios inform6 de que se estaban practicando las inscripciones solicitadas a partir
de abril de 2015. Los motivos del retraso, reconocidos por el citado organismo, se deben
a la falta de recursos humanos junto al elevado nimero de solicitudes (17024807).

Continuaron las actuaciones iniciadas en 2017 ante el Consulado General de
Espafia en Porto Alegre (Brasil) por el retraso en la inscripcién del nacimiento de la hija
de un ciudadano espafiol. El Registro Civil consular confirm6 que la inscripcion se
practicé a los cuatro meses del nacimiento y que fue atendido por teléfono, en ventanilla
y por correo electronico. La tramitacion de las solicitudes de inscripcion sigue un criterio
cronolégico, por orden de entrada, con un tiempo medio de espera de tres a cuatro
meses, salvo urgencias. Se puso fin a las actuaciones, sefialando que el promedio de
cuatro meses para la inscripcion es excesivo (17013292).
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Han continuado abiertas actuaciones relacionadas con la practica consular,
fundamentalmente en los consulados generales de Espafia en Bogotd (Colombia) y
Quito (Ecuador), de cancelacion de inscripciones de nacimiento con valor de simple
presuncidon. En unos casos se ha procedido a la cancelacidn, sin notificacién al
interesado, y en otros se ha entendido que, tras la obtencién de la nacionalidad por
residencia de los padres, el hijo, espafiol con valor de simple presuncién, debia volver a
solicitarla por opcién. La primera practica no fue corregida hasta tres afios después, que
es lo que demord la tramitacion de los recursos, que resultaron estimados. Se ha
formulado un Recordatorio de deberes legales a la Direccién General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares para que no adopten medidas que supongan el
desconocimiento de las inscripciones realizadas por los registros civiles competentes, en
tanto las mismas no sean rectificadas o canceladas, tras la incoacién del oportuno
expediente gubernativo, de conformidad con lo previsto en el articulo 91 de la Ley de
Registro Civil. ContinGian abiertas las actuaciones para corregir la practica detectada de
cancelar la inscripcion de nacionalidad con valor de simple presuncién del hijo,
entendiendo que le corresponde por opcién, una vez los padres han obtenido la
nacionalidad por residencia (15011686, 17004555, 17021124, 17022872).

Otra cuestion que ha seguido abierta durante 2018 se refiere a la situacién en la
que se encuentran un numero significativo de ciudadanos espafoles, residentes en el
exterior, que han perdido la nacionalidad por desconocimiento de la obligacion de
declarar la voluntad de conservarla. Ya se dio cuenta en el informe anual de 2017 de que
la Secretaria de Estado de Justicia habia aceptado la Recomendacién formulada para
atajar esta situacién y habia dado su traslado al Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién. Sin embargo, a la fecha de cierre de este informe, pese a haberlo
requerido reiteradamente, no se tiene conocimiento de las medidas adoptadas, por lo
que contindan abiertas las actuaciones (14017671).

1.4.6 Otras cuestiones registrales de interés

Otra de las cuestiones que se ha suscitado en relacidn con la nacionalidad espafiola con
valor de simple presuncion, esta vez relacionada con actuaciones policiales, se refiere a
la retencion de la documentacion de una menor, al considera la Policia Nacional en
Guadalajara que no habia sido correcta su concesion porque su madre no ostentaba la
nacionalidad espafiola. Se formulé una Sugerencia que fue estimada y se expidio el DNI
y el pasaporte a la menor (18000394).

Una vez mas se ha de hacer referencia a quejas recibidas respecto a las
dificultades para la inscripcién de nacimiento de menores nacidos en Sevilla, hijos de
mujeres extranjeras en situacion documental irregular. Esta situacion parecié quedar
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resuelta en 2013, y asi se consigno en el correspondiente informe anual. Sin embargo, a
la vista de las nuevas quejas recibidas se dio traslado a la Fiscalia General del Estado.
En su respuesta, ha comunicado que el Registro Civil de Sevilla insiste en que no se
nego a inscribir sino que informd a la madre de la necesidad de exhibir documentacion
identificativa. Esta institucién no puede compartir que la actuacion del citado registro civil
sea correcta y considera que es un hecho grave que un menor de edad, nacido en
territorio espafol, no sea inmediatamente inscrito en el Registro Civil. En mayo vy julio de
2018 se concluyeron las actuaciones, tanto con la Secretaria de Estado de Justicia como
con la Fiscalia General del Estado. Esta institucion hizo constar su diferencia de criterio,
por la informacién de que dispone, tras las quejas que se reciben al respecto (17007503
y 17022852).

Contintlan abiertas las actuaciones iniciadas ante la practica detectada en el
Registro Civil de Valencia por la que se exigia certificacién de matrimonio para la
concesion de autorizacion judicial a los padres para solicitar la nacionalidad de sus hijos
menores de 14 afios. En octubre de 2018, la Direcciéon General de los Registros y del
Notariado reconoci6 la irregularidad de esa practica, pero sin dar instrucciones para que
en lo sucesivo no se incurra en ella (17025558).

Se iniciaron actuaciones para conocer los motivos por los que un investigador
encontraba dificultades de acceso a los libros de defunciones de los registros civiles,
para la elaboracién de una base de datos en Zamora sobre memoria histérica, conforme
a la disposicién adicional octava de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se
reconocen y amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes padecieron
persecucién o violencia durante la guerra civil y la dictadura. La Secretaria de Estado
de Justicia informé de que para garantizar dicho acceso deberia bastar invocar la
instruccion de 4 de noviembre de 2008, que se dicté en desarrollo de aquella disposicion
(17010950).
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Consideraciones generales

Al finalizar el afio 2018, 59.094 personas se hallaban privadas de libertad en Espafia, en
97 centros penitenciarios. De ellas, 54.632 eran hombres (92,45 %) y 4.462 mujeres
(7,55 %). Los presos preventivos eran 9.236 (8.444 hombres y 792 mujeres) y los
penados 49.858 (46.188 hombres y 3.670 mujeres). Por comunidades auténomas,
destacan por niumero de presos Andalucia (13.534), Catalufia (8.365) y Madrid (7.725).
Los centros penitenciarios con mayor nimero de presos eran Valencia Antoni Asuncion
(2.119), Brians 2 (1.479) y Madrid V Soto del Real (1.366). La cifra mas alta del afio se
alcanzo el 29 de junio (59.757) y la méas baja el 19 de enero (58.950).

Si se comparan los datos oficiales citados, de fecha 28 de diciembre de 2018, con
los del comienzo de afio (5 de enero de 2018), se produce un incremento desde las
58.959 personas a 59.094 (0,22 %). En hombres ha pasado de 54.585 a 54.632 (0,08 %)
y en mujeres de 4.374 a 4.462 (2,01 %).

Puede hablarse de estabilizacion en el nimero de internos con respecto al afio
anterior, aunque llama la atencion el significativo incremento de presos preventivos: de
los 8.470 a principios de afio a los 9.236 al final (766 personas mas, un 9,04 %). Ello
constituye un reto para la Administracion penitenciaria, dado el régimen juridico
especifico de los presos preventivos y su repercusién en el tratamiento.

Sigue siendo, en todo caso, valido lo que se decia en el informe de 2017: «el
descenso acumulado entre 2012 y 2017 se aproxima al 16 % del total de la poblacion
penitenciaria que habia a principios de 2012 (15,85 %). El nimero de internos es similar
al del mes de junio del afio 2004 (el 11 de junio de aquel afio se alcanzaron los 59.000)».
Este nimero de internos es muy inferior a los maximos histéricos en democracia: el afio
2010 se inici6 con 75.937 internos, unos 17.000 méas que ahora.

En términos cuantitativos, se ha actuado en 980 expedientes nuevos (sumando
las quejas y las actuaciones de oficio de 2018), cifra sin precedentes en la institucion,
superando la ya muy notable cifra del afio anterior (804). Las quejas mas frecuentes son
las relativas a traslados (210), aspectos higiénico-sanitarios y alimenticios (141) y
comunicaciones (81). A partir de las 40 quejas y actuaciones de oficio se encuentran las
relativas a malos tratos (55), fallecimientos (44), solicitudes de informacion (50),
separacion interior y clasificacion (47) y permisos de salida (40).

El Defensor del Pueblo considera que el primer deber de la Administracion
penitenciaria es preservar la vida e integridad de los internos. Por ello se dedica especial
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atencion a los fallecimientos, dentro de estos a los suicidios, y a los malos tratos. Debe
destacarse en este ejercicio la aceptacion de una Recomendacién sobre la necesidad de
revisar la funcion de los internos de apoyo a personas en riesgo de suicidio y el nuevo
protocolo sobre la aplicacion de la sujecion mecanica por motivos regimentales que, sin
perjuicio de algunas consideraciones criticas que se formulan en este informe, debe
valorarse positivamente. En el informe del afio 2017 se decia que debe insistirse «en la
minimizacién del uso de las contenciones mecanicas, que han de practicarse siempre
bajo estricta supervision médica, durante el menor tiempo posible en cada caso y
ateniéndose a la Guia de buenas practicas sobre contenciones mecéanicas, publicada
recientemente por el Defensor del Pueblo, remitida a todos los centros penitenciarios y
disponible en la web de esta institucion.

En la lucha contra los malos tratos sigue pendiente la elaboracion de una
normativa sobre la captacion, grabacion, transmisién, conservacion, almacenamiento,
extraccion y puesta a disposicion de imagenes captadas mediante videovigilancia. Se
trata de reforzar las garantias, tanto desde la perspectiva del interno como de la del
funcionario que pudiera ser injustamente acusado de un comportamiento incorrecto.

En materia de sanidad penitenciaria, la Instrucciéon 6/2018 sobre el procedimiento
para la emision de informe médico y tramitacion de la suspensién de la ejecucion de la
pena privativa de libertad por enfermedad muy grave con padecimientos incurables
permitird adoptar con mejor fundamento las medidas que procedan con respecto a
quienes se encuentran en peores condiciones de salud. Preocupa especialmente al
Defensor del Pueblo la insuficiencia de efectivos médicos, por las razones que se
apuntan en este informe; esta situacion exigira medidas intensas para poder ser revertida
mejorando sustancialmente las condiciones que se ofrecen.

Como se ha dicho reiteradamente, el objetivo de la labor del Defensor del Pueblo
con respecto a la sanidad penitenciaria es minimizar los inevitables efectos de la
privacion de libertad sobre la prontitud en la asistencia médica.

Se ha formulado una Recomendacién —que ha sido rechazada— sobre las
entrevistas de internos con periodistas, por lo que seguird aplicandose el articulo 49.5
del Reglamento penitenciario sin ulterior desarrollo y con un amplio margen de
discrecionalidad para la Administracion.

Sobre situaciones especialmente restrictivas, el Defensor del Pueblo seguird
atento en 2019 a la aplicacion de la Orden de Servicio 6/2016; y, sobre personas
especialmente vulnerables, a la situacion de las mujeres —que padecen su condicién de
exigua minoria en el sistema penitenciario— y a la de los presos con discapacidad.

Finalmente, hay que recordar, al hablar de los centros penitenciarios, que el
Defensor del Pueblo ostenta también las funciones de Mecanismo Nacional de
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Prevencion (MNP), que se complementarian a la labor que se resefia en este capitulo.
En este mismo informe puede consultarse el apartado especifico sobre esas funciones
de MNP, ademas del informe anual concreto que la institucion publica cada afio, como tal
mecanismo.

2.1 FALLECIMIENTOS

Al momento de la confeccion del presente informe se encuentran disponibles los datos
correspondientes a la mortalidad en los centros penitenciarios dependientes de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias durante el afio 2017. En este afio
fallecieron 147 internos (2,85 por cada 1.000 internos), el afio anterior se produjeron 156
fallecimientos (2,99 por cada 1.000 internos); 139 fueron varones y ocho mujeres. La
tasa de mortalidad fue 1,5 veces mayor en hombres que en mujeres. La mitad de las
personas fallecidas se encontraban entre 40 y 56 afios. Con una media de 49,1 afios; 97
fallecieron en el centro penitenciario; 48 en instalaciones hospitalarias y dos durante el
traslado al hospital; 89 fallecieron por causas naturales y 58 por causas violentas, de las
cuales 28 fueron por consumo de drogas; 27 por suicidio, dos por accidente y uno por
agresion de otro interno.

Por lo que se refiere a la distribucién por centros penitenciarios, destacan con
cinco o mas fallecidos por afio: A Lama (Pontevedra) (cinco: cuatro de ellos por drogas y
un suicidio); Albolote (Granada) (siete: cuatro por causas naturales, dos por drogas y uno
por agresion); La Moraleja (Palencia) (cinco: cuatro por causas naturales y uno por
suicidio); Madrid VI-Aranjuez (seis: cuatro por causas naturales y dos por suicidio);
Malaga (seis: cinco por causas naturales y un suicidio); Murcia [I-Campos del Rio (seis:
tres por causas naturales y tres por suicidio); Sevilla [I-Morén de la Frontera (diez: siete
por drogas Yy tres por causas naturales); Valencia (cinco: cuatro por causas naturales y
un suicidio). En todos ellos, excepto en el de Valencia, ha sido mayor el nimero de
fallecimientos habidos que los casos esperados, segin la proyeccion estadistica que
maneja la Administracion penitenciaria. Aunque en todos los casos, excepto en el de
Sevilla 1I-Morén de la Frontera, se trate de una desviacibn que no resulte
estadisticamente significativa, se ha considerado oportuno destacar estos centros
penitenciarios concretos. Respecto al Centro Penitenciario de Sevilla 1I-Morén de la
Frontera, parece conveniente sefialar que las previsiones contemplaban que se
produjeran tres, y los habidos triplican esta cifra.

El nimero de suicidios ocurridos durante el afio 2017, ultimo periodo del que se
tienen datos estadisticos, ha sido de 27, la edad promedio es de 40 afios y en 25 casos,
el medio utilizado es el ahorcamiento, algo menos del 89 % penados y poco mas del
11 % preventivos. En seis casos los internos se encontraban sometidos a medidas
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restrictivas. En 2017 se produjeron 68 tentativas con una edad promedio de 37 afios, el
método mas utilizado fue el ahorcamiento (83,8 %), seguido de la intoxicacion y los
cortes (5,9 %). El 70 % penados y el 30 % preventivos. En 24 de los 68 casos, las
personas privadas de libertad que protagonizaron tentativas de suicidio se encontraban
en esos momentos sometidas a medidas restrictivas.

La Administracion penitenciaria no dispone de datos estadisticos sobre la
incidencia de la enfermedad mental en el suicidio, ya sea intentado o consumado.
Tampoco se recogen por la Administracion datos estadisticos sobre medicacion
psiquiatrica pautada o padecimientos de depresién y suicidios intentados o consumados.
No obstante, en las correspondientes investigaciones internas que se realizan en casos
de suicidio consumado se valora cémo inciden tales circunstancias.

Es necesario recordar que en prision confluyen destacados factores de riesgo que
se vinculan con la conducta suicida (ruptura de relaciones y aislamiento social,
problemas juridicos, nivel socio econémico bajo, abuso de alcohol y drogas, trastornos
mentales, trastornos de la personalidad y padecimiento de enfermedades organicas
graves), por ello esta institucién ha de permanecer especialmente vigilante en esta
materia (09002649, 0100069).

Durante el afio 2018 se iniciaron con caracter de oficio 40 expedientes por
fallecimientos habidos en centros penitenciarios de Espafia.

Internos de apoyo, medidas de prevencidon y toma de fotografias en caso de
suicidio

En un caso de fallecimiento de un interno, del que se dio cuenta el pasado afio, se
observo que la Administracion, tras apreciar riesgo de suicidio, adopt6d ciertas medidas
de proteccion que resultaron ineficientes, pues finalmente esta persona acabd con su
vida ahorcdndose con una sabana. La medida mas importante de las adoptadas fue la
asignacion de un interno de apoyo que, segun se pudo saber, no disponia de formacion
general sobre su funcion, ni instrucciones concretas respecto de la encomienda de
acompafiamiento que le fue asignada, de modo que dormia cuando su compafiero se
suicid6. Esta institucién considera que se debe revisar la funcion de los internos de
apoyo, reiterando que estas funciones han de ser desempefiadas por personal
funcionario capacitado, en ningln caso se puede exigir a personas privadas de libertad
el cumplimiento de las funciones que son propias de la Administracion y que llevan
aparejada una responsabilidad.

Junto a la revision del papel de los internos de apoyo, esta institucion formuld
ademas las Recomendaciones de que se establezca la practica de tomar fotografias del
estado y situacién del interno que se ha suicidado y que la eleccién del material de las
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sdbanas que son entregadas a internos sometidos a medidas de control, dificulte su uso
para que sean utilizadas con fines suicidas. Han sido aceptadas dos de las tres
Recomendaciones, la referida a la necesidad de revisar la funcion de los internos de
apoyo y la relativa a la modificacién del material con el que se confeccionan las sabanas.
No ha sido aceptada formalmente la relativa a la practica de la toma de fotografias,
aunque se ha apreciado que investigaciones internas sobre casos de suicidio
investigados en 2018 ya incorporan la documentacién gréfica referida (15011191).

Autopsia psicolégicay valoracién del riesgo de suicidio

En el pasado informe se daba cuenta de que la Administracion penitenciaria catalana
estaba pendiente de publicar un Programa Marco de Prevencion de Suicidios en los
centros penitenciarios que gestiona, que segun la informacién recibida, incorporaria la
practica de las denominadas autopsias psicoldgicas, en aquellos casos de fallecimientos
atribuibles a esta causa. El seguimiento del presente expediente durante 2018 permite
constatar la falta de novedades sobre esta materia. Por su parte, de forma paulatina, la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias en sus investigaciones internas, ya
esta instaurando la practica de intentar reconstruir el estado psicolégico de la persona
fallecida (16011928).

Se aprecia que persisten dificultades para que, cuando se producen
investigaciones internas por casos de suicidio, se compruebe mediante la herramienta de
deteccion de riesgo de que dispone la Administracion la situacion de riesgo en la que se
encontraba el fallecido justo antes de suicidarse, para ello resulta esencial avanzar de
forma definitiva en la practica de la autopsia psicolégica. Se insiste que la finalidad de la
medida propuesta es verificar si ha habido un mal manejo de una situacion o si por el
contrario, resulta necesario mejorar o adaptar la herramienta de deteccion de riesgo de
suicidio a situaciones o factores no contemplados o que hasta ese momento han sido
insuficientemente ponderados.

Atencion psicosocial a testigos de suicidio. Internos de apoyo. Simulacién de
suicidios

Ha sido instada por esta institucion la modificacion de la normativa interna que regula el
Protocolo de Prevencion de Suicidios para que sea establecido un apartado especifico
destinado a facilitar soporte psicoldgico a aquellos internos que se encuentran apoyando
a otros para prevenir su posible conducta suicida. Se trata de que sea protocolizada
desde los servicios centrales la prestacion de este servicio de ayuda ante la
comunicacion o el intento de suicidio, con independencia de que el interno lo reclame.
Ello constituye una muestra de reconocimiento a la colaboracién de personas privadas
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de libertad, ya que sin ella no seria posible llevar a cabo este programa en la
configuracién actual. Aunque el compromiso asumido por la Administracion de incluir
este apartado en una futura modificacion de la mencionada instruccion, ha sido recibido
favorablemente, la falta de prevision respecto de la efectiva materializacion del protocolo
reclamado hace que el presente expediente siga en tramite (13030551).

En un caso de los tramitados durante el afio 2018, una interna del Centro
Penitenciario de Pamplona-lrufia, a través del Defensor del Pueblo de Navarra puso de
manifiesto su queja por el hecho de haber sido obligada a hacer de apoyo de otra
persona privada de libertad en su médulo. Asi, manifestaba que durante varias semanas
habia sido obligada a cuidar de una interna con ideas de suicidio. Otra interna habia sido
sancionada por no querer desarrollar la misma labor. La Administracion sefalé que no se
trataba de una reclusa que se encontrara en situacion de alta por riesgo de suicidio y que
lo que sucedia era que una interna rehusaba compartir celda con otra. Ha sido solicitada
informacion especifica acerca de la situacion concreta en la que se encontraba la interna
con la que se ordend compartir celda y si presentaba algun condicionante relevante que
aconsejara acompafamiento, con independencia de que hubiera sido o no calificada
como en situacion de riesgo de suicidio por parte del personal penitenciario.

Se estan apreciando casos en los que se ordena el acompafiamiento en celda, al
margen de las previsiones contenidas en la circular de prevencién de suicidios, por lo
que resulta conveniente que se expliciten los criterios que maneja la Administracion
respecto de este hecho y sobre todo, en qué marco se incardina dicha orden de
acompafiamiento; cual es la razén concreta que determina el acompafiamiento, qué se
espera del interno acompafiante, qué habilidades y destrezas son necesarias y como se
documenta que el interno las posee. La orden de acompafiamiento opera tanto para la
persona acompafiante como para la acompafada como una obligacion que ha de ser
asumida, por lo que parece razonable que pueden ser conocidas las razones que
alumbran dicha decision y el resto de circunstancias concurrentes que rodean la medida
de acompafiamiento (18000052).

Al igual que en informes anteriores, se debe destacar la falta de iniciativa de la
Administracién para liderar un proyecto de investigacion destinado a colmar la ausencia
de herramientas de deteccién de conductas de simulacion vinculadas con episodios de
tentativa de suicidio en el sistema penitenciario espafiol. Por ello, y en la medida que
este tipo de investigaciones han de desarrollarse dentro del seno de la propia
Administracion, se ha alentado a que se asuma esta tarea, de modo que los
profesionales penitenciarios cuenten con una herramienta que les ayude a deslindar
aguellos actos suicidas frustrados de las simulaciones, con finalidad distinta de la de
acabar con la propia vida (11013237).
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En el afio 2014 tuvo lugar en el Centro Penitenciario de Cérdoba el fallecimiento
de un interno como consecuencia de las heridas provocadas por un compafiero suyo de
internamiento. La resolucion judicial que puso fin al procedimiento daba cuenta de la
existencia de diversas deficiencias achacables a la Administracion penitenciaria en
materia de gestion y organizacion de la seguridad. Sin perjuicio de que se haya
procedido al cierre del presente expediente, se han trasladado a la Administracién una
serie de consideraciones. Ademéas se solicitaron aclaraciones acerca de si se
consideraba que las medidas correctoras adoptadas tras esta muerte en caso de haber
estado en vigor, habrian evitado o reducido significativamente que el incidente habido se
saldara con el fallecimiento de un interno cuya custodia tenia atribuida, o si por el
contrario, se consideraba que no habria tenido un efecto significativo sobre su desarrollo
y consecuencias. En definitiva, si se trata de medidas correctoras eficaces en relacion
con las deficiencias apreciadas en sede judicial en materia de la seguridad que las
autoridades penitenciarias estan obligadas a garantizar. El contenido de la informacién
recibida ha llevado al Defensor del Pueblo a manifestar que parece razonable esperatr, si
se ha efectuado una investigacion interna en la que se aprecia, como en el presente
caso, que las condiciones de seguridad presentaban un amplio margen de mejora, que
las medidas propuestas y adoptadas impidan o reduzcan significativamente la posibilidad
de que se repitan hechos analogos.

La investigacion interna efectuada es de gran detalle y minuciosa desde el punto
de vista de la seguridad. No obstante, ofrece muy poca informacién acerca de los
procedimientos internos de supervision y de las dindmicas que se producen entre los
internos de los departamentos mas conflictivos que comparten patio, pues su
clasificacion penitenciaria asi lo obliga. Es evidente que se ha de garantizar tanto la vida
y la seguridad de las personas privadas de libertad, como su derecho a mantener la
cantidad minima de contacto personal, que el Reglamento penitenciario les reconoce en
aquellas situaciones en las que ya tienen severas limitaciones regimentales establecidas
por motivos, entre otros, de seguridad. Esta es una funcidon que excede puramente a la
seguridad y que debe también concernir al equipo técnico que atiende a estos internos,
en un trabajo coordinado de observacion y seleccion de compafieros de patio como parte
del tratamiento a los internos que se encuentran en estos departamentos, asi como el
analisis de sus dinamicas relacionales.

También se echa en falta en la investigacion interna instruida un mayor empefio
por desentrafiar, desde una perspectiva criminolégica, las razones que motivan que una
persona mate a otra en unas instalaciones de alta seguridad. Se avanza que la causa de
la agresion, que resulté mortal, habria sido la negativa a facilitar una tarjeta telefénica
para su uso, pese a que se trata de un interno con saldo suficiente en su cuenta de
peculio para atender este tipo de gastos. Es ilustrativo que los funcionarios de vigilancia
que le conocen expresen en el curso de la investigacion interna que «a X muy a menudo
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se le va la cabeza». Esta consideracion posee un particular interés, ya que se afirma que
el interno agresor es uno de los internos mas peligrosos que actualmente se encuentran
en los centros penitenciarios que gestiona la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias. Esta circunstancia precisamente exige que se verifigue cOmo se esta
actuando desde el punto de vista de su tratamiento en un sentido amplio, con la finalidad
de estudiar si es conveniente redisefiar el programa de intervencién individualizada
especifico que atienda a las importantes singularidades que presenta este interno. La
adopcién de medidas de control, cuya finalidad es garantizar la seguridad, siempre y
cuando se encuentren contempladas por la normativa penitenciaria, no constituyen un fin
en si mismas, sino el medio imprescindible para posibilitar que el tratamiento
penitenciario pueda tener lugar, e intentar que rinda sus frutos (14011159).

Con ocasion de las visitas realizadas al Centro Penitenciario de Pamplona y al de
Daroca (Zaragoza), por el Mecanismo Nacional de Prevencion, se tuvo conocimiento del
fallecimiento de tres internos durante el afio 2017, dos en el Centro Penitenciario de
Pamplona y uno en el de Daroca. Dada cuenta de estos hechos, se procedio a la
incoacion y tramitacion de los correspondientes expedientes, con la finalidad de conocer
el resultado de las investigaciones internas para saber las causas y circunstancias de
dichos fallecimientos y eventuales actuaciones llevadas a cabo por la Administracion
penitenciaria que aun siguen en tramite (17024572, 17024573, 17022671).

Centro Penitenciario de Albolote (Granada)

En junio de 2017 fallecié un interno del Centro Penitenciario de Albolote (Granada), a
causa de las heridas provocadas con un arma blanca, tras ser atacado por un
comparfiero de internamiento. La informacion recibida sefiala que no han concluido las
actuaciones judiciales y que, aunque se incod un expediente disciplinario, fue
suspendido entre tanto prosigan las actuaciones judiciales. El expediente sigue en
tramite (17013069).

Ese afio falleci6 también otro interno de este centro penitenciario. Se ha
confirmado que fue una reaccion adversa a las drogas. Las actuaciones judiciales fueron
sobreseidas al igual que la investigacion interna en sede administrativa. De ella se ha
conocido que fue llevada a cabo por personal de la plantilla del propio establecimiento.
Sin entrar a valorar ahora el contenido de la informacion reservada instruida, se debe
recordar el criterio del Defensor del Pueblo acerca de la necesidad de que este tipo de
actuaciones indagatorias y de verificacion del correcto funcionamiento de los servicios
propios en materias sensibles, como es el derecho a la vida y la integridad fisica, sean
realizadas por personal especializado ajeno a la plantilla del establecimiento
penitenciario donde han sucedido los hechos investigados (17013160).
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Una noticia aparecida en medios de comunicacion, citando fuentes sindicales,
daba cuenta del fallecimiento de dos internos por presunta sobredosis en el Centro
Penitenciario de Albolote, en un breve periodo de tiempo. Ademéas se destacaba que
desde 2010 se estaba produciendo en ese establecimiento un incremento de
fallecimientos. Segun se cita, los sindicatos con implantacién en el ambito penitenciario
informan que se habrian producido cerca de 50 fallecimientos, la mayor parte por
sobredosis, lo que pondria de manifiesto un insuficiente abordaje del tratamiento del
problema de la toxicomania en el interior de este centro penitenciario. También se pone
de relieve que en este periodo se habrian producido mas de 100 episodios de
sobredosis, que el servicio médico del centro habria podido revertir mediante su
intervencién. La Administracién por su parte informé de que los datos facilitados eran
erroneos y aludia a la puesta en marcha del Programa de Prevencién de Sobredosis,
cuya instauracion se debe a una Recomendacidon de esta institucién en 2013 a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, planteada en los siguientes
términos:

«Que se proceda al estudio y puesta en funcionamiento de Programa de
Prevencion de Sobredosis, tomando como ejemplo el ya consolidado Programa de
Prevencion de Suicidios, que implique a todos los trabajadores penitenciarios en la
tarea de proteger la integridad y la vida de la personas privadas de libertad,
mediante la deteccion temprana de perfiles y la reduccion de los casos de
repeticion de episodios de sobredosis» (10030430).

Con independencia de que se haya verificado la falta de fiabilidad de los datos
reflejados por los medios de comunicacion, se ha solicitado informacién respecto a los
dos casos concretos que motivaron la incoacién del citado expediente. Asimismo, se ha
solicitado informacion relativa a los eventuales procedimientos de evaluacién de la
eficacia del Programa de Prevencion de Sobredosis aludido. Estos expedientes
permanecen en tramite (18005710, 18007298).

Centro Penitenciario de Jaén

En 2017 se produjo el fallecimiento de un interno del Centro Penitenciario de Jaén, a
causa de un infarto agudo de miocardio. La peticion de ayuda se produjo en torno a las
6.50 horas, y, a falta de servicio médico de presencia fisica en el establecimiento, no
recibi6 atencion hasta la llegada del servicio de atencidn de urgencias médicas
extrapenitenciarias, cuando ademds ya era innecesaria, pues la data de la muerte se
produjo entre las 7 y las 7.20 horas, segun el informe de autopsia incorporado a la
investigacién interna instruida por estos hechos y recibida durante 2018.
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Esta institucion debe recordar que la obligacién que corresponde a la
Administracion penitenciaria de velar por la vida de las personas privadas de libertad,
cuya custodia le ha sido confiada y que se encuentra legalmente establecida y por tanto
es insoslayable, incluye la prestacién de una asistencia sanitaria adecuada, también con
caracter de urgencia, mediante la oportuna dotacién de suficiente personal de los
servicios médicos de los centros penitenciarios evitando que se produzcan casos de
dilacién en la atencién debida por retrasos injustificados derivados de la indisponibilidad
de personal en las instalaciones cuya gestién le corresponde (17010918).

Centro Penitenciario de Avila

A principios de 2017 se tuvo conocimiento, con ocasion de la visita girada por esta
institucion al Centro Penitenciario de Avila, del fallecimiento por suicidio de dos internas,
uno en noviembre de 2016, mientras se encontraba cumpliendo una sancion en la celda
de aislamiento, y el otro en su propia celda en 2017. La informacién remitida respecto del
primero de los casos, pone de manifiesto que prosigue en tramite el procedimiento
judicial incoado para el esclarecimiento de estos hechos. Por lo que se refiere al
segundo de ellos, han concluido con sobreseimiento las actuaciones tanto en sede
judicial como administrativa. Se debe destacar positivamente la tarea de elaboracion de
las conclusiones correspondientes a la investigacion interna y en particular, el andlisis
«bio-psico-social» de la interna al momento del suicidio y el esfuerzo explicativo
efectuado respecto de las circunstancias que considera la Administracion que explican el
suicidio (17010090, 17010091).

Otra interna del Centro Penitenciario de Avila fue encontrada al momento del
recuento de la mafiana en su celda arrodillada, aparentemente sin vida, con un pafiuelo
alargado atado al cuello y por el otro extremo a los barrotes superiores de la litera.
Avisado el médico aprecio la ausencia de signos vitales. La investigacion administrativa
interna instruida, cuya conclusion esta pendiente del procedimiento judicial seguido por
este hecho, muestra un minucioso trabajo de reconstruccién del estado psicolégico de
esta mujer privada de libertad llevado a cabo por la Inspeccion Penitenciaria. El
expediente continua en tramite (18008845).

Centro Penitenciario de Campos del Rio (Murcia)

Ha proseguido la tramitacion del expediente relativo al fallecimiento de un interno del
Centro Penitenciario de Murcia II-Campos del Rio. El suicidio por ahorcamiento tuvo
lugar mientras el interno se encontraba sometido a medidas limitadoras de su régimen de
vida. Parece ser que tales medidas fueron acordadas sin contar previamente con una
valoracion médica o psicologica del estado del interno, quien tampoco habria sido
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visitado por el médico o técnicos del equipo durante el periodo que permanecié aislado.
El procedimiento penal, segun la informacion disponible, ha proseguido durante 2018. El
expediente se mantiene en tramite (17004045).

Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante

En diciembre de 2016, un enfermo del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante se
suicidé en la sala de estar del departamento de agudos, pese a que se encontraba
sometido a medidas de atencién, vigilancia y control de las contempladas en el Programa
de Prevencion de Suicidios.

Efectivamente, se produjo una deficiente labor de supervision, pues el suicidio
tuvo lugar en una sala comun de una dependencia de alto control, la unidad de agudos.
Los resultados habidos muestran sin lugar a dudas que este tipo de dependencia debe
estar supervisada de un modo mas intenso que el que ilustra el presente expediente.

No ha sido facilitada pese a haber sido requerida, informacién precisa acerca de
en qué consistian las medidas especificas establecidas para prevenir el suicidio de este
interno, si fueron dadas instrucciones concretas al respecto y si fueron cumplidas y en su
caso, si se produjo alguna deficiencia en este sentido.

La informacién facilitada acerca del andlisis efectuado sobre la motivacion suicida,
atendiendo las indicaciones dadas por esta institucion en este sentido, pone de
manifiesto que el enfermo, en el momento del suicidio, atravesaba una situacion en cierto
modo critica, pues habia perdido la pensién no contributiva que estaba recibiendo a
causa de la minusvalia que padecia. Ademas, estaba préxima su puesta en libertad y
carecia de recursos econdémicos con los que afrontar su nueva situacion. Al tiempo, se
daba la circunstancia de que tenia grandes dudas acerca de su capacidad para
desenvolverse adecuadamente en el exterior una vez puesto en libertad. Se encontraba
en situacion de desamparo social y familiar. Resta por conocer como esta informacion,
gue ha sido obtenida después del fallecimiento y que desde luego se encontraba
disponible en el momento en el que el interno se suicidd, fue integrada por los técnicos y
especialistas encargados de su atencion en su programa individualizado de
rehabilitacién. Se ha solicitado informacion ampliatoria a la Administracién (17001781).

Centro Penitenciario de Alicante

En el afio 2013 una persona privada de libertad se suicidé en el Centro Penitenciario de
Alicante. Se constatd que ciertas situaciones pueden poner de relieve la existencia de
situaciones de riesgo de suicidio, no ponderadas apropiadamente en el Programa de
Prevencion de Suicidios disefiado por la Administracion y reflejado en la Instruccion
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5/2014, y que por ello, posiblemente fuera conveniente incluirlas mediante un proceso de
actualizacion méas agil de dicha norma interna, integrando estos nuevos criterios o
matizaciones que puedan aparecer, en lugar de proceder a dar directrices puntuales
como se informa que se hizo (13029998).

Centro Penitenciario de Morén de la Frontera (Sevilla)

Una asociacion de derechos humanos de Andalucia dio traslado a esta institucion de dos
fallecimientos acaecidos en el Centro Penitenciario de Sevilla [I-Mor6n de la Frontera en
2017. La informacion recibida pone de manifiesto que en ambos casos se iniciaron
sendos procedimientos judiciales que fueron archivados por la autoridad judicial, y
también se incoaron investigaciones administrativas indagatorias acerca del
funcionamiento de los servicios penitenciarios concernidos. Las familias de ambos
internos fueron informadas del hecho, asi como las autoridades judiciales y
administrativas, iniciandose los procedimientos oportunos. En ambos casos concluyen
las investigaciones internas, estableciendo que la actuacién de los funcionarios habia
sido correcta y ajustada a sus deberes y que, por tanto, no cabia exigir responsabilidad
disciplinaria (17002316).

Centro Penitenciario Madrid IV, Navalcarnero

En 2018 ha concluido la tramitacion de las actuaciones relativas a la investigacion
reservada instruida por la Administracion para el esclarecimiento de las circunstancias
del fallecimiento por suicidio de un interno del Centro Penitenciario de Madrid V-
Navalcarnero en 2015, del que se dio cuenta en el informe de 2017. Con independencia
de que se proceda a la finalizacion del expediente, se considerd necesario insistir en que
las investigaciones internas han de incluir, ante hechos con apariencia o posibilidad de
suicidio, la reconstruccién del estado y situacién psicosocial en la que se encontraba el
interno. Para ello, y entre tanto no se disponga de otra herramienta, esta institucion
aconseja como ya se ha sefialado mas arriba, que sean valorados los distintos items que
componen la escala de riesgo de suicidio, en el momento en que el interno protagoniza
el intento o su consumacién. Ademas, estas investigaciones internas deben contener
informacién sobre los motivos concretos que en su momento llevaron a aplicar medidas
protectoras, y las que en su momento justificaron que fueran levantadas, en su caso.
Que a un interno, ante determinadas circunstancias subjetivas y objetivas (concretas y
determinables), se le apliguen medidas de proteccion, aun en caso de ser eventualmente
innecesarias, no ha de merecer reaccion alguna si los perjuicios que se le causan son
proporcionados al mal que se pretende evitar.
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La mera referencia en la investigacion interna instruida a que han desaparecido
las circunstancias que en su momento justificaron la aplicacion del Programa de
Prevencion de Suicidios no puede tenerse por suficiente, por lo que es necesario mayor
detalle y concrecion. Asi deberia haber sido entendido por la Administracion en los
diferentes niveles en que ha sido analizado el presente caso (16007167).

Centro Penitenciario Puerto Ill (Cadiz)

Se tuvo conocimiento de que en el breve periodo de tiempo comprendido entre los dias 6
y 30 de marzo de 2018 fallecieron tres internos en el Centro Penitenciario Puerto IlI
(Cadiz). En dos de los casos se trataba de dos episodios de suicidio, y en el tercero de
una reaccion adversa al consumo de drogas.

En el primer caso, una persona privada de libertad y clasificada en primer grado
de tratamiento fue encontrada muerta, con restos de sangre. Ordenada la practica de
una investigacion interna, concluyé con la propuesta del archivo provisional, a la espera
de los resultados definitivos de la autopsia, al no encontrarse irregularidad alguna en el
comportamiento profesional de ninguno de los funcionarios participantes en los hechos
investigados. Se solicité informacién ampliatoria acerca de la efectiva recepcion del
informe de la autopsia pendiente, asi como del estado de tramitacién del procedimiento
judicial seguido por estos hechos.

El segundo caso, el dia 30 de marzo, un funcionario que realizaba el recuento,
observé que la celda ocupada por un interno de la galeria estaba oscura y que no
respondia a sus llamadas, por lo que abri6é la puerta y le encontr6 colgado con una
sabana del lateral de la ducha y con las manos atadas con un cordén de sus propias
zapatillas. Ante la posibilidad de que estuviera todavia con vida lo descolgd y avisé de
inmediato a los servicios médicos y al jefe de servicios, quienes solo pudieron certificar el
fallecimiento. Se trataba de un interno clasificado en segundo grado de tratamiento, que
no habia tenido intentos autoliticos o ingestas medicamentosas, que nunca habia estado
incluido en el Programa de Prevencion de Suicidios y que presentaba una conducta
adaptada. Se ha solicitado informacion ampliatoria.

El tercer caso, el dia 29 de marzo de 2018, un interno que se encontraba
indispuesto, comunico esta situacion a los funcionarios del médulo, quienes llamaron al
jefe de servicios, que acompafiado del médico se presentd inmediatamente en el
departamento. Cuando llegaron no tenia respiracion espontanea, el pulso practicamente
inexistente y los reflejos oculares abolidos. Se intent6 infructuosamente su reanimacion.
Se ha solicitado informacion ampliatoria a la Administracién de estos tres casos
(18005711).
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Centro Penitenciario de Badajoz

Se tuvo conocimiento de que tres personas que se encontraban privadas de libertad en
el Centro Penitenciario de Badajoz se suicidaron en un periodo de cuatro semanas. Cifra
gue incluso podria haber sido superior de consumarse otros dos intentos de suicidio, que
en fechas cercanas fueron abortados por funcionarios del establecimiento.

Con motivo de la investigacién de los tres suicidios —resultados los tres por
ahorcamiento autoproducido—, fue revisada detalladamente, por parte de la Inspeccion
Penitenciaria, la adopcion y puesta en practica del Programa de Prevencion de Suicidios,
concluyendo que se encontraba correctamente implantado, que es conocido por el
personal con responsabilidad y que el equipo directivo estimula y coordina las
actuaciones y medidas precisas que permiten su funcionamiento. A ello habria que unir,
sefialaba la Administracion, que las caracteristicas del Centro Penitenciario de Badajoz,
de mediana proporcion, permiten un amplio conocimiento de los internos. Asi, se sefiala
que el dltimo suicidio habido en este centro penitenciario databa del afio 2012. También
se informa de que es cierto que en los meses de marzo y abril de 2018 fueron evitados
otros dos intentos.

La continuacion de la tramitacion del presente caso aconseja solicitar informacion
ampliatoria acerca de los hallazgos habidos en sede administrativa relativos a las causas
y circunstancias de los hechos, y en su caso, las propuestas de mejora incorporadas en
las investigaciones internas instruidas (18006229).

Centro Penitenciario de Tahiche (Lanzarote)

Se tuvo conocimiento del fallecimiento de un interno del Centro Penitenciario de Tahiche-
Lanzarote. Se da la circunstancia de que estaba sometido a medidas de aislamiento en
el departamento de ingresos y acompafiado de un interno de apoyo para evitar que se
suicidara, fue este interno quien le encontr6 y dio aviso del hecho a los funcionarios. La
investigacion interna provisionalmente archivada pende de lo que se determine en sede
judicial por este asunto. El expediente permanece en tramite (18014286).

Error en el certificado de fallecimiento de un interno del Centro Penitenciario de
Villabona (Alicante)

En este caso, un interno del Centro Penitenciario de Villabona (Alicante), fue dado por
fallecido por dos facultativos del referido establecimiento de forma errénea. Cuando fue
llevado a la clinica médico-forense se descubri6 que se trataba de una deficiente
actuacion de los médicos intervinientes, que no habrian aplicado el protocolo médico
previsto para la determinacion indudable de una muerte. La investigacion interna puso de
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manifiesto que, efectivamente, se siguieron los procedimientos habituales para este tipo
de casos en medios no hospitalarios, pero se produjo un error de diagnéstico de muerte
en el que incurrieron dos médicos del centro y un forense, llamados para el
levantamiento del cadaver. La severa hipotermia del cuerpo generé, segun informaba la
Administracién, la confusién diagnéstica. Se sefialaba que hay datos en la investigacion
que indican que cuando fue requerido el 112 para atenderle en el tanatorio, presentaba
una temperatura central de 34 grados, en ese momento ya habia presentado algin signo
vital, probablemente al haber metabolizado parte de los téxicos ingeridos que le habian
provocado un coma profundo en el que se encontraba cuando fue explorado por los
meédicos. Con la finalidad de evitar la repeticién de hechos anélogos fue dictada una
instruccion que obliga a los facultativos de la sanidad penitenciaria a efectuar un
electrocardiograma que acredite la ausencia de latido cardiaco, en aquellos casos de
presunta muerte sUObita en un centro penitenciario, con temperatura de 34 grados
(18000278).

2.2 MALOS TRATOS

Se reciben quejas de personas privadas de libertad que manifiestan haber sido victimas
de malos tratos en centros penitenciarios. Esta institucion mantiene su atencion continua
sobre esta materia.

En septiembre de 2018, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
publicé la Instruccién 3/2018 por la que es aprobado el Protocolo para la aplicacién de
sujecion mecéanica por motivos regimentales, derogando las Instrucciones 18/2007 y
3/2010 en lo que se refiere a sujeciones mecanicas.

El Defensor del Pueblo valora positivamente que en la parte introductoria de la
citada instruccion se haga mencion expresa a que para su elaboracién se han tenido en
cuenta las recomendaciones y buenas practicas recogidas en la Guia sobre sujeciones
mecanicas, elaborada por la instituciéon en 2017.

La referida Instruccién 18/2007, al igual que la reciente Instruccién 3/2018,
establece una dicotomia de origen y procedimiento entre las inmovilizaciones mecanicas
prolongadas regimentales y las que denomina sanitarias o terapéuticas. De modo que, si
se atiende al contenido de la Instruccion 3/2018, las denominadas inmovilizaciones
sanitarias son excluidas y, en consecuencia, carentes de regulaciéon expresa en el ambito
penitenciario. Esta institucion considera que, en esencia, no se trata de actuaciones
diferentes, pues en ambos casos se aplican medios coercitivos sometidos a control, con
independencia de las circunstancias que justifiquen su adopcion y, en todo caso, se ha
de dar cuenta de su aplicacion al juez de vigilancia penitenciaria como érgano de control
jurisdiccional especializado de su correcta aplicacion. No es posible concebir una
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inmovilizacion mecanica aconsejada por facultativos de la sanidad penitenciaria sin el
necesario concurso de los funcionarios de vigilancia que se encarguen de su ejecucion
material. En consecuencia, excepto en aquellos casos, y tampoco siempre, en los que
este tipo de medidas tienen lugar en alguno de los muy escasos centros asistenciales
penitenciarios, merced a la intervencién material de celadores o personal sanitario, no
puede decirse que exista ninguna inmovilizacibn mecanica prolongada puramente
sanitaria o terapéutica. En todas ellas, en mayor o menor medida, el funcionario de
prisiones ha de ejercer alguna forma de compulsiéon contra la persona privada de
libertad.

Esta institucién debe mostrar su disconformidad con el hecho de que en la nueva
norma se atribuya eventualmente a personal distinto de los facultativos de la sanidad
penitenciaria las labores de valoracién y revision de la situacién del interno y la
determinacion de la existencia de impedimentos clinicos que desaconsejen la aplicacion
de la inmovilizacién mecanica en curso. Asi como que se atribuya a personal distinto del
facultativo la responsabilidad de la valoracién de la eventual posibilidad de que dicha
situacién pueda ser abordada «desde un punto de vista sanitario». Tampoco se puede
encomendar a personal distinto del facultativo de la sanidad penitenciaria la confeccion
de informes acerca de la presencia, o no, de ideaciones autoliticas, la cumplimentacién
del informe de lesiones, ni la determinacién de la frecuencia con la que se llevara a cabo
el control sanitario de la sujecion. Todas ellas son tareas exclusivas de los facultativos de
la sanidad penitenciaria, pues la titulacion académica exigida para el ingreso en el
cuerpo es la que habilita para la realizacién de tales tareas, y asi deberia ser entendido
en la mencionada Instruccion 3/2018.

Se aprecia favorablemente que la nueva norma reguladora establezca que,
cuando finalice la contencién, se proceda a verificar la correccién de la medida desde el
punto de vista sanitario y se aprecie si existen o no lesiones, emitiendo el
correspondiente parte, informando de ello, haya lesiones nuevas o no. Aunque se insiste
en que dichas actuaciones de verificacién, a criterio de esta institucién, deberian
atribuirse a personal facultativo en exclusividad.

El Defensor del Pueblo reconoce y valora positivamente las mejoras introducidas
en la Instruccidon 3/2018, pero debe mantenerse el criterio de que entre tanto no se
produzca la supervision inicial de los facultativos, no puede considerarse todavia que se
haya adoptado correctamente la medida de inmovilizacién mecanica en curso. Como se
ha sefialado, no se trata de medicalizar una medida de control, sino que la persona
privada de libertad sometida a tan intensa medida cautelar, perciba claramente que no
esta siendo castigada, lo que no siempre sucede, sino sometida a una medida que
resulta necesaria, que solo se extendera durante el tiempo imprescindible y que entre
tanto su estado y situacion sera objeto de seguimiento y atencion, si fuera necesario por
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personal cualificado para ello tanto desde el punto de vista fisico como psiquico en un
contexto no punitivo. El médico, en este caso, es un garante interno de la correcta
actuacion de la propia Administracién a la que pertenece.

Se insiste, ademas, en que es necesario que se den instrucciones a los médicos
de los centros penitenciarios, reconduciendo su capacidad para decidir el momento en el
que se ha de acudir a supervisar la medida de inmovilizacion que esta en via de
aplicacion. Efectivamente, el papel de los facultativos en este procedimiento es muy
importante. Asi, se ha sefialado la necesidad de que el facultativo valore
adecuadamente, mediante un reconocimiento apropiado del interno inmovilizado, que no
presenta lesiones en su cuerpo, particularmente, aunque no solo, si la inmovilizacion
prolongada es subsiguiente a un incidente regimental de cierta trascendencia. Dicho
reconocimiento debe ser lo suficientemente exhaustivo como para incluir el
reconocimiento de aquellas partes que se encuentran bajo la ropa de la persona que se
encuentra inmovilizada. En una visita penitenciaria, girada en 2018, se pudo apreciar que
en una maniobra de sujecién que comenzé a las 18.20 horas el equipo sanitario no
acudi6 hasta las 19.46 horas; hablaron con el interno, pero no supervisaron las correas,
no levantaron la ropa al interno y no comprobaron si habias lesiones bajo la ropa o las
correas.

La férmula contenida en la Instruccion 3/2018, en su apartado 3.1.2, sefiala que:
«[E]l informe emitido por el personal sanitario debera reflejar [...] cumplimentando
debidamente el parte de lesiones (se aprecien o no), siempre tras observar al interno».
Esto supone un avance respecto a la situacion anterior. Ahora bien, a criterio de esta
institucién, no resulta apropiado hablar de personal sanitario genéricamente, siendo mas
adecuado referirse al médico como responsable de la confeccion y autor del informe y de
los partes de lesiones a los que alude esta norma. No resulta suficientemente explicito
que el reconocimiento del que ha de ser objeto la persona en proceso de inmovilizacion
se le denomine «observacion». Ademds, debe establecerse un protocolo de
reconocimiento de la persona inmovilizada mediante el chequeo de las distintas partes,
reflejando los hallazgos en un diagrama corporal previamente establecido en el
documento oficial correspondiente, asi como la toma de fotografias que en el supuesto
de que se aleguen o aprecien lesiones resultan indispensables. Dichas fotografias
habran de ser incorporadas al correspondiente parte médico de lesiones que pueda ser
confeccionado. La Instruccidon 3/2010 no hacia referencia a ninguno de estos aspectos,
mientras que la Instruccion 3/2018 los aborda de forma todavia insuficiente desde la
perspectiva del papel garante de los derechos de la persona privada de libertad que la
legislacion penitenciaria atribuye a los médicos en las carceles. Ademas, se considera
necesario que se produzcan avances en la aplicacion de las garantias previstas en el
Protocolo de Estambul en materia de investigacion de quejas por malos tratos.
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En su momento se puso de manifiesto que en la Instruccién 3/2010 se hacia
alusién a los articulos 5, 8 y 9 de la Ley 41/2002 de autonomia del paciente en materia
de derecho a la informacion y sobre consentimiento informado y limitaciones. En la
Instruccién 3/2018 ya no se contiene ninguna referencia a dicha norma. Es de destacar
que la practica apreciada por esta institucion en sus visitas a centros penitenciarios pone
de manifiesto que las previsiones contenidas en la referida norma no estarian
aplicandose en la actualidad, lo que ha llevado ademéas a manifestar que no puede
considerarse que esté adecuadamente protocolizada esta materia como sostiene la
Administracién. Por tanto, se ha reiterado la necesidad de que los servicios
especializados de supervisién interna verifiquen dentro de sus tareas de supervision
sistematica de sus servicios periféricos, como se esta dando cumplimiento efectivo en
todos los centros penitenciarios que gestiona estos derechos de las personas privadas
de libertad y se recoja normativamente esta materia para su mejor cumplimiento.

Se valora favorablemente que la nueva norma establezca la obligatoriedad de
grabacion y conservacién de los archivos de video correspondientes a estos
procedimientos de inmovilizaciéon (09020916).

Quejas recibidas a través del Sistema de Registro y Comunicacién de Violencia
Institucional (SIRECOVI)

El pasado afio se dio cuenta de la recepcidn y tramitacién de quejas canalizadas a través
del Sistema de Registro y Comunicacion de Violencia Institucional (SIRECOVI) y del
Observatorio del Sistema Penal y Derechos Humanos (Centro de Investigacion de la
Universidad de Barcelona). Ha proseguido la tramitacion de aquellas quejas que no
habian concluido el pasado afio y se ha procedido a la apertura de nuevos expedientes.
En todas ellas se ha seguido una tramitacion analoga a la de las otras quejas recibidas
en esta institucion, es decir, se ha solicitado informacion a los servicios centrales de la
Administracion penitenciaria, con la finalidad de que tomen conocimiento de los hechos
objeto de cada caso y se realice, por parte de los servicios internos especializados a los
que esta institucién no puede suplir, las correspondientes indagaciones, que a su vez
son objeto de andlisis y valoracion por parte de esta institucion.

De los casos recibidos en 2018, uno de ellos trataba de una joven de 20 afios que
se suicid6 en el verano de 2018 en el Centro Penitenciario Brians 1. Desde su ingreso en
prision mostré6 sintomas de problemas psicolégicos y psiquiatricos, habiendo
protagonizado intentos de suicidio, finalmente lo llevé a cabo mientras permanecia
sometida a medidas restrictivas. El expediente se encuentra pendiente de que la
Administracion informe de las conclusiones de su investigacion interna para su posterior
valoracion y seguimiento por esta institucion, si procediera (18012899).
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Hay dos casos de denuncias de malos tratos en los centros penitenciarios de
Quatre Camins y Brians 2 (Barcelona) que se encuentran pendientes del estudio de los
informes recibidos a finales de 2018 y principio de 2019 (18009630, 18009114). Otro
caso, se trataba de un asunto relativo a la asistencia sanitaria a una persona privada de
libertad (18003237), otro versaba sobre un traslado de centro (18010572) y un ultimo
caso de denuncia de malos tratos en un departamento de régimen cerrado (DERT) en el
que el interno se encontraba tras una discusion con un compafiero de internamiento.
Parece ser que durante la noche de ese mismo dia tuvo lugar un nuevo incidente, a
causa de retrasos en la entrega de la cena y la medicacién prescrita, que concluyé con el
empleo de medios coercitivos, entre ellos su inmovilizacién mecénica.

El interno refirid haber sufrido un empleo excesivo de la fuerza fisica, antes y
después de estar inmovilizado. Se quejaba de haber sido atado boca abajo, de manos,
pies, y también por la cintura. Estando atado, manifiesta que fue golpeado por los
funcionarios, que el médico fue solamente una vez (y no cada 30 minutos como prevé el
protocolo) y le pinché dos veces contra su voluntad y sin informarle del contenido de la
inyeccién. Habria estado en esta situacion desde las 22 horas, aproximadamente, hasta
las 5.30 horas de la mafana del dia siguiente. Manifestaba que no le desataron en
ningin momento, no le dieron ni de comer ni de beber, y se orin6 encima. El interno
refirié que los demas internos del DERT empezaron a llamar por los interfonos de una
forma solidaria para que le desataran. Sobre las 5.30 horas dijo que le llevaron a la celda
30 del DERT. Ofrecia los nombres de los funcionarios que segun su version le pegaron.
El interno presentaba algunas marcas cuando fue entrevistado por los representantes del
SIRECOQVI; corte en el labio inferior, dos marcas en la pantorrilla de la pierna derecha,
dos hematomas en la tibia de la pierna izquierda, una marca en la cabeza, un bulto en el
costado derecho, un bulto en la parte izquierda de la nuca. El informe médico, realizado
el dia 16 de abril de 2018, hacia constar textualmente: «dolor generalizado secundario a
consecuencia de las contusiones durante la reduccién», pero no se hacia mencién a
hematomas y marcas. Los informes médicos solo recogian lo observado desde el dia 16,
pero no los dias 14 y 15, lo cual parece otra grave irregularidad. En la celda de
contencion hay camara, no en la de aislamiento provisional, pero si en el pasillo, con lo
cual se podria averiguar si entraron funcionarios en la celda y cuantos eran. Con
posterioridad, el compareciente dijo que habia sufrido nuevas agresiones y amenazas.

Desde SIRECOVI se comunicd la situacién a la Direccion General de Servicios
Penitenciarios de Catalufia, al Sindic, a la Coordinadora Catalana para la Prevencién de
la Tortura y otras organizaciones de la sociedad civil y a organismos internacionales. Se
pone énfasis en que esta persona privada del libertad fue uno de los internos que
participé en el Grup de Treball del Parlament de Catalunya sobre aislamiento
penitenciario, y que merece especial proteccién, aunque afirma que este no seria el
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Unico caso de presuntos malos tratos y abusos en el Centro Penitenciario Mas d’Enric
(Tarragona).

En una posterior comunicacién, se ha tenido conocimiento de que el interno fue
entrevistado por inspectores de la Direccion General de Servicios Penitenciarios de
Catalufia. Los funcionarios que participaron en el incidente del que se queja siguen
trabajando en el mismo departamento, el interno habria renunciado a salir de la celda en
su turno de trabajo, por lo que pasa las 24 horas del dia encerrado en la celda durante el
turno correspondiente. Al parecer, ha sido propuesto su traslado de centro. El interno
manifesté que no se quiere ir, que quiere que se investigue todo lo sucedido. El
expediente se encuentra pendiente de recibir informe de la Administraciéon (18009151).

Centro Penitenciario de Palma de Mallorca

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de una queja por malos tratos en el Centro
Penitenciario de Palma de Mallorca, cuya denuncia penal dio lugar a un procedimiento
judicial contra funcionarios del citado establecimiento penitenciario, que fue
provisionalmente sobreseido. La persona privada de libertad que fue sometida a
medidas de control personal se quejaba de haber sido maltratada y sufrido lesiones en la
cara. Fue solicitada informacién a la Administracion penitenciaria, sobre diversos
aspectos relativos a las actuaciones realizadas en sede administrativa, para esclarecer
estos hechos. Segun se aprecid, el libro de registro de quejas de malos tratos, cuya
instauracién es fruto de una Recomendacion por parte de esta institucién, recogio este
incidente, lo cual se valora positivamente. Se aprecia que, pese a existir cobertura de
videovigilancia en alguna de las zonas por las que sucedieron los hechos, la falta de
normas relativas a la conservacion de las grabaciones de estos sistemas, tantas veces
reclamadas por esta institucién, impide disponer de ellas y, en consecuencia, conocer
como se desarrollaron al menos parte de aquellos hechos. El parte de lesiones
subsiguiente a la aplicaciéon de medios coercitivos, efectuado en el departamento de
aislamiento, contiene una descripcion de lo sucedido pobre e insuficiente: «haber recibido
cachetadas en el médulo». La descripcion de la lesion también parece que podria haber
sido mas completa y se echa en falta el juicio de compatibilidad entre lo que el médico
aprecia y lo que el interno expresaba. Se ha constatado que entre el inicio de la medida
de aislamiento provisional y la verificacién de las circunstancias en las que se encontraba
el interno por parte del facultativo transcurriera dos horas y media después.

El criterio de esta institucion es que se trata de un lapso de tiempo prolongado,
durante el cual, de existir riesgo de suicidio o contraindicacion médica para la aplicacion
de la medida, no habria sido apreciado oportunamente por quien tiene capacidad para
ello en el momento indicado, sino dos horas y media después. La documentacion relativa
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al incidente sefalaba que el interno se encontraba inquieto, nervioso, muy alterado y
agresivo (aunque él lo neg6 varias veces y expuso que, de haber sido ese su estado, le
habrian sido puestas las esposas de camino al departamento de aislamiento). El
compareciente manifestd por escrito su version de cémo se desarroll6 el incidente, y dijo
haber recibido en su curso comentarios homdfobos por parte de los funcionarios
intervinientes, haber sufrido desperfectos deliberadamente ocasionados en sus
pertenencias durante la practica del cacheo, desperfectos que valora econémicamente v,
ademas, expuso que por este motivo solicitd hablar con el jefe de servicios. El
compareciente también consigné por escrito que fue golpeado en la nariz y que la tenia
lesionada. Todo ello fue puesto de manifiesto ante la comisién disciplinaria del Centro
Penitenciario de Palma de Mallorca.

Parece ser que las manifestaciones del interno no fueron tenidas en cuenta por el
referido érgano colegiado, como tampoco lo fueron otras manifestaciones de descargo
formuladas. No obstante, la documentacion médica facilitada a esta institucién pone en
evidencia que dias después presentaba lesiones en la nariz, por lo que se considera que
las manifestaciones del interno son coherentes y que no habian sido reflejadas en el
informe de lesiones correspondiente al incidente antes expuesto, ni tampoco habian sido
reflejadas en ningun otro nuevo informe de lesiones, como habria sido obligado.
Ademas, en las hojas de evolucién clinica correspondientes de su historial sanitario no
existe ninguna anotacidn correspondiente a la fecha concreta en la que el interno fue
visto en el departamento de aislamiento y, aunque el dia siguiente continuaba en
situacién de aislamiento, no fue atendido por el médico hasta las 18.30 horas, sin que
resulte posible conocer, pues no se aclara este extremo, si fue atendido en su médulo,
en enfermeria, en otro departamento o dependencia y en qué situaciéon regimental se
encontraba.

La Inspeccién Penitenciaria hizo un informe que fue archivado definitivamente,
pues no se aprecio irregularidad alguna en la actuacion de los funcionarios intervinientes.
No obstante, no resulta posible conocer si en el curso de dichas actuaciones
indagatorias fue recibido el testimonio del interno, si fueron efectuadas actuaciones
tendentes a esclarecer como es posible que en el informe de lesiones no se recogiera la
lesién en la nariz que posteriormente seria constatada por el médico forense que acudio
a visitar al interno, pocas fechas después del incidente, y si se cumplimentd un nuevo
informe de lesiones correspondiente a la lesién nasal. Todo ello ha sido puesto de
manifiesto a la Administracion. Asimismo, ha sido solicitada informacién ampliatoria con
la finalidad de conocer si el informe de inspeccién contenia alguna referencia respecto
de la evolucién de las lesiones del interno y, en particular, de las secuelas por
dificultades visuales y respiratorias, mas alla de lo constatado por el médico forense que
acudi6 a visitarle en prision para evacuar el correspondiente informe de su especialidad y
contenidas en su historia clinica en fechas inmediatamente posteriores al incidente.
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Se ha solicitado informacion acerca del criterio de los servicios centrales de la
Administracion respecto de las manifestaciones efectuadas por el compareciente a la
comision disciplinaria, en concreto, como fue abordado el problema de la queja de
homofobia planteada respecto de alguno de los funcionarios intervinientes, cual es la
trayectoria penitenciaria del interno, si se efectué algun tipo de averiguacion respecto de
los dafios concretos que el interno manifestaba haber sufrido en alguna de sus
pertenencias y, por Ultimo, y de gran trascendencia para la aclaracion de este tipo de
quejas, conocer si existe alguin criterio en la Administracién penitenciaria acerca de como
deben ser abordadas las reclamaciones de los internos que durante el desarrollo de un
incidente, como el que ejemplifica el presente caso, solicitan la presencia e intervencion
del jefe de servicios para transmitirle alguna queja concreta que pueda estar
produciéndose en esos momentos acerca de la actuacién de los funcionarios. Parece
oportuno situar este tipo de intervencion del jefe de servicios en un contexto de
desescalado de violencia y agresividad, como una forma de intentar contener y limitar los
conflictos en el ambito penitenciario por la que de forma reiterada esta institucion aboga
(16012876).

Solicitud de investigacion de tortura por parte de la madre de una persona privada
de libertad

El Defensor del Pueblo Andaluz remitié una queja en la que una ciudadana informaba del
fallecimiento de su hijo en el Centro Penitenciario de Huelva. Segun sefalaba, el dia
anterior habia hablado con su hijo por teléfono y, aunque se encontraba en el
departamento de aislamiento desde hacia mas de un mes, estaba en perfectas
condiciones. Se le informé de que el fallecimiento se habia producido a las 8:30 horas de
la mafiana, aunque la autopsia lo sitla en torno a las 4 horas. La causa de la muerte se
estableci6 por insuficiencia cardiorrespiratoria aguda, aunque también se aprecié sangre
en ambos oidos. Solicitaba que se investigara si su hijo fue objeto de tortura. La
informacién remitida por la Administracién pone de manifiesto que en el recuento de la
mafiana fue hallado el interno en el suelo de su celda con las piernas apoyadas en el
mobiliario de su celda, sin dar ninguna respuesta, por lo que fue llevado a la enfermeria
inmediatamente. El médico que le atendi6 certifico el fallecimiento. Se sefialaba que no
se encontraba en el médulo de aislamiento, sino en uno de vida ordinaria. El forense
apreciaba sangrado de ambos oidos por sospecha de fractura de la base craneal al caer
al suelo desde la cama. Como causa de la muerte sefiala insuficiencia cardiorrespiratoria
aguda y los andlisis de sangre dan cuenta del consumo de diversas drogas (18008965).
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La Administracion da traslado al juzgado de un presunto caso de malos tratos

A final del afio 2018 se tuvo conocimiento, por una noticia aparecida en medios de
comunicacion, que la Administracién penitenciaria remitié al Juzgado de Guardia de
Betanzos las conclusiones de una investigacion interna abierta a dos funcionarios del
Centro Penitenciario de Teixeiro (A Corufia) por la utilizaciéon excesiva de fuerza contra
una persona privada de libertad. Junto a este informe, al parecer, fueron remitidas
grabaciones correspondientes al sistema de videovigilancia interior de la carcel, en las
que se constataba como dos funcionarios de prisiones golpeaban en las piernas vy el
cuello al recluso, sin motivo aparente.

El suceso —siempre segun la noticia— se habria producido en el médulo de
régimen cerrado, con ocasién de la practica de una medida de control personal y registro
de su celda. Cinco funcionarios participaron en el cacheo y registro antes de la salida del
interno al patio. En las imagenes enviadas por la Administracién al juzgado se observaba
como el interno sale de su celda y se deja cachear sin ofrecer resistencia, incluso como
dejé en el suelo un objeto que lleva en la mano y entreg6 el abrigo que portaba, a
continuacion se descalza, se quita los calcetines y muestra las plantas de los pies. Los
funcionarios de prisiones en todo momento rodean al interno. Una vez terminado el
cacheo, el recluso se coloca en la pared frente a la celda para que pueda observar el
registro de su celda. En ese momento comienza el incidente, el interno esta rodeado por
cuatro funcionarios y el que esta frente a €l le coloca la porra en el pecho y comienza a
darle reiterados golpes en el pecho, mientras otro, el que esté en el costado derecho del
interno, hace movimientos que parecen indicar que también lo golpea.

Instantes después, se sefiala en la noticia, el primer funcionario golpearia al
recluso con fuerza dos veces en las piernas con la defensa de goma a la altura de las
rodillas. Segun se justificd después ante sus superiores, lo hizo para que el interno se
arrodillase, ya que aseguraba que le habia visto hacer un movimiento «raro» y que
portaba un objeto en la mano. Los partes redactados por los funcionarios implicados en
el suceso recogian que el recluso dejé inconsciente a uno de ellos de un pufietazo, y que
sus compafieros decidieron «retroceder» y evacuarlo cuando aun estaba sin
conocimiento.

En las imagenes, se observaria el golpe y cdmo el trabajador caia al suelo. Sin
embargo, se veria cémo los cinco funcionarios abandonaban por su propio pie el médulo,
destacan las fuentes consultadas. Las lesiones que el interno provocé a dos funcionarios
—uno sufrié fractura de la mandibula— fueron esgrimidas al dia siguiente por los
sindicatos, para denunciar «la lamentable situacion laboral y de riesgo personal» en la
que trabajan. La direccion del centro envi6 entonces al juzgado de guardia el parte de las
lesiones de los funcionarios y fueron abiertas diligencias en las que hasta ese momento
solo se investigaba al recluso. El presente expediente constituye un buen ejemplo de la
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utilidad de los sistemas de videovigilancia en el esclarecimiento en sede judicial de las
quejas y denuncias por malos tratos que las personas privadas de libertad plantean
contra funcionarios de prisiones (18019456).

Aunque la Administracion afirma compartir con el Defensor del Pueblo «las
ventajas del sistema de videovigilancia» y mantiene su compromiso de atender la
demanda que se ha formulado para establecer una normativa general sobre su
captacion, grabacion, transmisidn, conservacion, almacenamiento, extraccién y puesta a
disposicion, un afio més se ha de dar cuenta de que dicha regulacién permanece inédita.
Por consiguiente, se ha de insistir en que la urgencia de acometer dicha regulacion es
mayor cuanto mas tiempo transcurra. Efectivamente, la instalaciéon, uso vy
aprovechamiento de los sistemas de videovigilancia, constituye un medio para la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad que
pueden ser vulnerados durante su estancia en prision, ademas de constituir un medio
también eficaz para el esclarecimiento de denuncias espurias contra funcionarios
penitenciarios. Aungque se aprecia un cambio de disposicion en esta materia, solo ha
habido avances en algunos centros. Se han de superar las resistencias apreciadas
todavia y que tan negativamente han sido interpretadas por esta institucion, pues
parecian pretender neutralizar las ventajas que representa la regulacién normativa de los
sistemas de videovigilancia penitenciaria, para el mejor respeto y garantia de los
derechos de las personas privadas de libertad y salvaguardar la correcta actuacion de
los funcionarios que prestan servicio en los centros penitenciarios.

Como ilustra el ejemplo sefialado, la practica de medidas de control personal,
como son los cacheos, conllevan en ocasiones que los internos perciban que en estas
situaciones son maltratados, y asi lo transmiten a esta institucién. Se da la circunstancia
de que esos internos carecen de medios de prueba con los que dar soporte y viabilidad a
las denuncias que formulan por maltrato en sede administrativa, judicial o ante esta
institucion. Estas limitaciones, que resultan especialmente graves porque conllevan
severas dificultades para la defensa de derechos fundamentales de las personas
privadas de libertad, ya algo que ha sido expuesto de forma reiterada por esta institucion
en anteriores informes anuales. En este contexto se ha de sefialar que resulta prioritaria
la instalacion de sistemas de videograbacion en las celdas de inmovilizacion, y que se
proceda a la paulatina instalacion de camaras de videovigilancia con soporte de
grabacion en los lugares en los que habitualmente se practican cacheos a los internos.
En la medida en que se retrasase la adopcion de estas medidas, los informes que sean
remitidos por la Administracion respecto de expedientes que versan sobre quejas de
malos tratos, con ocasién de la practica de cacheos, veradn su credibilidad limitada.
También es necesario que, aparte de las grabaciones en los lugares citados, sea posible
visualizar el transito de las dependencias en las que se producen los desplazamientos de
los internos que estan siendo o van a ser sometidos a medidas coercitivas.
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Parece oportuno que este tipo de grabaciones permitan despejar aquellas dudas
que en ocasiones se plantean respecto del empleo de defensas de goma. El criterio que
tiene esta institucion es que el uso de las defensas no implica necesariamente su
aplicacion sobre el cuerpo del interno, sino que basta con que los funcionarios las porten,
dado el caracter intimidatorio que tienen. Es necesario recordar que, entre tanto no se
dicten las citadas normas, en aquellos casos en los que en el curso de una investigacién
interna de cualquier naturaleza se visionen grabaciones correspondientes a los sistemas
de videovigilancia, se ha de documentar apropiadamente, y por escrito, el contenido de
lo visionado.

En la actualidad, merced al persistente empefio de esta institucion, todas las
celdas de inmovilizacion de los centros penitenciarios disponen de sistemas de
grabacion. Se aprecia, no obstante, que algunos responsables de los centros
penitenciarios visitados el presente afio precisan mejorar sus habilidades en el uso de
estas tecnologias (09022085, 17021715, 16001960).

Supervision de medidas restrictivas y medios coercitivos

Existen diferencias de criterio con la Administracion acerca de la necesidad de que la
supervision de la situacion del interno por los facultativos de la sanidad penitenciaria sea
previa a la efectiva aplicacién de aquellos medios coercitivos que permiten y precisan de
tal actuacion. El aislamiento provisional y la inmovilizacion mecéanica implican, a
diferencia de la fuerza fisica, dentro de la que se incluye el uso de defensas de goma, un
proceso de decision en el que se da participacién al facultativo de la sanidad
penitenciaria. También existen discrepancias acerca de la necesidad del desarrollo
normativo de la actuacion de los facultativos de la Administracion penitenciaria con
ocasion de la aplicaciéon de los aludidos medios coercitivos. Se ha de insistir en que el
papel de los facultativos de la Administracién penitenciaria, como garantes de los
derechos de las personas privadas de libertad, aconseja que se aborde tal cuestién en
una normativa especifica.

La conocida y creciente carencia de personal sanitario en los centros
penitenciarios aconseja que se establezca con claridad, y mediante una norma de
obligado cumplimiento, cémo se deben resolver los conflictos de actuaciones que en la
practica se pueden dar entre las labores asistenciales ordinarias y la necesaria
supervision de las medidas restrictivas a las que se ha hecho referencia, que implican
una necesidad de atencidon extraordinaria. Se trata de actuaciones urgentes e
imprevistas, de las que se ha de excluir al personal no habilitado. La normativa interna
cuya redaccién se demanda deberia desarrollar todos aquellos aspectos relacionados
con la participacién tuitiva del facultativo penitenciario, tanto en la validaciéon de la
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medida de aislamiento provisional o inmovilizacion mecéanica y mediante la declaracién
de ausencia de contraindicacion, como en la regulaciéon de los documentos que los
facultativos confeccionan a raiz de estas intervenciones y que tienen trascendencia
médico legal (principalmente, pero no solo en los informes de lesiones previos y
posteriores a la aplicacion de la medida). Se argumenta por la Administracion que parece
preferible posponer el desarrollo normativo que demanda esta institucién para evitar
«crear nuevas situaciones y lesionar con ello derechos o deberes». ElI Defensor del
Pueblo ha insistido en la necesidad de que se adopte la regulacién de la normativa
propuesta, solicitando aclaraciones sobre las lesiones de derechos o deberes a los que
se refiere (13020920).

2.3 SANIDAD PENITENCIARIA
Transferencias de competencias y convenios con las comunidades autonomas

Un afio mas se ha de recordar que la transferencia de la sanidad penitenciaria a los
servicios sanitarios autonémicos, conforme prevé la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, permanece pendiente de ser llevada
a cabo. Resulta oportuno resaltar que la citada norma establece que «[L]os servicios
sanitarios dependientes de Instituciones Penitenciarias seran transferidos a las
comunidades auténomas para su plena integracion en los correspondientes servicios
autondémicos de salud. A tal efecto, en el plazo de 18 meses desde la entrada en vigor de
esta ley y mediante el correspondiente real decreto, se procedera a la integracion de los
servicios sanitarios penitenciarios en el Sistema Nacional de Salud, conforme al sistema
de traspasos establecidos por los estatutos de autonomia que prevé la Ley General de
Sanidad».

Ademas, durante el presente afio la atencién sanitaria a las personas privadas de
libertad, sobre cuya salud la Administracién penitenciaria tiene un especial deber de
tutela legalmente establecido, se ha producido en un contexto de creciente falta de
personal sanitario propio y de falta de convenios con los servicios sanitarios
autondmicos. Se ha recordado nuevamente que el criterio de esta institucién es que
entretanto no culmine el proceso de transferencia de las competencias sanitarias
penitenciarias, se ha de proceder a la renovacion de los convenios con las comunidades
autbnomas en esta materia, en aras de una mayor seguridad juridica y garantia de
asistencia a las personas privadas de libertad.

A principios de 2018, la Comisién de Interior del Congreso de los Diputados
aprobd una proposicion no de ley en la que se instaba al Gobierno a llevar a cabo
«cuanto antes» la integracion de la sanidad penitenciaria en los Servicios Autonémicos de
Salud, «garantizando la transferencia de la financiacion suficiente por el coste real y
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efectivo de los servicios». Esta iniciativa reiteraba una de 2016, formulada en términos
similares.

Parece oportuno, pues, que se establezca a la mayor brevedad la negociacion
entre el Ministerio del Interior y las comunidades autonomas (0428675).

Instruccion 6/2018 sobre el Procedimiento para la emision de informe médico y
tramitacion de la suspension de la ejecucidon de la pena privativa de libertad por
enfermedad muy grave con padecimientos incurables

A finales del presente afio ha sido dictada una norma interna que regula el procedimiento
de emision de informes médicos destinados a tramitar las propuestas de libertad
condicional y de suspensién de la pena privativa de libertad en aquellos casos en los que
sea patente el peligro para la vida del penado, a causa de su avanzada edad o su grave
enfermedad. También se incluye en este procedimiento la valoracién de aquellos que se
encuentran en situacion de prision preventiva.

En estos supuestos, en lugar de tramitar el expediente de libertad condicional
adelantado por motivos de edad o salud ante el juez de vigilancia penitenciaria, se
procede a solicitar por la Administracién la suspension de la ejecucion del cumplimiento
de la pena, sin que sea precisa la concurrencia de requisitos de orden penitenciario,
como un periodo minimo de cumplimiento o clasificacion en tercer grado. En todo caso,
la Administraciéon ha de disponer de informes del médico penitenciario y un informe
prondstico final relativo a la peligrosidad criminal concurrente. Se trata pues de un
procedimiento necesario y rapido, que precisa de la constatacion de una situacion de
peligro vital por enfermedad o edad, mediante el establecimiento de una ficha que han
de cumplimentar los médicos de prision, en la que se hace constar la enfermedad, el
prondstico estimado, que oscila entre desfavorable a medio plazo y el estado terminal, y
la calidad de vida, segun indicadores médicos establecidos. Asimismo, se facilita al
organo judicial documentacion médica complementaria.

Guardias médicas

En un escrito remitido desde el Centro Penitenciario Madrid VII-Estremera, se tuvo
conocimiento de que «[Clon fecha 1 de agosto de 2018, sin previo aviso, segun Orden de
Direccion 34/2018, se anuncia «Procedimiento de Ejecucion de Guardias Médicas» con
el que se instaura, nuevamente, el sistema de guardias localizadas para médicos de
lunes a viernes y fines de semana con presencia fisica por las tardes, permaneciendo
localizados mafianas y noches, quedando presencial el enfermero de guardian.
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Los enfermeros se quejaban de esta decision, debido a las caracteristicas de ese
centro penitenciario, el tipo de internos, en lo que a sus patologias se refiere, la distancia
a su centro hospitalario de referencia, la dificultad para la inmediata disponibilidad de
fuerzas conductoras, la escasez de servicios de emergencia publicos (112), que también
estan a disposicion de toda la comarca, la imposibilidad de dispensar medicamentos, ya
estén 0 no sujetos a prescripcion médica, sin previa receta médica y orden de
dispensaciéon (segun el Real Decreto 954/2015, de 23 de octubre). Por ultimo, el
diagndstico médico se establece a partir de sintomas, signos y hallazgos que se
obtienen utilizando herramientas como la anamnesis, la historia clinica, la exploracion
fisica y exploraciones complementarias, teniendo en cuenta que la exploracion fisica se
basa en maniobras realizadas por el médico sobre el paciente, siendo estas la
inspeccidn, palpacion, percusion y auscultacion, maniobras que no pueden hacerse por
via telefénica y, por lo tanto, no se podra llegar a un diagndstico cierto para un correcto
tratamiento, lo que invalida toda orden telefénica en relacion con la situacion de
urgencia, excepto que la urgencia sea vital.

Por todo ello, consideraban los enfermeros que se dirigieron al Defensor del
Pueblo, que esta en peligro la calidad de la asistencia sanitaria del interno, pudiendo
ocurrir situaciones que pongan en peligro la vida o la integridad fisica del mismo, por lo
que manifiestan que, aunque cumplirdn con sus obligaciones como enfermeros, derivan
toda responsabilidad a quienes hayan tomado la decisi6bn de implantar el sistema de
guardias localizadas para médicos del Centro Penitenciario Madrid VII-Estremera. Lo
cual motivo que se recordara a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
que, ya en 2017, se habia efectuado un Recordatorio de deberes legales, a fin de que
por esa Administracion se organicen esos servicios, de forma que se proteja la vida e
integridad fisica, asi como la prestacién sanitaria a las personas privadas de libertad a la
que viene obligada, a través de un nUumero suficiente de profesionales sanitarios,
evitando atribuir a algunos de ellos el ejercicio de funciones para las que no se
encuentran legalmente habilitados (17002859).

Falta de médicos

En otro expediente, promovido por el un sindicato de la sanidad penitenciaria (médicos
de prisiones), los profesionales comparecientes, en la medida en que son conocedores
de la situacion de los centros penitenciarios, demandan de los servicios centrales
soluciones con la finalidad de proteger la salud y la vida de las personas privadas de
libertad, cuya custodia ha sido atribuida a la Administracion, y parten de la base de que
ella debe cumplir escrupulosamente las obligaciones legalmente establecidas.
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Esta institucion percibe en sus visitas a establecimientos penitenciarios un
generalizado descontento entre el personal sanitario, por lo que consideran que ha sido
falta de compromiso durante los Gltimos afios con este servicio y que esperan que ahora
sea paliado mediante la adopcién de medidas efectivas por parte de los responsables de
la Administracion. EI menoscabo de la prestacion de la asistencia sanitaria afecta a las
personas privadas de libertad, a los profesionales de la Administracion, a los funcionarios
que prestan servicios de vigilancia y, en consecuencia, al conjunto del sistema
penitenciario, pues en la medida en que un servicio tan importante como el sanitario se
resiente, los demas servicios, como pueden ser el tratamiento o la seguridad, ven
alterado su normal funcionamiento. Ademas, el menoscabo que esta sufriendo la
asistencia sanitaria penitenciaria con medios propios, también afecta a los servicios del
Sistema Nacional de Salud, que en muchas ocasiones son reclamados con carécter de
urgencia, cuando dicha peticion de asistencia no se debe a una urgencia vital
determinada por un profesional cualificado, sino a la falta precisamente de médicos en
prisién, que en ese concreto momento puedan valorar la gravedad que presenta el
interno que reclama y/o precisa atencién. No es admisible que una deficiente cobertura
de la asistencia sanitaria penitenciaria obligatoria repercuta negativamente también en la
poblacién general, reduciendo la disponibilidad de los costosos servicios de atencién
urgente de la comunidad cuando estos pudieran precisarla, particularmente, en
situaciones en las que no existen opciones alternativas de atencién.

Es previsible que en los proximos afios, si no se adoptan medidas vigorosas, este
problema se agrave ante la falta de efectivos médicos. Actualmente, segin datos que
facilitan los profesionales sanitarios, mas del 75 % de los médicos que trabajan en los
centros penitenciarios tiene mas de 55 afos. Por otro lado, el ingreso de nuevos
funcionarios para sustituir las bajas se ve afectado notablemente por la gran diferencia
retributiva con los servicios de salud de las comunidades autonomas. A modo de
ejemplo, en la promocién de médicos del afio 2016 aprobaron 14 médicos, y actualmente
solamente seis de ellos permanecen trabajando en prisiones. Resulta un dato
suficientemente expresivo de la necesidad de adoptar medidas eficaces a corto plazo,
que vayan mas alla de la mera convocatoria de nuevas plazas para médicos. Junto al
dato del envejecimiento de los facultativos se destaca que el 26,72 % de las plazas de
médicos de los centros penitenciarios estan vacantes.

El mencionado sindicato sefialaba en 2017, y son consideraciones validas para el
2018, que los centros penitenciarios en muchos casos estan alejados de los nucleos
urbanos, carecen de transporte publico y el sistema de transporte de funcionarios no se
habilita para el personal que se encuentra de guardia localizada. Estos centros
penitenciarios alejados de los nucleos urbanos, son habitualmente «centros tipo», con un
nivel alto de ocupacion, internos conflictivos e internos con enfermedades crénicas
graves, tanto organicas como psiquiatricas y dotados de enfermerias con altos indices de
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ocupacion. La propia configuracion de los centros, asi como las medidas de seguridad,
producen retrasos en la atencidon de urgencia y es por lo que resulta necesario que en
estos centros alejados, con alta ocupacion, se mantenga un equipo sanitario compuesto
por personal médico y de enfermeria. En estos centros, los internos van a ver
condicionada su atencién de urgencia y retrasos intolerables, sin posible afeccion en
caso de que sea precisa la realizacion de maniobras de reanimacién cardiopulmonar
avanzada, dado que el médico puede tardar horas en llegar al centro penitenciario. Hay
que tener en cuenta que las guias recomiendan el inicio de la reanimacion
cardiopulmonar (R.C.P.) basica y el uso del desfibrilador semiautomatico antes de cuatro
minutos, asi como la reanimacién cardiopulmonar avanzada antes de ocho minutos. La
inexistencia de personal médico en el centro penitenciario de forma permanente
condiciona retrasos inaceptables en el inicio de la reanimacién cardiopulmonar
avanzada, para la que son necesarios, como minimo, dos profesionales entrenados.

Asimismo, también se van a producir retrasos en la atencién de urgencia de otras
patologias, lo que puede tener graves consecuencias para los pacientes. Esta situacion
provoca ansiedad entre los profesionales, puesto que son conscientes de que no van a
poder dar una atencion de calidad en situaciones de urgencia. Se considera que desde
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias no se han realizado los
esfuerzos necesarios para la contratacion de personal interino o eventual que cubra los
déficits de personal. Se realizan de forma ocasional convocatorias de personal interino
con una duracion de contrato maxima de seis meses que quedan vacantes en muchas
ocasiones (debido tanto a las condiciones econdmicas, como a las condiciones
laborales), pero estas convocatorias no son renovadas de forma automatica hasta la
cobertura de las plazas necesarias. De la misma forma no se publican convocatorias
para la contratacion de personal interino de forma indefinida, a pesar de las graves
carencias y que estas darian estabilidad a las plantillas sanitarias.

Esta situacién de deterioro progresivo del area sanitaria también afecta a los
hospitales psiquiatricos dependientes de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, encargados de dar cumplimiento a las medidas de seguridad decretadas
por los tribunales. En el afio 2012, la Administracion publicé el documento Hospitales
Psiquiatricos dependientes de la Administracion penitenciaria. Propuesta de accién. En
estos documentos se preveia el incremento de la dotacion de personal necesaria para
dar cumplimiento adecuado a sus funciones, que todavia no ha tenido lugar.

No se estd ante un problema coyuntural sino que es de caracter estructural y
desde esa perspectiva ha de ser abordado. La situacién de ausencia de facultativos
conlleva importantes sobrecargas de trabajo diario al tener que ser asumido durante la
jornada laboral el trabajo establecido para un nimero mayor de efectivos, ademas de
que se produce un incremento importante del nimero de dias en los que han de

147



Informe anual del Defensor del Pueblo 2018

permanecer de guardia los facultativos. Esta situacion aboca a que en lugar de atender,
como seria deseable, las actividades programadas, se tratara de resolver las situaciones
de urgencia que se presenten cada dia, lo que a su vez genera una importante fatiga. La
fatiga de los profesionales sanitarios y la sobrecarga de trabajo, ha de ser evitada, pues
supone riesgos para los pacientes a los que se atiende. La falta de médicos genera
también situaciones de conflicto con la poblacion reclusa, a causa de la falta de
asistencia médica en el centro durante parte o todo el dia y la necesidad de ser
derivados a los servicios sanitarios extrapenitenciarios de zona para el tratamiento de
dolencias que podrian ser adecuadamente atendidas en el centro. Ademas, esta falta de
personal puede conducir a la desatencion de alguna de las necesidades de las personas
privadas de libertad o de trabajadores del centro en materia de salud, al no poder realizar
actuaciones preventivas, ni el necesario seguimiento de las patologias
infectocontagiosas presentes en la poblacion reclusa, ni tampoco inspeccionar todo lo
relativo a la higiene del establecimiento, entre otras. Esta falta de personal, también
conlleva una sobrecarga del trabajo de la Guardia Civil, al aumentar el nimero de salidas
al hospital o centros de salud para la valoracion médica de los internos, que no habrian
tenido lugar en caso de haber médicos en el centro. Asimismo, se sobrecargan los
servicios de salud de zona, lo que en alguna ocasién ha motivado que se hayan elevado
quejas por parte del director médico de la gerencia de atencién primaria de la zona.

La informacién més reciente pone de manifiesto que la futura convocatoria de
oposicién para cubrir 35 plazas de médicos, 4 de ellos psiquiatras, unida a la posible
contratacion de personal interino, permitird paliar en parte la situacién actual. En todo
caso, no se ha de perder de vista que en las Ultimas convocatorias no siempre se han
cubierto todas las plazas convocadas y una vez tomada posesion, a veces los médicos
renuncian a su plaza, lo que pone de relieve, al decir de los médicos que ya trabajan en
prisiones, que las condiciones que ofrece la Administracién penitenciaria no son
atractivas (17004861, 18014383, 18015370, entre otras).

Atencion médica en el Centro Penitenciario Puerto | (Cédiz)

Un caso singular es el del Centro Penitenciario Puerto | (Cadiz), cuyos internos estan
clasificados todos en primer grado de tratamiento, presentan problemas de adaptacion y
con frecuencia sufren trastornos psiquiatricos y de politoxicomania. En este centro, la
atencion médica resulta una materia especialmente sensible que ha generado problemas
a los internos que reciben atencion médica por padecimientos psiquiatricos o
relacionados con toxicomanias, en el sentido de que no les ajustan los tratamientos en
cuanto lo precisan con la suficiente agilidad. Por otra parte, esta falta de facultativos
conlleva el ya sefialado mayor nimero de salidas de personas privadas de libertad a
hospitales extrapenitenciarios y que sean los enfermeros quienes tienen que asumir
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competencias que no les corresponden, valorando las urgencias médicas y autorizando,
ademas, evacuaciones al Hospital Universitario de Puerto Real.

Se sefiala en la informacién que dio lugar a una actuacion de oficio del Defensor
del Pueblo, que la visita diaria de enfermeros, en lugar de médicos, a los presos en
celdas de aislamiento incumple las previsiones normativas existentes. Lo mismo sucede
con los examenes que se les hace a los nuevos internos, que deben ser necesariamente
realizados por médicos y no por enfermeros. Se reclama una cobertura del servicio
médico conforme se establece en la correspondiente relacion de puestos de trabajo, y
que la asignacion de tareas se corresponda con la habilitacion profesional
correspondiente a cada cuerpo funcionarial de los que prestan servicio en la sanidad
penitenciaria. La Administracién ha indicado que el centro ha sido dotado de algunos
refuerzos, pero reconoce que requiere mayor dotacion de efectivos, lo que se procuraria
en la convocatoria que habia de realizarse a principios de 2019 (18014383).

Por otra parte, en una visita girada a este establecimiento se comprob6 con
preocupacion que esta muy extendida entre los internos del Centro Penitenciario Puerto |
la disconformidad con la atencién médica dispensada en estas instalaciones, y en
concreto, con una de las profesionales que presta servicio. Se produce una situacién de
infradotacion del personal, pero también de conflicto interpersonal. Efectivamente, se
aprecié que la relacion entre esta doctora y los pacientes estd deteriorada, lo que
repercute negativamente en la efectividad de las terapias. En el curso de una queja un
interno de este establecimiento manifestd que esta concreta doctora le habia retirado la
medicacion psiquiatrica que estaba recibiendo, al igual que hace con otros internos, a su
modo de ver de forma mecanica e injustificada. También hace referencia a que necesita
cierta pomada, pero que la doctora ni se la facilita ni solicita consulta con el especialista
para ser atendido, por lo que su situacion estaba empeorando. El contenido del informe
recibido no permitia proseguir las actuaciones, pero se ha instado a la Administracion a
que se compruebe con caracter urgente por los servicios de inspeccion el actual estado
de prestacion de asistencia sanitaria en este centro, si las quejas de los internos son
fundamentadas y, en consecuencia, si es necesario que sean tomadas medidas
correctoras (17008074).

Atencion especializada a internos del Centro Penitenciario Tenerife Il (Santa Cruz
de Tenerife)

Esta institucion tuvo conocimiento de que, a partir de julio de 2018, el Hospital
Universitario de Canarias dejaria de prestar la atencion especializada en el Centro
Penitenciario Tenerife Il (Santa Cruz de Tenerife), que habia facilitado durante los
ultimos veinte afios, lo que afectara a los reclusos con hepatitis C, VIH y tuberculosis,
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entre otras enfermedades. La informacion de referencia parte de un comunicado de julio
de 2018, en el que se informaba de que el personal sanitario del Centro Penitenciario de
Santa Cruz de Tenerife habia remitido un escrito al Ministerio del Interior, denunciando
«el desmantelamiento del servicio de atencion médica especializada». Temen los
sanitarios que se pretenda cambiar ese modelo de asistencia por un sistema de
contratacion privada, algo que ya se ha hecho con el psiquiatra, lo que limitaria la
capacidad del especialista contratado por la Administracion de solicitar pruebas
complementarias o de realizar el ingreso de un paciente en instalaciones sanitarias
publicas de Canarias. La Administracion reconoce que ya no se desplazaran los
especialistas que hasta ese momento lo hacian, sin explicar el contexto en el que se
produce este hecho.

Esta institucion ha abogado de forma continuada en el tiempo para que sean los
especialistas extrapenitenciarios quienes se desplacen a los centros para atender a los
enfermos, en lugar de desplazar a estos a las instalaciones sanitarias cuando no sea
imprescindible. Son numerosas las ventajas que se derivan de esta forma de gestionar la
asistencia, entretanto no se potencie con mayor vigor la teleasistencia médica en
aguellos casos en que resulte posible este tipo de atencién. Aunque la Administracién no
lo asuma, los enfermos afectados de enfermedades crénicas se veran afectados por este
hecho, pues la atencién que hasta el momento recibian en la enfermeria del
establecimiento ahora obligara a su traslado al hospital, sin contar con los retrasos o
pérdidas de consulta que puedan producirse como consecuencia de la falta de efectivos
con los que atender el traslado (18011499).

2.4 DERECHOS DE LOS INTERNOS

En este apartado se hara referencia a algunas actuaciones —necesariamente una
pequefia seleccion— relacionadas con los derechos de los internos ante la
Administracion penitenciaria.

Comunicaciones con periodistas

El articulo 49.5 del Reglamento penitenciario establece que «los notarios, médicos,
ministros de culto y otros profesionales acreditados, cuya presencia haya sido solicitada
por algun interno por conducto de la Direccidn del establecimiento para la realizacion de
las funciones propias de su respectiva profesién, podran ser autorizados para comunicar
con aquel en local apropiado». Este precepto puede ser invocado para que se autoricen
entrevistas de internos con periodistas.

150



2 Centros penitenciarios

Considera el Defensor del Pueblo que la falta de desarrollo a través de una norma
interna del citado articulo, en la practica afecta negativamente a las personas privadas
de libertad que desean ejercerlo. Asi, efectivamente, pueden existir limitaciones a su
ejercicio que se basen en razones de seguridad, interés de tratamiento y buen orden del
establecimiento. Si la Administracién establece limitaciones a las comunicaciones y
visitas, es porque no constituyen un derecho absoluto y precisamente por eso han de
venir expresamente determinadas en la correspondiente resolucién denegatoria las
razones en que basa esa Administracion su resolucion.

El Defensor del Pueblo ha formulado dos Recomendaciones a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias. Por una parte, que se dicten normas internas
de desarrollo infra reglamentario del articulo 49.5 del Reglamento penitenciario, pues
esta institucion considera que dicho precepto no se adecla a la funcionalidad de este
tipo de comunicaciones. El derecho de los internos a mantener comunicaciones con
profesionales deberia sustanciarse conforme a un procedimiento escrito con garantias en
cuya resolucion se concreten las razones especificas por las que, en su caso, se deniega
la autorizacion de comunicacion solicitada. Por otra, que se modifique el sistema de
gestion informatica que regula la peticion de cita previa para comunicar con personas
privadas de libertad en los centros penitenciarios para que incorpore informacion relativa
al tipo de profesional que la solicita, al amparo de lo previsto en el citado articulo 49.5.

La primera Recomendacion ha sido rechazada. Considera la Administracion que
la diversidad de circunstancias que pueden concurrir en cada caso concreto deben ser
valoradas de forma individualizada a la hora de adoptar una resolucién por parte de la
Direccién del centro, sirviendo de base para concretar las razones especificas que
pudieran motivar la posible denegacién de la entrevista solicitada. Con respecto a la
segunda, ha sido aceptada: se ha creado en el programa informatico de comunicaciones
y visitas el tipo profesional «periodista», para registrar las comunicaciones efectivamente
celebradas con los mismos (16013928).

Mujeres

El pasado 19 de junio de 2018, el defensor del pueblo (e.f.) decia en el pleno del
Senado: «Termino este capitulo de la situacién penitenciaria hablando de las mujeres
presas. En Espafia, las presas son 4.390; en el afio 2017, habia 4.390 mujeres internas,
el 7 % de la poblacion penitenciaria. En el afio 2008, diez afios atras, eran el 8 %. Por lo
tanto, aqui sucede lo mismo: se avanza con lentitud. Nosotros creemos que hay que
mejorar la situacion de las presas y que hay que poner en marcha politicas activas de
discriminacién positiva que ofrezcan nuevas oportunidades personales y laborales. La
crisis, que ha sido mala para todo, también lo ha sido para poder establecer trabajos
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retributivos en talleres a los cuales se pudieran incorporar estas mujeres. Hay un hecho
al que no quiero dejar de referirme y es que cuando una mujer entra en la carcel es muy
probable que la estabilidad de un nucleo familiar se vea especialmente afectada, sobre
todo si esta mujer tiene hijos. Por eso creemos que deberian incrementarse los llamados
modulos de madres, que ahora son relativamente escasos».

La condicion de minoria de la mujer en el sistema penitenciario (se hallan
normalmente en prisiones ocupadas muy mayoritariamente por hombres) exige, en
efecto, de los poderes publicos una especial diligencia para que no exista discriminacion
negativa alguna.

Esta institucion tuvo conocimiento de que el Observatorio Social y Econémico de
la Justicia, de la Catedra de la Universidad Autbnoma de Barcelona y el Consell de la
Abogacia Catalana habian presentado un informe acerca de las peculiaridades que
presenta la ejecucion penal femenina en centros penitenciarios dependientes de la
Generalitat de Catalufia. En dicho estudio se ponen de manifiesto las dificultades que
sufren las mujeres privadas de libertad en numerosas facetas de su vida en prisién con
especial referencia a las comunicaciones con sus hijos y familiares. Como continuacién
de anteriores actuaciones llevadas a cabo por esta institucion en relacién con la situacién
de la mujer en centros penitenciarios, se estimé la necesidad de proceder al inicio de una
actuacion con caréacter de oficio, con la finalidad de conocer si habian sido estudiadas las
conclusiones contenidas en el referido informe, y si se habia adoptado alguna medida
derivada del mismo.

La Direccion General de Servicios Penitenciarios de la Generalitat remitio al
Defensor del Pueblo un detallado informe al respecto, que denota un compromiso claro
con una politica de discriminaciéon positiva que, entre otros aspectos, y teniendo en
cuenta el perfil general de las mujeres encarceladas en Catalufia (bajo riesgo de
reincidencia, largas condenas y cargas familiares), promueve la aplicacion de supuestos
previstos en el Reglamento penitenciario como la vinculacién a unidades dependientes,
de las que habrd 14 préximamente en Catalufia; o la aplicaciéon del articulo 86.4 del
Reglamento penitenciario (con posibilidad o no de supervision teleméatica), con la
finalidad de que la persona pueda permanecer en su domicilio para cuidar a sus hijos u
otros familiares.

En el &mbito de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se llevo
a cabo en su dia una investigacion, en colaboracion con la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), sobre «la situacién de las mujeres encarceladas en
Espafia. Sistema de indicadores de discriminacion SINDISCRIP». Resulta del mayor
interés detectar situaciones de discriminacion femenina derivadas de un sistema
penitenciario en el que el 92-93 % de los internos son hombres (18005303).
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Un ejemplo concreto de las consecuencias de una situacién de minoridad es que
en el Centro Penitenciario de Pamplona no puede llevarse a cabo clasificacién interior
de mujeres, precisamente porque son pocas. Sobre este asunto, el Defensor del Pueblo
ha recomendado adoptar medidas adecuadas para posibilitar que dicho centro
penitenciario disponga de suficientes unidades de separacion interior para mujeres, con
la finalidad de que sea garantizando el mantenimiento de su vinculo sociofamiliar y se
eviten los conflictos que en la actualidad se producen por esta carencia (16005040).

Otro ejemplo es el que ha dado lugar recientemente al inicio de una actuacion de
oficio del Defensor del Pueblo, referido a dos internas que se hallaban en diciembre de
2018 en el Centro Penitenciario de Menorca. Dicho centro carece de instalaciones
adecuadas para mujeres privadas de libertad. Al parecer, sus familiares han puesto de
manifiesto que desde su ingreso solo se han duchado en una ocasién con agua caliente
y que no disponen de calefaccién con la que regular la temperatura de la celda durante
este periodo de frio. Estas dos personas habrian sido alojadas en el médulo de ingresos,
el cual continuaria con su funcionamiento ordinario, dandose la circunstancia de que
cuando entra algun recluso varén han de salir del médulo y son conducidas a algun lugar
improvisado como podria ser un pasillo. En una ocasién, debido a la falta de funcionarios
suficientes para su adecuada atencién, parece ser que ambas internas permanecieron
encerradas todo el dia en una pequefia estancia como si estuvieran castigadas
(18019357).

Cacheos

En el curso de la tramitacion de un expediente, se tuvo conocimiento de que una
persona que acudié a comunicar en un establecimiento penitenciario se neg6é a ser
sometida por funcionarios de la Administracion penitenciaria a un cacheo con desnudo
integral, por lo que se procedio a la suspensién de la comunicacion autorizada, conforme
prevé la normativa penitenciaria. Puesto este hecho en conocimiento de las fuerzas de
seguridad del Estado se acordd la practica de un cacheo con desnudo integral que
resultd infructuoso. Los funcionarios que gestionan las comunicaciones no tuvieron
conocimiento del resultado de dicho registro personal, y el familiar y la persona privada
de libertad perdieron su comunicacién. Aunque la Administracién penitenciaria manifiesta
gue entre la direccion del centro y el responsable de las fuerzas de seguridad, que se
ocupan de la seguridad exterior del establecimiento, se produce la transmisién de
informacion mutua de forma fluida, lo cierto es que en el presente caso, y, por extension,
en todos los que se produce una situacion analoga, la falta de un protocolo escrito que
determine como ha de producirse el flujo de informacién, puede suponer una vulneracion
de los derechos de las personas privadas de libertad y de sus familiares en materia de
comunicaciones. El presente caso muestra como funcionarios del departamento de
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comunicaciones, en lugar de reservar la sala hasta tanto se aclarara si la suspension
provisional se convertiria en denegacion definitiva, la asignaron a otra persona, por lo
que la compareciente en queja y su familiar finalmente no pudieron comunicarse.

En este asunto, se ha recomendado a la Secretaria de Estado de Seguridad
establecer un protocolo de transmisién de informacién entre las fuerzas de seguridad del
Estado que se ocupan de la seguridad exterior de los centros penitenciarios y los
funcionarios de la Administracién penitenciaria, en lo que se refiere al resultado de los
controles personales a los familiares de personas privadas de libertad que acuden al
centro penitenciario para comunicar con ellas (14021235).

Comunicaciones

Sobre el derecho a la comunicacion de los internos con familiares y amigos, se ha
recomendado aprobar normas reguladoras de las condiciones de acceso a los
establecimientos penitenciarios por parte de comunicantes con los internos. A juicio de
esta institucién deben esclarecerse las circunstancias en las que ello se puede impedir;
Se tiene que establecer el derecho a alegaciones y a la presentacion de pruebas, en el
expediente correspondiente, tanto se trate de una suspension de la comunicacion en el
acto como si es de futuro, restringiéndose las visitas. Si bien la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias considera suficiente en su respuesta la normativa
actualmente aplicable (Capitulo IV del Reglamento penitenciario, e Instruccién 4/2005 y
la 10/2007, esta Ultima sobre quejas y sugerencias), parece necesario reflexionar sobre
su posible perfeccionamiento (17023576).

Debe hacerse constar en este apartado que se han recibido diversas
reclamaciones de familiares e internos que se encuentran privados de libertad en
distintos centros penitenciarios de Espafa. Manifiestan que durante los dias 18 y 19 de
noviembre de 2018 tenian concertadas comunicaciones con sus familiares y que al llegar
a los centros les informaron de que los trabajadores se encontraban en huelga, por lo
gue no pudieron llevar a cabo dichas comunicaciones. Sefialan que en ningiin momento
por parte de la Administracion penitenciaria se comunicd esta circunstancia, y ponen de
manifiesto el gran esfuerzo econdmico y personal que tuvieron que realizar para
desplazarse hasta dichos centros, asi como el duro golpe emocional que sufrieron
familiares e internos, cuyo Unico contacto que tienen con el exterior se garantiza a través
de las comunicaciones (18018017 y otras muchas).

Sobre el tema de las comunicaciones, tan relevante para la vida diaria de las
personas privadas de libertad, se ha recomendado en otro expediente instruir a los
centros penitenciarios de que los acuerdos de restriccion de las comunicaciones orales
de los internos deben estar precedidos de una referencia a las circunstancias
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concurrentes y a la finalidad perseguida, con expresa indicacion de los requisitos del
articulo 51.1 de la Ley Organica General Penitenciaria (17025221).

Regimenes de vida especialmente restrictivos

En un escrito recibido se puso de manifiesto que un interno, aunque formalmente
clasificado en primer grado de tratamiento, se encontraba en situacion de aislamiento
absoluto, sin posibilidad de relacionarse con ningln otro preso para actividades, como el
paseo o0 hacer deporte. Dicho interno pasaria 24 horas al dia sin compafia alguna, al
estar solo en el médulo de aislamiento, sin poder garantizarse un régimen de vida que
incluya como minimo cuatro horas diarias de vida en comun. El interno se encontraria en
régimen de vida de aislamiento absoluto, no prevista legal ni reglamentariamente, lo que
supone en si una afectacion injustificada, tanto de su dignidad como persona privada de
libertad, como en su integridad fisica y mental. Es cominmente reconocido que el
régimen de aislamiento prolongado es todo aquel que excede de 15 dias, a criterio del
relator especial de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, que es una medida severa que en ocasiones puede ser
constitutiva de tortura o equivalente a un trato o pena cruel, inhumano o degradante,
pues puede causar graves efectos negativos, psicolégicos vy fisiolégicos a las personas
que se les aplica, cualesquiera que sean sus condiciones particulares.

La Administracion penitenciaria dio traslado al Defensor del Pueblo de la
resoluciéon del Juzgado Central de Menores, con funciones de vigilancia penitenciaria,
que desestimaba la queja del interno, indicAndose que, si bien en algunas ocasiones el
interno habia estado solo, ello habia sido de manera puntual. En el momento de dictarse
el auto tenia dos comparfieros con los que compartia vida en comun, estaba matriculado
en la UNED y tenia acceso a actividad deportiva, television y libros. No obstante,
teniendo en cuenta que el auto es de 2017 y que las situaciones penitenciarias pueden
evolucionar tanto positiva como negativamente, se hara seguimiento de este asunto
(17004007).

Sobre situaciones especialmente restrictivas, el Defensor del Pueblo ha iniciado
una actuacién de oficio sobre la Orden de Servicio 6/2016. Se trata de saber a qué
internos concretos, durante qué periodos, en qué establecimientos, por qué especificos
motivos y qué concretas medidas de las contempladas en la referida norma han sido
aplicadas. Al cierre del ejercicio 2018 aun no se habia remitido al Defensor del Pueblo
informacion al respecto (18003212).

Cuando los internos se encuentran sometidos a medidas de aislamiento pueden
experimentar dificultades para cursar quejas (conforme les reconoce la normativa
penitenciaria, en concreto, el articulo 53 del Reglamento penitenciario), a causa de la
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severa restriccion a la disponibilidad de pertenencias consustancial a estas situaciones.
Tales dificultades no se producen cuando los internos se encuentran en régimen de vida
normal, pues pueden disponer de formularios en los que cursar sus peticiones o quejas,
sin que sea precisa su previa entrega por parte de los funcionarios, como sucede cuando
se encuentran sometidos a limitaciones regimentales. Ademas, se da la circunstancia de
que en los momentos inmediatamente anteriores a la aplicacion de las medidas de
aislamiento es habitual que se hayan producido situaciones de conflictividad. Los
internos pueden haber sido objeto de una actuacion de la Administraciéon en la que
eventualmente concurra un uso de la fuerza que consideren innecesaria 0
desproporcionada y en consecuencia susceptible de constituir materia de una queja de la
prevista en el articulo 53 del Reglamento penitenciario. Parece adecuado que en estos
casos las personas privadas de libertad que se encuentren disconformes con la
actuacion de la Administracion puedan presentar su queja, sin que sea necesario que
soliciten el impreso correspondiente a aquellos funcionarios que se encuentran en el
departamento en el que estan siendo sometidos a medidas restrictivas.

El Defensor del Pueblo ha recomendado que las celdas de los centros
penitenciarios en las que se aplican medidas restrictivas dispongan de modelos de
instancia en blanco y un medio de escritura que garantice las necesarias condiciones de
seguridad, con la finalidad de que las personas destinadas en estas dependencias
puedan ejercer su derecho a presentar reclamaciones sin necesidad de solicitar
previamente los formularios en los que cumplimentarlas, como sucede en la actualidad
(08008731).

Presos con discapacidad

En junio de 2018 se celebraron en la sede del Defensor del Pueblo dos jornadas de
trabajo sobre presos con discapacidad intelectual. A la primera de ellas asistieron
representantes del CERMI y otros miembros de la sociedad civil interesados en los
problemas de estas personas presas, y a la segunda un vocal del Consejo General del
Poder Judicial, una magistrada, dos representantes del ministerio fiscal y responsables
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y de la Direcciébn General de
Servicios Penitenciarios de Catalufia.

Estas jornadas de trabajo han permitido al Defensor del Pueblo un mejor
conocimiento de la realidad de estas personas, junto a las visitas a modulos
especializados, que también se han realizado en este ejercicio. Estas actividades
permitirdn presentar proximamente un estudio especifico sobre presos con discapacidad
intelectual.
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Por otra parte, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha elaborado
un Protocolo de atencién para personas con discapacidad en centros penitenciarios, que
ha sido remitido a todos los centros; una guia Primeros pasos en prision para personas
con discapacidad intelectual que ingresan en prision, y un video informativo en lengua de
signos sobre la vida en prisién para ser utilizado al ingreso de internos con discapacidad
auditiva (17001748).

Un ejemplo de los problemas que pueden padecer las personas con discapacidad
en prision es el caso de un preso con discapacidad sensorial con respecto al cual se
inicié una actuacion de oficio. Carecia de documentacion de identificacion o de afiliacion
a la Seguridad Social y, pese a haber pasado por diversos centros penitenciarios, no
habia tenido la posibilidad de aprender el lenguaje de signos que le permitiera
comunicarse. No disponia de DNI, aunque se le habrian asignado hasta cinco numeros
diferentes. La Administracion penitenciaria, en un primer informe evacuado en esta
actuacion, que sigue en tramite, ha corroborado la realidad de esta situacion (18008666).

Traslado entre hospitales psiquiatricos penitenciarios de personas con
enfermedad mental

El Defensor del Pueblo habia solicitado que se formalizase por escrito el criterio de la
Administracion penitenciaria sobre el traslado entre hospitales psiquiatricos
penitenciarios de personas con enfermedad mental que se proceda a realizar en
condiciones especiales y directas entre los establecimientos, evitando que se produzca
el trnsito en algun establecimiento intermedio. Ademas, habria de incluir la regulacion
de los traslados entre hospitales psiquiatricos penitenciarios y centros ordinarios y de
estos entre si cuando se trate de personas afectadas de enfermedad mental.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha comunicado al
Defensor del Pueblo que comparte el criterio de la institucion de plasmar por escrito el
procedimiento de traslados de pacientes entre los hospitales psiquiatricos penitenciarios
(Alicante y Sevilla) y, por ello, se ha dado orden escrita al respecto, con fecha 10 de
octubre de 2018 (13031540).

2.5 SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS

Durante 2018 y con un grado de intensidad mayor, conforme avanzaba el afio, los
funcionarios de prisiones han protagonizado variadas medidas de protesta y
reivindicativas, incluida la huelga en todos los centros penitenciarios dependientes del
Ministerio del Interior, para hacer patente el conflicto que mantienen con la
Administracion.
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Aunque la tabla de reclamaciones es muy amplia, tiene su base en la paulatina
disminucién de efectivos de las plantillas que se ha producido durante los Gltimos afios.
Bajo el discutido argumento de que la disminucion de la poblacién penitenciaria permitia
ajustes a la baja en la cobertura de estas plantillas, se ha producido un sostenido
debilitamiento cuantitativo y cualitativo, que ha afectado a todos los grupos de
trabajadores publicos que atienden el correcto funcionamiento del servicio penitenciario.
Esta disminucién de efectivos ha afectado en mayor medida al grupo mas numeroso,
que es el de aquellos funcionarios que se encargan principalmente del mantenimiento
del orden y la seguridad, que durante este periodo se han sentido victimas de una
persistente politica de reduccion de personal, insensible a las peculiaridades del mundo
penitenciario.

En este contexto, la primera consecuencia sufrida por este grupo ha sido el
aumento de la carga de trabajo, que en prisidn se traduce en mayores dificultades para
garantizar la seguridad en su interior, lo que a su vez tiene un doble efecto que no
siempre es analizado, mayor estrés para los funcionarios que perciben que su funcién
primaria se encuentra comprometida, y mayor estrés para los internos, pues son
conscientes de que la presencia de un nimero insuficiente de funcionarios aumenta la
posibilidad de que puedan ser objeto de intentos de abusos por parte de otras personas
privadas de libertad, lo que siempre es fuente de conflictos.

La segunda consecuencia, de no menor importancia, ha sido el progresivo
envejecimiento de las plantillas de vigilancia. El correcto desempefio de un trabajo de
grupo a turnos tan exigente como el que desarrollan los funcionarios de prisiones,
aconseja que estos grupos de trabajo estén constituidos por funcionarios de diversas
edades, que posean vitalidad, madurez y experiencia, evitando desequilibrios por
envejecimiento como los que se estan produciendo en la actualidad.

La falta de reposicién y envejecimiento de efectivos también ha afectado al
variado personal que se ocupa del tratamiento penitenciario y, sobre todo, como se ha
detallado mas arriba, al personal sanitario.

Si la falta de personal de vigilancia genera tension en funcionarios e internos, la
falta del personal de tratamiento también produce efectos indeseables y deterioro del
buen clima social de los establecimientos. La falta de actividades o la percepcion de
desatencion por falta de profesionales del tratamiento, psicélogos, educadores,
monitores, etcétera, puede exacerbar las reacciones de ciertos internos, particularmente
de aquellos con mayores dificultades para controlar su agresividad o impulsos, lo que
redunda en la practica en un clima social de mayor tension. Esta tension la reciben de
vuelta los médicos y el personal sanitario, pues a las mayores dificultades reales para
recibir atencién se une también que este hecho lo viven de un modo muy negativo, lo
que a su vez se produce en un contexto de creciente prescripcion y demanda de
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psicofarmacos. En aquellos casos en los que las demandas de renovacién o
simplemente no retirada de tratamientos de psicofarmacos pautados en la calle o en otra
prision no encuentran acogida, se producen reacciones puntuales perturbadoras del
orden que sufren los propios sanitarios, pero que también inciden en los insuficientes
funcionarios de vigilancia que, ademas de contener estos episodios de agresividad y
eventualmente violencia, habran de asumir los conflictos que puedan producirse entre
internos a cuenta de la disponibilidad o comercio irregular de estos farmacos y otras
sustancias.

Es en este ambiente en el que los funcionarios a veces se ven desbordados y en
el que se producen incidentes en los que los funcionarios sufren lesiones, de ahi que se
reclamen mejoras en los equipo de proteccion personal y formacion. También se reclama
que se eleve la consideracién del funcionario de prisiones a agente de la autoridad,
como si de este hecho pudiera derivarse una rebaja de una tension, que antes que
obedecer a la falta de autoridad del funcionario, tendria sus causas, como se ha
apuntado, en un debilitamiento general de la estructura funcionarial que repercute en
todos ellos, pero que lo hace de forma mas incisiva en un colectivo preciso, el de los
funcionarios de vigilancia, que afrontan una parte muy exigente y dura del quehacer
penitenciario. Se consideran injustamente minusvalorados y preteridos por los
responsables politicos de la Administracién, de ahi que reclamen la equiparacion salarial
con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, del mismo modo que estos han
hecho con sus homologos autondmicos o que se eliminen las diferencias retribuidas
entre establecimientos por razén de su categoria. Estas reclamaciones econdémicas
estan ademas abonadas por las politicas de reduccién y congelacion salarial sostenida
en afos pasados.

En el mes de noviembre fue girada visita al Centro Penitenciario Antoni Asuncion
Hernandez-Picassent (Valencia), mientras se mantenia la Ultima de unas jornadas de
huelga y movilizacién que incluia la concentracién en el acceso al centro, mientras los
servicios minimos prestaban servicio en el interior del establecimiento. Se mantuvo una
reunién con los representantes de los trabajadores, lo que permitié obtener informacion
de primera mano sobre el conflicto en curso. A principios de 2019 persisten las
diferencias entre los funcionarios y la Administracion.

Si bien la parte mas virulenta de este proceso tuvo lugar en la segunda mitad del
afio 2018, tras una reunion mantenida entre sindicatos y la Administracion y respecto de
cuyo contenido y compromisos econdmicos hay versiones contrapuestas, no debe
perderse de vista que a principio de afio proseguia una campafia promovida afios atras
por los sindicatos destinada a dar a conocer a la opinion publica a través de los medios
de comunicacion todos aquellos incidentes, principalmente de orden regimental que
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suceden en el interior de la prision (fallecimientos, peleas entre internos, incendios,
fugas, etcétera).

Durante los Ultimos tiempos, los medios de comunicacion han publicado un
elevado numero de noticias en las que se da cuenta de incidentes en cuyo curso los
funcionarios han sufrido agresiones, lo que podria poner de manifiesto que el clima de
tension al que mas arriba se hacia referencia, se estaria traduciendo en agresividad y
violencia contra los funcionarios. El Defensor del Pueblo desde hace afios ha reclamado
que cuando se producen actos de violencia en la carcel que impliguen agresion a
funcionarios, se ha de llevar a cabo un pormenorizado analisis de los hechos, con la
finalidad de determinar como se pueden mejorar las habilidades de los funcionarios en el
desenvolvimiento del incidente y qué actuaciones alternativas habrian resultado posibles
0 deseables con el horizonte puesto en la méxima reduccién posible de estos incidentes
y su deseable desaparicion. En esta linea de actuacién se sitian las actividades de
formacién de los funcionarios de prisiones en materia de resolucién pacifica de conflictos
y adquisicién de habilidades de desescalado de conflictos que paulatinamente estan
siendo llevadas a cabo.

El Protocolo especifico de actuacién frente a agresiones, que en parte se inspira
en medidas propuestas hace afios por esta institucion para analizar los conflictos y
facilitar apoyo a los funcionarios victimas de agresiones graves, mantiene un sistema de
registro de estos incidentes e implica la ejecucion de un programa de control de la
conducta violenta de los internos. Los datos disponibles ponen de manifiesto que este
programa de control de conductas violentas funciona desde enero de 2018, es
responsabilidad de técnicos de prisiones, y a finales del 2018 estaba operativo en 22
centros penitenciarios, atiende a 216 internos: 191 hombres y 25 mujeres (14009009).

Denuncias por acoso en el puesto de trabajo

A final de afio se tuvo conocimiento de que en el periodo comprendido entre los afios
2002 y 2017 fueron cursadas por funcionarios de prisiones 46 denuncias por acoso
laboral, pero llamativamente y pese a extenderse durante un periodo de tiempo tan
prolongado, ninguna ha dado lugar a la apertura de un expediente de correccion
disciplinaria. Se da la circunstancia de que es en los servicios centrales de la
Administracion penitenciaria donde se habria producido un mayor nimero de denuncias
por acoso laboral, que se sitlan en los afios 2012, 2014, 2015 y 2016. Le siguen con tres
denuncias en los centros penitenciarios de Madrid VII-Estremera, Burgos, Puerto |
(Cadiz) y Topas (Salamanca). Durante el referido periodo, 2012-2017, hubo denuncias
en un total de 31 centros penitenciarios. Se apunta, segun fuentes sindicales, que la
mayoria de las presuntas victimas serian mujeres que sufren acoso por parte de sus
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superiores jerarquicos. Asimismo, se pone de manifiesto que durante el primer trimestre
de 2018 se han vivido supuestos episodios de acoso no recogidos en esta estadistica
gue se sitian en el Centro Penitenciario de Basauri (Bilbao), y que al parecer han
motivado algun tipo de actuacion por parte de una organizacion sindical. Se ha solicitado
informacidén sobre este asunto (18019005).

De las denuncias del Centro Penitenciario de Madrid VII-Estremera, de las que
existe un expediente especifico, se ha sabido que fueron efectuadas averiguaciones por
la Inspeccion Penitenciaria en el marco del Procedimiento de prevencion de acoso
laboral (PRL1600) respecto de dos funcionarios, concluyendo que no se apreciaban
indicios ni de discriminacidon ni de acoso laboral. En 2018 se planeé llevar cabo un
andlisis de factores de riesgo psicosociales, utilizandose para ello el «Método de
Evaluacion de Factores Psicosociales», F-Psico, editado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los escasos cuestionarios cumplimentados no han
permitido obtener datos suficientes que permitan considerar que son representativos de
toda la plantilla del establecimiento, por lo tanto no han sido analizados ni existen
conclusiones ni recomendaciones. El expediente contindia en seguimiento (18014305).

2.6 UNIDAD TERAPEUTICA Y EDUCATIVA (UTE) DE VILLABONA (ASTURIAS)

Esta institucion desea una vez mas destacar la singularidad de este programa de
tratamiento en el centro penitenciario que lo alumbré, que es el Centro Penitenciario de
Villabona (Asturias). Han sido numerosos los reconocimientos publicos (entre otros, las
Medallas de Bronce y Plata al Mérito Penitenciario otorgadas por el Ministerio del Interior
en los afios 1999 y 2011 y la Medalla de Asturias en su categoria de Plata en el afio
2007) dispensados a esta iniciativa, que no tienen parangén con ninguno de los
programas de caracter terapéutico y educativo que se hayan podido llevar a cabo en
cualesquiera otros de los establecimientos que gestiona la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, para reclamar de nuevo la revision de las limitaciones que
todavia estan condicionando negativamente su funcionamiento.

Debe destacarse que el modelo que propone la UTE de Villabona ayuda de una
forma significativa a las personas privadas de libertad en el proceso de la superacién de
su toxicomania, mediante el uso de formas de participacién democraticas. Por otra parte,
el correcto funcionamiento de la UTE de Villabona, bajo las premisas del proyecto
original, debe ir necesariamente acompafiado de una perfecta sintonia de los
responsables del establecimiento. Cualquier friccion que pueda producirse afecta
negativamente al programa y, en consecuencia, al tratamiento de las personas privadas
de libertad en cuyo interés por rehabilitarse se ha de trabajar de manera preferente. Los
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internos que se han dirigido a esta institucion solicitando ayuda enjuician con un alto
sentido critico esta falta de sintonia.

Esta institucién se resiste a considerar que durante cerca de dos décadas la
Administracion penitenciaria asumiera que en el Centro Penitenciario de Villabona se
estaba vulnerando la normativa penitenciaria o incluso la Constitucion espafiola, como se
ha llegado a insinuar. Y que ademas, siendo eso asi, no fuera objeto de ninguna
resolucién judicial que censurara su funcionamiento durante tan prolongado periodo de
tiempo. Ni entonces se vulneraba la constituciéon, ni si se admitiera revertir los cambios
habidos se vulneraria la normativa penitenciaria. Los compromisos que los internos
asumen cuando se integran en la UTE son de naturaleza estrictamente terapéutica y no
poseen virtualidad juridica alguna y eso explica de forma precisa por qué durante tan
prolongado periodo de tiempo (en concreto, todo aquel durante el que se fragud el
proyecto y gozé de amplio reconocimiento publico el valor y singularidad de la UTE de
Villabona), pudiera funcionar con normalidad y en ningln momento se considerara o
siquiera planteara que se estuviera produciendo un ataque a la Constitucién o una
vulneracion de derechos legalmente reconocidos.

Un enfoque unidireccionalmente juridico del tratamiento penitenciario en
comunidades terapéuticas, cuando deberia ser pluridisciplinar, desemboca en este tipo
de conclusiones que, si se atiende al planteamiento expuesto por los internos, que
preocupados han comparecido ante esta institucion, se trata antes de una «disculpa»
para «desmantelar» la UTE, que una preocupacién por la supuesta falta de respeto a
unas normas juridicas en el funcionamiento de las UTE, que en veinte afios de
funcionamiento esos mismos responsables administrativos no habian apreciado. Esta
unidad terapéutica es reconocida, se ha sefialado en multiples ocasiones, como modelo
de reinsercién, pero, ademas, muestra una realidad que puede resultar dificil de
comprender y es que cuando el problema de la droga en prisién se enfrenta desde una
Optica terapéutica, es decir de la reduccién radical de la demanda, se muestra que otra
forma de prisién es posible (13009258, 13011582, 18004000).
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En el informe correspondiente al afio 2017, con respecto al voto de las personas con
discapacidad, se decia: «Es [...] preciso insistir en la procedencia y urgencia de esta
reforma, para que pudiera ser de aplicacion en las elecciones municipales, autonémicas
y al Parlamento Europeo que se celebraran en la primavera de 2019».

El Defensor del Pueblo se congratula de que, por fin, se haya aprobado la Ley
Orgénica 2/2018, de 5 de diciembre, para la modificacién de la Ley Organica 5/1985, de
19 de junio, del Régimen Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de
todas las personas con discapacidad (Boletin Oficial del Estado, 6 de diciembre de 2018,
en vigor al dia siguiente). Conforme a la nueva ley, «toda persona podra ejercer su
derecho de sufragio activo, consciente, libre y voluntariamente, cualquiera que sea su
forma de comunicarlo y con los medios de apoyo que requiera». Se declaran también sin
efecto las decisiones judiciales en contrario del pasado, y las personas afectadas quedan
reintegradas en el derecho de sufragio activo «por ministerio de la ley». Todas podran
votar en los comicios previstos para el 26 de mayo de 2019.

Conserva también total actualidad lo que se decia un afio atrds en el informe
anual del Defensor del Pueblo sobre la reforma de la Ley Orgénica de Seguridad
Ciudadana: «El Defensor del Pueblo formulé varias Recomendaciones sobre esta ley en
2015 que conservan actualidad y ha fijado una doctrina en casos concretos que se
recoge en las resoluciones que se indican en el informe anual del pasado afio y en el de
este, mas adelante expuesta en este informe. Seria necesario también aqui encontrar los
consensos suficientes para abordar la reforma de los aspectos mas polémicos buscando
al adecuado equilibrio entre seguridad y libertad propio de una norma de esta naturaleza,
por otra parte necesaria en un Estado democrético de derecho. Lo que el Defensor del
Pueblo ha dicho y recomendado sobre este asunto puede ser (til para avanzar la
reforma».

En el afio 2018 el Defensor del Pueblo ha seguido formulando Recomendaciones
sobre la Ley Organica de Seguridad Ciudadana para mejorar su aplicacion (todas
aceptadas por las autoridades a las que se han dirigido) y confia en que la tramitacion
parlamentaria en curso sobre esta ley pueda culminarse a lo largo de 2019.

En 2018 se han recibido 22 quejas relativas a malos tratos policiales (en 2017
fueron 24; en 2016 fueron 8; en 2015 fueron 12; en 2014, 9; en 2013, 21, y en 2012, 32)
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y 67 quejas por trato incorrecto (en 2017 fueron 63; en 2016 fueron 46; en 2015, 45; en
2014, 67; en 2013, 56; y en 2012, 58).

Sobre victimas del terrorismo, el Defensor del Pueblo se congratula también de
que la Recomendacion remitida en su momento al Ministerio de Educacién en el
marco del estudio sobre Los derechos de las victimas de ETA. Su situacion actual, se
haya llevado a efecto, con el acuerdo de los representantes de las victimas, como se da
cuenta en este informe. Sin embargo, sigue pendiente la respuesta del Ministerio del
Interior sobre la Recomendacién relativa a los medios de prueba para acreditar la
condicién de amenazado, dadas las dificultadas constatadas en quejas recibidas por el
Defensor del Pueblo.

Distintos ciudadanos comparecieron ante esta institucion mostrando su
disconformidad por la instalacién de determinada simbologia ideolégicamente partidista
en las fachadas y edificios de distintas administraciones en Catalufia, que resultaba
contraria al deber de neutralidad que debe inspirar la actuacion de las administraciones
publicas.

Con respecto a la neutralidad en edificios publicos, y a la pluralidad en la calle,
esta institucion considera que la libertad de expresion de las personas en instalaciones
publicas tiene un limite en el principio de neutralidad ideol6gica de los poderes publicos
—que no son partidos politicos o entidades de la sociedad civil— y tiene su fundamento
en que los ciudadanos que acuden a ellas (hospitales, instalaciones policiales,
delegaciones de Hacienda y un largo etcétera) tienen una pluralidad de posiciones sobre
las més diversas cuestiones, todas las cuales deben ser respetadas sin que nadie pueda
sentirse molesto o0 ajeno a la institucion publica de que se trate, que es de todos y para
todos.

En esta linea de pensamiento se ha pronunciado el Tribunal Superior de Justicia
de Cataluiia, Sentencia 579/2018, Seccion Quinta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo. Los ciudadanos —no solo en el fondo, sino también en las formas
externas— deben tener la seguridad de que la Administracién «sirve con objetividad los
intereses generales» (articulo 103.1 de la Constitucion) y de que son (las personas)
«tratadas por los poderes publicos de Catalufia, en los asuntos que les afectan, de forma
imparcial y objetiva» (articulo 30.2 del Estatuto de Catalufia).

La posicién del Defensor del Pueblo es que los poderes publicos deben respetar
el principio de neutralidad ideolégica propio de una sociedad pluralista, y ello es
incompatible con la presencia en los edificios publicos —maxime teniendo en cuenta que
es permanente— de simbolos propios de una ideologia, el respeto a la cual debe
cohonestarse con el respeto a las demas que concurren en una sociedad libre, abierta,
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democratica y tolerante. Esta posicion fue trasladada a distintas instituciones publicas,
municipales y autondmicas, radicadas en Catalufia.

Ha de destacarse igualmente la necesaria interpretacion muy restrictiva que ha de
tener la posibilidad para la policia de no remitir denuncias a la autoridad judicial,
posibilidad prevista tras la reforma del articulo 284 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
llevada a cabo en 2015 para el supuesto de que no existiera autor conocido del delito
denunciado. Sobre este asunto se han formulado diversas resoluciones que han sido
aceptadas.

Las quejas relativas al procedimiento sancionador de trafico han sido 244,
descendiendo con respecto a las 304 del afio anterior. El Defensor del Pueblo interviene
para que se respeten las garantias del procedimiento, en muchos casos por cuestiones
relacionadas con la prueba. Se debe reiterar la complejidad que revisten en muchas
ocasiones este tipo de quejas, si bien la cada vez mayor utilizacion de medios técnicos
para probar las infracciones ha de conllevar necesariamente su reduccién. En cuestiones
de tréafico, también, el Defensor del Pueblo vela especialmente por los derechos de las
personas con discapacidad (plazas de estacionamiento reservadas, nueva movilidad
urbana y sus repercusiones en las personas con discapacidad, disefio de aceras,
etcétera).

3.1 CUESTIONES RELATIVAS A LA LEY ORGANICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Esta institucién formul6 varias Recomendaciones a todas las delegaciones del Gobierno,
asi como a los departamentos correspondientes de la Generalitat de Catalunya,
Gobierno Vasco y Comunidad Foral de Navarra, sobre distintas sanciones que se venian
imponiendo a los ciudadanos.

La primera de ellas se referia a los expedientes sancionadores incoados cuando
se estaba ejercitando un derecho fundamental, al considerar que la dimension objetiva
de los derechos fundamentales y su caracter de elementos esenciales del ordenamiento
juridico imponen a los poderes publicos la obligacién de tener presente su contenido
constitucional, impidiendo reacciones que supongan un sacrificio innecesario 0
desproporcionado, o tengan un efecto disuasorio o desalentador de su ejercicio.

Los limites impuestos al ejercicio de los derechos fundamentales deben ser
establecidos, interpretados y aplicados de forma restrictiva y no deben ser mas intensos
de lo necesario para preservar otros bienes o derechos constitucionalmente protegidos.
La limitacion debe ser la minima indispensable vy, por ello, esta sometida al principio de
proporcionalidad, al objeto de evitar sacrificios innecesarios o excesivos de esos
derechos, lo que exige que las resoluciones que aplican los referidos limites tengan una
motivacion suficiente para poder controlar la proporcionalidad y la constitucionalidad de
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la medida aplicada. La falta o insuficiencia de la motivacién pueden llevar a la
vulneracion del derecho sustantivo afectado (Sentencia del Tribunal Constitucional
151/1997).

La aplicacion del régimen sancionador de la Ley Organica 4/2015, de 30 de
marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana, no puede prescindir de la circunstancia
de que los ciudadanos a los que se imputa la infracciéon estén ejerciendo un derecho
fundamental. La reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional establece que los
limites de los derechos fundamentales han de ser interpretados con caracter restrictivo
en el sentido mas favorable a la eficacia y esencia de tales derechos, siendo exigible una
rigurosa ponderacion de cualquier norma o decisién que coarte su ejercicio (Sentencia
del Tribunal Constitucional 159/1986).

Por ello, se solicitaba que, cuando se sancionaran infracciones cometidas con
ocasion del ejercicio de un derecho fundamental, tanto en la instruccion del expediente
como en la resolucién sancionadora, se considerara expresamente la afectacién del
derecho fundamental que se estaba ejerciendo, se realizara una rigurosa ponderacién de
la norma sancionadora y se motivara la constitucionalidad de la sancién que se
impusiera. Dicha Recomendacion ha sido aceptada por todos sus destinatarios
(18002904 y otras).

Se formularon otras dos Recomendaciones relativas a la practica de la prueba en
los expedientes sancionadores. En ocasiones, los interesados solicitaban la practica de
diligencias de prueba para acreditar lo realmente ocurrido, aunque posteriormente se les
sancionaba atendiendo Unica y exclusivamente a la versién del denunciante, sin
pronunciarse sobre las pruebas de descargo que habian propuesto.

En otras ocasiones, el instructor del procedimiento rechazaba las pruebas
propuestas pero no de forma expresa y motivada. Por otra parte, era infrecuente que el
instructor, aunque no hubieran sido solicitadas por el interesado, practicara de oficio
todas aquellas pruebas que pudieran llevar a un mejor esclarecimiento de los hechos
denunciados.

En muchos expedientes se observaba que, cuando el instructor solicitaba la
ratificacion del denunciante, este se limitaba a reproducir lo que ya se expresé en el
boletin de denuncia, incluso en aquellos casos en los que el instructor solicitaba
expresamente que el informe de ratificacién contuviera algun detalle o explicacion
referido a la version contenida en el escrito de alegaciones de los interesados.

En la primera de estas dos recomendaciones se solicitaba, para asi reforzar la
practica de la prueba en los expedientes sancionadores, que se incoaran, que el
instructor efectuara de oficio la practica de todas aquellas pruebas que pudieran llevar a
un mejor esclarecimiento de los hechos denunciados. En la segunda, que en la
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ratificacion de la denuncia por parte de los agentes que las formularon, el instructor les
exigiera detalle o explicacion concreta que desvirtuara las alegaciones que, en su caso,
hubieran formulado los interesados, para poder considerarlas como refuerzo probatorio
de la denuncia en virtud del derecho de presuncién de inocencia en su faceta de
distribucion de la carga de la prueba.

Dichas recomendaciones, también formuladas a todas las delegaciones del
Gobierno y a los departamentos correspondientes de la Generalitat de Catalunya,
Gobierno Vasco y Comunidad Foral de Navarra, han sido aceptadas (18002932 y
otras).

La dltima de las recomendaciones, formulada también a dichas delegaciones y
departamentos, se referia a la posible indefension que se venia provocando a los
ciudadanos en aquellos expedientes sancionadores incoados por presuntas infracciones
a determinados articulos de la Ley Organica 4/2015, en los que existian varios tipos de
posibles infracciones, sin especificar cual o cudles de dichos subtipos del articulo en
concreto era el que se habia infringido, al objeto de que pudiera ejercitar adecuadamente
su derecho a la defensa.

El Defensor del Pueblo consider6 que, por razones de seguridad juridica,
resultaba oportuno que, se precise con mayor exactitud la infraccién cometida, teniendo
en cuenta que, en determinados articulos de la norma, puede comprenderse mas de un
tipo infractor. Formulé una Recomendacion para que, en la incoacion de expedientes y
en las propuestas de resolucién dictadas en el marco de la citada ley organica, se
indigue expresamente y con toda precision el precepto infringido. Dicha Recomendacién
ha sido aceptada por todos sus destinatarios (17024745 y otras).

3.2 NEUTRALIDAD IDEOLOGICA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El 7 de agosto de 2018, el Defensor del Pueblo amparé a un ciudadano que se quejaba
de la instalacion de lazos amarillos en la fachada principal del Hospital de Santa Creu i
Sant Pau de Barcelona. En el escrito dirigido por el Defensor del Pueblo en dicha fecha a
la consejera del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya, se decia lo
siguiente: «La libertad de expresion de las personas en instalaciones publicas tiene un
limite en el principio de neutralidad ideolégica de los poderes publicos —que no son
partidos politicos o entidades de la sociedad civil— y tiene su fundamento en que los
ciudadanos que acuden a ellas (hospitales, instalaciones policiales, delegaciones de
Hacienda y un largo etcétera) tienen una pluralidad de posiciones sobre las mas diversas
cuestiones, todas las cuales deben ser respetadas sin que nadie pueda sentirse molesto
0 ajeno a la institucién publica de que se trate, que es de todos y para todos... Los
ciudadanos —tanto en el fondo como en las formas externas— deben tener la seguridad
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de que la Administracion “sirve con objetividad los intereses generales” (articulo 103.1 de
la Constitucién) y de que son (las personas) “tratadas por los poderes publicos de
Cataluia, en los asuntos que les afectan, de forma imparcial y objetiva” (articulo 30.2 del
Estatuto de Catalufia)».

Con posterioridad, un diputado de un partido politico se dirigi6 al Defensor del
Pueblo en relaciébn con este asunto, quejandose de la instalacién de simbolos de
contenido ideolégico en los edificios publicos, aportando fotografias de instalaciones de
la Generalitat de Catalufia o de ayuntamientos radicados en Catalufia. Se trataria de
simbolos no coyunturales, sino con una vocacion de permanencia por tiempo indefinido.

El 3 de septiembre de 2018 el Defensor del Pueblo publicé una declaracion
institucional en la que reiteraba lo ya sostenido en su escrito a la consejera de Salud de
la Generalitat de Catalufia: los poderes publicos deben respetar el principio de
neutralidad ideolégica propio de una sociedad pluralista, y ello es incompatible con la
presencia en los edificios publicos —maxime teniendo en cuenta que es permanente—
de simbolos propios de una ideologia, el respeto a la cual debe cohonestarse con el
respeto a las demas que concurren en una sociedad libre, abierta, democratica y
tolerante.

En el ejercicio 2018 se han recibido 58 quejas sobre este asunto. Tras su
admision a tramite ante las administraciones correspondientes (Generalitat vy
ayuntamientos), la mayor parte estaban ain en tramite al cierre del ejercicio. En algunos
casos (ya iniciado 2019) se ha considerado oportuno formular el siguiente Recordatorio
de deberes legales, tanto a departamentos de la Generalitat como a ayuntamientos:
«Respetar la neutralidad ideolégica en las fachadas e interior de los edificios publicos,
pues la apariencia de imparcialidad es complemento necesario del deber de las
administraciones publicas a que se refieren el articulo 103.1 de la Constitucién espafiola
y el articulo 30.2 del Estatuto de Catalufia».

Con motivo de los procesos electorales de abril y mayo de 2019, la Junta
Electoral Central ha tenido oportunidad de pronunciarse sobre la simbologia ideoldgica
en los edificios publicos —dentro del marco temporal al que se circunscribe su
competencia— en sentido plenamente coincidente con la posiciéon del Defensor del
Pueblo. En todo caso, y sin perjuicio del especial cuidado sobre este asunto que reclama
la celebracion de elecciones, el deber de respetar no solo la imparcialidad sino también
su apariencia subsiste mas alla de los procesos electorales que hayan tenido lugar.

Las instituciones publicas no deben ser correlatos de los partidos politicos y
demés entidades de la sociedad civil (real y legitimamente plurales). Representan a
todos y precisamente por ello —y porque deben no solo estar, sino también parecer
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estar, al servicio de todos— han de guardar una exquisita neutralidad, también en el
terreno de los simbolos (18013826 y otras).

3.3 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS
3.3.1 Malos tratos

Los presuntos malos tratos realizados por parte de un agente de la Policia Nacional, al
golpear a una ciudadana en la via publica en Valencia, han sido objeto de una actuacion
de oficio por esta institucién, que dio lugar a la formulacién de una Sugerencia de
apertura de un expediente disciplinario contra otro agente que se encontraba presente
en el momento de la agresion, una vez que se inform6 por la Direccion General de la
Policia que se habian iniciado actuaciones contra el autor material de la agresion, pero
no asi contra ese otro agente que, estando también presente en la agresion sin
participar, mantuvo una actitud pasiva durante la misma.

La citada actuacién de oficio finalizé una vez comprobado que el agente autor de
la agresion habia sido sancionado con la suspension de empleo y sueldo, pero no asi el
funcionario policial que lo acompafaba, pese a la Sugerencia formulada por esta
institucién, al no haber apreciado la Direccion General de la Policia que infringié o
vulneré ninguna norma ni indujo a la comision de una falta ni la encubrié (17026033).

En Getafe (Madrid), un ciudadano denuncié en su queja que varios agentes de la
Policia local le golpearon, le insultaron y le humillaron, negdndose a identificarse a
requerimiento del interesado, para posteriormente tirarle al suelo, propinandole patadas y
pufietazos, y retenerlo antes de acompafarlo al hospital. Durante la tramitacion de la
queja el ayuntamiento informé de que contra el ciudadano se seguia un procedimiento
judicial por un presunto delito de conduccion bajo influencia de alcohol, drogas téxicas,
estupefacientes o psicotropicos, por lo que por ese motivo no se habia iniciado contra los
policias actuantes un expediente disciplinario.

Esta institucién traslad6 al Ayuntamiento de Getafe su criterio de que toda vez
que no habia iniciado expediente disciplinario alguno, en evitacion de que se produjera la
prescripcion de la posible infraccion cometida, la gravedad de la conducta denunciada
obligaba al ayuntamiento a adoptar las medidas correspondientes en el ambito
disciplinario con la méxima diligencia, a fin de posibilitar la posterior sancion de esta
conducta en caso de resultar procedente, respetando en todo caso el derecho a la
presuncion de inocencia que ampara a los presuntos responsables.

Por ello, esta institucion estimaba que el criterio mantenido por el ayuntamiento
no era acorde con los principios basicos de actuaciéon de los miembros de las fuerzas y
cuerpos de seguridad para garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades y la
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seguridad ciudadana, y debia ser revisado, por lo que se formul6 la recomendacién de
impartir las instrucciones oportunas a fin de que cuando un agente estuviera incurso en
actuaciones penales por hechos de los que pudieran derivarse responsabilidades en su
contra, se procediera a la incoacion de un expediente disciplinario, cuya tramitacion
quede suspendida en tanto concluya el procedimiento penal mediante sentencia firme,
todo ello al objeto de evitar la prescripcion de la posible infraccion.

Al mismo tiempo se formulé la sugerencia de que se procediera a la apertura del
correspondiente expediente disciplinario contra los policias locales intervinientes en los
hechos, sin perjuicio de suspender su tramitacion hasta que se declarara firme la
sentencia que se dicte en su dia. Ambas resoluciones han sido aceptadas, quedando el
expediente aplazado a la espera de la resolucién judicial que todavia sigue en proceso
en el Juzgado de lo Penal nimero 2 de Getafe (17008823).

La actuacién de un agente de la Policia Nacional en Gijon (Asturias) con un joven
al que grité, empuj6é y golped en una pierna, sin aparente motivo para ello, motivé el
inicio de una actuacion de oficio por esta institucion en la que se solicité informacién a la
Direccion General de la Policia, la cual informé que el mismo dia que se tuvo
conocimiento de los hechos se dispuso la apertura de una informacién reservada para
aclararlos y, a partir de ella, se abri6 un procedimiento sancionador del que se remitié
copia a la autoridad judicial, por si la actuacién policial pudiera ser constitutiva de
infraccién penal.

Los detenidos habian formulado denuncia contra los policias por detencion ilegal
y el Juzgado de Instruccion nimero 5 de Gijon acord6 el sobreseimiento libre y archivo
de las diligencias al no revestir los hechos los caracteres de delito de detencidn ilegal,
apreciando no obstante en los mismos un delito leve de maltrato. Por ello, se procedi6 a
la paralizacién del procedimiento sancionador a la espera de posibles responsabilidades
penales que determine la autoridad judicial, cuya resolucién tiene caracter vinculante
para la tipificacion de los hechos cometidos (18009431).

Los hechos acaecidos en Melilla, en los que unas agresiones sufridas por un
menor se atribuian a unos miembros de la Policia local de Melilla, fueron objeto de
investigacion ante la ciudad autébnoma y ante la Direccién General de la Policia, al haber
intervenido igualmente una patrulla de la Policia Nacional que condujo al menor al
hospital comarcal. Una vez recibidos los informes de ambas administraciones, no se
pudo constatar la existencia de una actuacion policial irregular, ya que los agentes se
personaron en el lugar de los hechos una vez que se denuncié la agresion, limitandose
la actuacion policial a atender al menor, conducirlo al hospital y redactar los partes de
intervencion, sin que constara ningun requerimiento judicial que indicara la existencia de
un procedimiento judicial abierto por estos hechos (17020078).
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En similares términos se formuld una queja por una supuesta agresion sufrida por
un ciudadano extranjero, que estaba siendo identificado en el Puerto de Bilbao (Vizcaya)
por un agente de la Guardia Civil. En la queja se hacia referencia a que la presunta
agresion fue observada por otros dos hombres de la misma nacionalidad y el agente que
estaba procediendo a la identificacién mostrd una actitud pasiva ante la actuacién de su
compairiero.

Una vez realizadas las averiguaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos
por la Direccién General de la Guardia Civil, y tomando como referencia el numero de
la tarjeta de identidad personal (TIP) aportado por quien promovio la queja, se pudo
constatar que el agente con dicho TIP no realizé servicio en horario nocturno la noche en
la que supuestamente ocurrieron los hechos denunciados y tampoco constaba que
durante el transcurso de ese servicio se hubiera identificado al ciudadano extranjero en
cuestion. Si lo fue, en cambio, en otras ocasiones en las inmediaciones del Puerto de
Bilbao, pero en ninguna de ellas figuraba ninguna novedad sobre incidencias con el
personal que accede al recinto portuario (18009118).

Un ciudadano formul6é una queja aportando unas imagenes en las que se podia
comprobar que unos agentes de la Policia Nacional golpeaban en varias ocasiones sin
motivo alguno y sin que existiera una situacién especifica de conflicto en ese momento, a
una persona gue se encontraba en la via publica, en concreto, en el barrio de Lavapiés
(Madrid), dejandolo inconsciente y sin prestarle la asistencia necesaria. Tan solo en un
momento posterior, otros agentes se acercaron a €l y lo desplazaron de un sitio a otro de
la via publica. El motivo de la queja se extendia igualmente al hecho de que los agentes
que portaban chalecos antitrauma no iban debidamente identificados.

La Direccién General de la Policia informé que como resultado de la actuacion
policial solo se produjo un herido de caracter leve, que se encontraba en medio de un
conflicto, amenazando y desobedeciendo las indicaciones y 6rdenes de los agentes, y
gue cayo al suelo debido a su estado de embriaguez, y no por los golpes que recibié en
partes no lesivas, siendo la caida la que le produjo las lesiones leves, tal y como quedo6
reflejado en el parte médico emitido por el Samur. Los servicios médicos no pudieron
entrar a la plaza para atenderle, porque el conflicto estaba en su punto algido, y temian
por su integridad, por lo que tuvo que ser trasladado por funcionarios policiales a otro
lugar mas seguro, y tras recibir asistencia del Samur fue derivado al hospital. De todo lo
anterior se dio traslado al juzgado.

Asimismo, se manifestd que en el desarrollo de la actuacién policial participaron
junto a las unidades de intervencién policial otras unidades policiales para las que no es
preceptivo llevar esa identificacion en la espalda de los chalecos antitrauma y que se
corresponden con los funcionarios y vehiculos que aparecen en las imagenes. Con
independencia de la tramitacion de las diligencias judiciales, la actuacién sigue abierta
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por el tema de la falta de identificacion visible de los agentes intervinientes en la
operacion (18004974).

3.3.2 Trato incorrecto

Dos policias de paisano pertenecientes a la Brigada de Seguridad Ciudadana,
identificaron a un ciudadano en Oviedo (Asturias) y, sin motivo alguno que lo justificase,
le dispensaron un trato vejatorio, le cachearon, supervisaron el contenido de su teléfono
movil y le insultaron. Ante estos hechos, el ciudadano denuncié dicha actuacién policial,
pero su escrito fue tramitado por la Jefatura Superior de Policia de Asturias como si
fuese una queja para la mejora de la calidad de la Administracion General del Estado, al
amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 951/2005.

Este criterio de la Administraciébn de dar tramite a las denuncias por hechos
presumiblemente irregulares como simples quejas o sugerencias ciudadanas esta siendo
objeto de especial seguimiento y supervisién por esta institucion, en la medida en que se
considera que una queja es una facultad publica que puede ser ejercida por cualquier
ciudadano, independientemente de su condicién de interesado, ante cualquier tardanza,
desatencién o cualquier otro tipo de actuacion irregular que observe en el funcionamiento
de las dependencias administrativas y otra cuestion bien diferente es la existencia de
una actuacion presumiblemente incorrecta de un agente de la policia que pudiera ser
constitutiva de un reproche disciplinario y que como tal, debe tener un tratamiento
juridico bien distinto.

Por ello, ante hechos que revisten especial gravedad en relacién con los
ciudadanos, las autoridades policiales no deben limitarse a remitir un escrito al
ciudadano justificando la actuacion policial, sino a acordar la practica de una informacion
reservada para el esclarecimiento de los hechos denunciados y, en su caso, a la
incoacion de un procedimiento disciplinario.

Dado que esta problemética ya se ha venido planteando, tanto en la presente
queja como en otras, en las que los ciudadanos han formulado denuncias contra una
actuacion policial concreta, se trasladd el criterio de esta institucion de que se debe
realizar un esclarecimiento de los hechos alegados por los ciudadanos y, de ser ciertos,
se podria dar lugar a la apertura de un expediente disciplinario. Esta actuacion, previa a
la apertura o no de un expediente disciplinario, no puede ser otra que una informacién
reservada, con los tramites que ello implica y que se reflejan en el Manual de la Division
de Formacion y Perfeccionamiento de la Policia Nacional, empleado en el «Curso de
actualizacion para la aplicacion del régimen disciplinario de la Policia Nacional».

Basandose en estas consideraciones se formulé una Recomendacion a la
Direccion General de la Policia con el fin de que las aclaraciones o investigaciones que
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se soliciten cuando un ciudadano presente un escrito en el Libro de quejas y sugerencias
donde se exprese alguna actuacion de agentes de la Policia Nacional que, de ser cierta,
pudiera ser constitutiva de infraccion disciplinaria, se realicen dentro del marco de una
informacidn reservada y por escrito, para dejar constancia de ella.

Sin perjuicio de que la Direccion General de la Policia afirm6 que la Unidad de
Régimen Disciplinario viene observando su cumplimiento con caracter general, si bien no
siempre se abre una informacion reservada normalizada para el esclarecimiento de los
hechos, ya que aquella no esta sujeta a regla procedimental alguna, no obstante se ha
recordado a la Administracién la necesidad de que todas las informaciones reservadas
que se practiguen se han de registrar y foliar, debiendo incorporar a las mismas un indice
de los documentos que contengan (17001803).

En el supuesto de una denuncia formulada por un agente de la Guardia Civil
contra una ciudadana, en materia de seguridad vial, esta presenté una queja en la
comandancia de Alava en la que expresaba su malestar por la actuacion del agente,
«por el trato mal educado, grosero y en tono elevado hacia su persona». En el informe
remitido por la Administracion tras la admision de la queja a tramite tan solo se afirmo
que no era posible deducir que existiera un trato incorrecto hacia la interesada, dado que
las versiones aportadas por las partes eran contradictorias, estando la actuacion del
agente ajustada a la legalidad. Esta parca respuesta y exigua investigacién de lo
sucedido motivé que se formulara una Sugerencia, dirigida a que se diera una nueva
contestacion a la interesada donde constasen los motivos por los que, ante la diferencia
de las versiones aportadas, se consideré improcedente la adopcion de medidas
disciplinarias contra el agente (17024728).

La necesidad de que los agentes de las fuerzas y cuerpos de seguridad observen
en todo momento, en su relacién con los ciudadanos, un trato correcto y esmerado,
debiendo auxiliar y proteger siempre que fuesen requeridos para ello y las circunstancias
lo aconsejen, ha sido igualmente motivo de Recomendacion al Ayuntamiento de
Segovia respecto de la Policia local y ha sido objeto de tratamiento en numerosas
quejas formuladas por los ciudadanos contra distintas administraciones sobre este
aspecto de la funcién policial (18006503, 18017527, 18018581, entre otras).

3.3.3 Detenidos
Fallecimiento de un detenido

Tuvo conocimiento esta institucion del fallecimiento de una persona en los calabozos de
los juzgados de Plaza de Castilla, en Madrid. El fallecimiento —de etiologia
presuntamente suicida— se produjo estando solo en un calabozo. Por estos hechos se
inicié una actuacion de oficio, solicitandose informacion de distintas administraciones.

173



Informe anual del Defensor del Pueblo 2018

La Direccidon General de la Guardia Civil informé de que la labor de los agentes
en dichos juzgados se limitaba a la recepcidon de los detenidos y presos que se
entregaban para su custodia en los calabozos a los funcionarios de prisiones ya que
dichos funcionarios son los que tienen la exclusiva competencia a estos efectos. La
presencia de agentes de la Guardia Civil en los calabozos de esta dependencia no esta
permitida, salvo que sean requeridos por los funcionarios de prisiones para prestar algin
tipo de auxilio, lo que no ocurrié en este caso.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias informé de que se abri6
una informacioén previa para el esclarecimiento de los hechos, que se centr6 en tres
areas de actuacion: la situacién y ubicacion del detenido en el momento de los hechos;
la actuacion de los diferentes profesionales penitenciarios intervinientes y los motivos
probables que llevaron al fallecido a su actuacién. Dicha informacién previa finaliz6 con
propuesta de archivo, al no haberse hallado evidencia alguna de mala praxis o
negligencia profesional por parte del personal penitenciario interviniente.

El Juzgado Decano de los Juzgados de Plaza de Castilla informé de que por
los hechos expuestos se instruian unas diligencias previas en un juzgado de instruccién
de Madrid y que mediante acuerdo de ese juzgado decano se acordé incoar expediente
gubernativo al objeto de examinar si, desde la éptica de la seguridad de los detenidos en
las instalaciones con las que cuenta el departamento penitenciario de los juzgados de
Madrid, situado en Plaza de Castilla, debia adoptarse alguna medida correctora.

Dicho acuerdo finaliz6 con la eliminacion de los pernios de las ventanas de las
celdas, a excepcion de aquella en la que se produjo el fallecimiento, lo que fue
autorizado por el juzgado que conocia el asunto.

Contindla en tramite la actuacion iniciada ante la Fiscalia General del Estado
para que informe de la resolucion que recaiga en el procedimiento judicial abierto por
estos hechos (18003958).

Libros de registro y custodia de detenidos

Se ha continuado con la tramitacion de la actuacion iniciada ante la Direccion General
de la Policia, tras la queja presentada por una asociacion de abogados que asistieron a
varios detenidos en la Comisaria de Moratalaz, en Madrid, y que ya fue puesta de relieve
en el informe anual correspondiente al afio 2017.

Ya se informaba entonces de que se observaron varios errores en la
cumplimentacion de las hojas de custodia de las personas detenidas, donde no se
reflejaron incidencias como la toma de declaracion, entrega de alimentacion, asistencia
médica que recibieron algunos de los detenidos, etcétera.
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Por otra parte, no se reflejaban correctamente las incidencias acaecidas desde la
hora de la detencion en la via publica y la hora de entrada en las dependencias
policiales. La Direccion General de la Policia remitié un detallado informe al respecto e
informé de que en el libro de registro y custodia de detenidos se reflejaba como hora de
la detencién la que figura en la lectura de derechos, lo que no es correcto.

Por ello, se formulé una recomendacién, para que en las hojas de custodia se
anotara correctamente la hora en que la persona ha sido detenida, y una sugerencia,
para que se anotaran las incidencias acaecidas con los detenidos conducidos a las
dependencias de la brigada provincial de informacién, de la Comisaria de Moratalaz de
Madrid, en el libro de registro y custodia de detenidos. Ambas resoluciones han sido
aceptadas por la Direccion General de la Policia (15010971).

Otro caso se referia a la falta de anotacién en dichas hojas de custodia, en el libro
de la Unidad Contra Redes de Inmigracién y Falsedades, en Almeria, de las
vicisitudes acaecidas con algunos detenidos, como la agresién de un detenido a un
agente, tanto en el momento de su detencién como en el momento en el que se le
ingresaba en la celda, la asistencia médica prestada a una detenida, o la entrega de
alimentacion a todos los detenidos.

Por ello, y a pesar de que la Jefatura Central habia impartido criterios a todas las
dependencias donde se podian producir detenciones, relativos al contenido de la
Instruccién 12/2009, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se regula el
libro de registro y custodia de detenidos, se formuld un recordatorio de deberes legales a
la Direccion General de la Policia para que se cumplimentaran correctamente dichas
hojas de custodia (17022656).

Puesta a disposicién judicial de los detenidos

Ya se daba cuenta en el informe correspondiente al afio 2017 de la queja presentada
ante esta institucion por una asociacion sobre la tardanza en poner a disposicion judicial
a los detenidos, por considerar la vulneracién del articulo 17.2 de la Constitucion
espafiola.

Por ello, se inicié una actuacion de oficio con las distintas comisiones provinciales
de coordinacién de la Policia Judicial y con el Consejo General del Poder Judicial. Una
vez recibidos los informes de dichos organismos, y ante la diversidad de contestaciones
recibidas por parte de las comisiones provinciales, pues no todas las poblaciones
disponian de protocolos, se formulé una Recomendacion a la Comisidon Nacional de
Coordinacién de Policia Judicial, para que se elaboraran criterios orientativos a las
distintas comisiones provinciales para que se pudieran llegar a elaborar definitivamente
los protocolos de colaboracion entre la autoridad judicial y las fuerzas y cuerpos de
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seguridad para la presentacion de detenidos en los distintos ambitos territoriales, a fin de
mejorar la practica de este deber legal y en el marco de las disposiciones vigentes sobre
esta materia.

La Recomendacion ha sido rechazada, al considerarse que dicha cuestién estaba
regulada y que la elaboracion de los protocolos debia basarse en los acuerdos del
Consejo General del Poder Judicial sobre los horarios de trabajo en la Administracion de
Justicia y los horarios del servicio de guardia de las distintas modalidades en los
juzgados de instruccién, motivos por lo que la citada comisién nacional no habia
desarrollado unas orientaciones para la elaboraciéon de los mencionados protocolos
(15007783).

Orden de buscay captura prescrita

Comparecié un ciudadano manifestando que existia en su contra una orden de
busqueda y captura vigente en las bases de datos policiales que, pese al transcurso del
tiempo, no habia sido eliminada y le seguia causando evidentes perjuicios.

Afirmaba que hacia cuatro afios, cuando se alojaba en un hotel, agentes de la
Policia Nacional lo localizaron, al estar vigente una requisitoria de un juzgado de primera
instancia e instruccién, de fecha 1 de octubre de 1993, motivo por el que tuvo que
permanecer en dependencias policiales hasta que se comprobd la incidencia.

Poco antes de presentar su queja ante esta institucion, al acudir a renovar su DNI,
fue informado de que dicha orden de busca y captura seguia vigente en las bases de
datos policiales, por lo que estimaba irregular dicha constancia que le esta causando
perjuicios en su vida diaria y en su relacion con la Administracion publica.

Se han iniciado actuaciones ante la Direccién General de la Policia, estando a
la espera, en el momento de elaboracion del presente informe, de respuesta (18015722).

Difusién de imagenes de una detenida

Comparecié una ciudadana que habia sido detenida por la Policia Nacional cuando llegb
al Aeropuerto de Barajas, como autora de un delito contra la salud publica, por el que
habia sido juzgada y condenada por la seccién séptima de la Audiencia Provincial de
Madrid.

El motivo de la queja de la compareciente radicaba en que, en el momento de su
detencion, fue introducida en una sala junto a otras personas, en la que habia instaladas
unas camaras que estaban grabando a los presentes. En un momento determinado, una
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persona, a la que no identificaba, le pidi6 que firmara una autorizacién para usar su
imagen, manifestando su total negativa a que fuera usada o divulgada.

Segun afirmaba, con posterioridad su imagen como detenida fue divulgada en un
canal de television, lo que le ha supuesto una vulneracién del derecho a su propia
imagen y su reputacion personal.

Se han iniciado actuaciones ante la Direccion General de la Policia, estando a
la espera, en el momento de elaboracion del presente informe, de la respuesta de dicho
centro directivo (18017132).

3.3.4 Remisién de denuncias a la autoridad judicial

Se han recibido distintas quejas sobre el archivo de algunas denuncias en dependencias
de las fuerzas y cuerpos de seguridad, sin que fueran remitidas a la autoridad judicial, al
considerar los funcionarios que los recibian que lo que se denunciaba no se podia
considerar como un delito, o bien porque no existia un autor conocido.

El articulo 284 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, modificado por el apartado
tres del articulo Unico de la Ley 41/2015, de 5 de octubre, de modificacion de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal para la agilizacion de la justicia penal y el fortalecimiento de las
garantias procesales, establece en su apartado 1 que los funcionarios de la Policia
judicial deben remitir el atestado a la autoridad judicial salvo que, como se establece en
el apartado 2, no existiera autor conocido.

Ese fue el caso de un ciudadano que se personé en las dependencias de los
Mossos d’Esquadra de Hospitalet de Llobregat (Barcelona), para denunciar un posible
delito de estafa, sin que el funcionario que le atendié le permitiera presentar dicha
denuncia, al considerar que no se apreciaba tal delito e instandole a que presentara una
demanda civil.

Por ello, se remiti6 un Recordatorio de Deberes Legales al Departamento de
Interior de la Generalitat de Catalufia, para que, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 284 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las denuncias formuladas por los
ciudadanos se remitan a la autoridad judicial, salvo que no exista autor conocido
(17022768).

Dicho recordatorio también fue formulado a la Direccion General de la Policia,
por el archivo de una denuncia en la Comisaria de Usera, de Madrid, al considerar el
funcionario que las lesiones que se estaban denunciando se habian producido de
manera fortuita.
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En este caso, ademéas, se formuld una Sugerencia para que se remitiera el
atestado elaborado a la autoridad judicial, lo que ha sido aceptado por dicho centro
(17026059).

En el caso de una denuncia presentada en la Comisaria de Pozuelo de Alarcon
(Madrid) y que fue archivada por no existir autor conocido, también se dirigié una
Sugerencia a la Direccion General de la Policia, al considerar que, de los datos
aportados por el denunciante se podria llegar a identificar a la personaba que estaba
denunciando, conductor de autobls de una empresa de transporte, por lo que no
procedia considerar que no existia «autor conocido», que era el fundamento para no
remitir la denuncia a la autoridad judicial. Dicha sugerencia fue aceptada y la denuncia
fue remitida al juzgado de instruccién en funciones de guardia (18009253).

En otra queja, una ciudadana manifestaba su disconformidad por la falta de
investigacién de los hechos objeto de la denuncia formulada por ella y su marido en la
oficina de denuncias de la Policia Nacional de la calle Hortaleza, de Madrid, por los
mensajes acosadores de contenido sexual que recibié su hija menor, de 12 afios, en su
teléfono movil.

Transcurrido un tiempo sin conocer las averiguaciones o avances sobre el autor
de los mismos, la interesada solicitdé informaciéon al GRUME (Grupo de Menores de la
Brigada Provincial de Policia Judicial), a la Fiscalia de Menores y a los juzgados de
Plaza de Castilla, donde fue informada de la inexistencia de denuncia alguna. Finalmente
pudo saber que la denuncia estaba archivada, sin que se hubiera practicado ninguna
diligencia de investigacion.

Por ello, se formulé una Sugerencia a la Direccion General la Policia, para que
se facilitara a la interesada informacion puntual de las razones por las que se procedi6 al
archivo de la denuncia, siendo aceptada e informandole en consecuencia cuales fueron
las unidades policiales intervinientes en la investigacion, las gestiones que se practicaron
y los motivos del archivo (17013058).

3.3.5 Atencion al ciudadano

Un ciudadano exponia que la pagina web de la policia autonémica catalana
(http://mossos.gencat.cat), habia estado disponible en tres idiomas, catalan, castellano e
inglés, pero que tras el nombramiento de un nuevo director del cuerpo se habia
eliminado la versién en castellano, con perjuicio para los ciudadanos hispanoparlantes
gue desconozcan los idiomas catalan e inglés.
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Se pudo comprobar, en efecto, que en la citada pagina web existia un icono que
permitia el acceso al contenido de la pagina en inglés, pero no habia otro de similares
caracteristicas que permitiera consultar la web en castellano.

El Departamento de Interior de la Generalitat de Catalufia manifesté que, segun el
informe elaborado por la Direccion General de la Policia de la Generalitat, el contenido
de la pagina web de Mossos d’Esquadra todavia no esta disponible en su totalidad en
castellano, aunque se continuaba trabajando en la edicién de nuevos contenidos en esta
lengua.

Se pudo comprobar que en la pagina de inicio de la web http://interior.gencat.cat
habia un icono «es» que permitia el acceso en castellano a «lo més consultado», a
«ambitos de actuacion» y a «tramites». Por ello, se solicitdé de la Secretaria General
Técnica del Ministerio del Interior, que en ese momento tenia las competencias en
materia de interior, tras la aprobacion del Real Decreto 944/2017, de 27 de octubre y la
Orden INT/1074/2017, de 7 de noviembre, que se incluyera también el citado icono «es»
en la pagina de inicio de la web, al objeto de facilitar el acceso a la informacién en
castellano desde un primer momento, accediéndose a dicha peticion (17013836).

3.3.6 Régimen sancionador a vigilantes de seguridad

Un ciudadano exponia su queja por la actuacion irregular de un vigilante de seguridad
privada que prestaba sus servicios en el Hospital 12 de Octubre de Madrid, donde se
encontraba para ser atendido por los servicios médicos.

El interesado, que iba a someterse a unas pruebas médicas, sufrié6 una agresion
por parte de los vigilantes de seguridad del hospital, hecho que denuncié ante el propio
hospital y ante la oficina de denuncias de Usera, al objeto de que se valorara si dichas
conductas podian ser objeto de un hecho delictivo o una infraccion prevista en la Ley de
Seguridad Privada.

Iniciadas actuaciones ante la Direccion General de la Policia, al objeto de
conocer si esta direccidon general habia ejercido las competencias que le atribuye la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, en lo relativo a la sancién de las posibles
infracciones en esta materia, por el personal que desempefa funciones de seguridad
privada, se informé que el interesado formulé denuncia en la Comisaria de Usera,
estando en ese momento en tramitacién un procedimiento de diligencias previas, en un
juzgado de instruccién de Madrid.

Sin perjuicio del resultado que pueda arrojar la investigacion penal, esta
institucién estim6 que la citada direccion general deberia haber puesto en marcha el
mecanismo de verificacion de la realidad de lo sucedido, para lo que disponia de la
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atribuciéon competencial necesaria, iniciando el pertinente procedimiento sancionador, al
objeto de comprobar la existencia, en su caso, de alguna de las infracciones previstas en
la normativa sobre seguridad privada, y evitar la posible prescripcion de la infraccién
cometida.

Segun la ley de seguridad privada, las infracciones leves prescribiran a los seis
meses, las graves al afio y las muy graves a los dos afios, contandose el plazo de
prescripciébn desde la fecha en que la infraccion hubiera sido cometida, e
interrumpiéndose por la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador, volviendo a correr el plazo si el expediente permaneciera paralizado
durante seis meses por causa no imputable a aquellos contra quienes se dirija.

Por tanto, sin prejuzgar que la conducta del vigilante de seguridad fuera
constitutiva de alguna de las infracciones establecidas en la normativa de aplicacion, y
con el fin de evitar su posible prescripcion, se formulé una Sugerencia a la Direccion
General de la Policia para que ejerciera la competencia que esa Administracion tiene
atribuida en materia de inspeccion y sancién de la actuacion realizada por el vigilante de
seguridad denunciado, a efectos de valorar la procedencia de adoptar las medidas tanto
cautelares como sancionadoras en el caso concreto denunciado.

Dicha Sugerencia no ha sido aceptada, por cuanto en el informe elaborado por la
seccién de seguridad privada, relativo a la actuacion en el Hospital 12 de Octubre de un
vigilante de seguridad, se lleg6 a la conclusidon de que su actuacién se ajusté a lo
dispuesto en la normativa vigente. Por ello, segun informa la Direccién General de la
Policia, se procederd en funcion de si el juzgado de instrucciébn que entiende de los
hechos establece como hechos probados otros diferentes a los mantenidos por esa
seccién de seguridad privada, lo que modificaria la calificacion y conclusiones de ese
informe (17022821).

3.4 SITUACIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Avila

En la ciudad de Avila ha sido denunciada la situaciéon de inseguridad ciudadana y ruidos
en la calle Conde Don Ramoén y la existencia de locales de ocio nocturno, algunos de

cuyos usuarios provocan altercados en las inmediaciones con actos de vandalismo
contra las propiedades e incluso contra algunos vecinos (18016045).
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Badajoz

El problema de inseguridad ciudadana que se vive en la ciudad de Badajoz, en concreto
en los barrios situados al norte de la via del tren (El Progreso, Santa Engracia, Gurugu,
Grupo Sepes y Colorines), en los que, segun afirmaban los promoventes de la queja, la
presencia policial es practicamente inexistente, dio lugar a la solicitud de informacién
tanto al Ayuntamiento de Badajoz como a la Delegacion del Gobierno en
Extremadura.

Ambas administraciones informaron que la problematica no es solo policial, sino
que afecta también a otros aspectos. Desde el punto de vista policial no es una zona
especialmente sefalizada, al no tener sucesos graves ocurridos, aunque si hay una
problemética juvenil debido al importante niumero de jovenes adictos a la droga vy, por
otro lado, existe un alto indice de paro juvenil. Ademas, existen varias familias en la zona
que originan y causan graves problemas de convivencia.

La Policia local de Badajoz interviene en la zona en asuntos de su competencia,
pero fundamentalmente por actos vandalicos protagonizados por jovenes, familias que
se insultan, problemas de vecindad, musica alta y en apoyo de la Policia Nacional
cuando es requerida, siendo necesario involucrar a los educadores sociales de la zona
para que animen a las victimas a denunciar los hechos relatados (18008163).

Caravaca de la Cruz (Murcia)

En la pedania de Archivel, dependiente del municipio de Caravaca de la Cruz (Murcia),
los vecinos han denunciado ante la Guardia Civil los robos sufridos en sus viviendas y
propiedades, afirmando que la presencia policial es escasa, lo que favorece la comision
de estas infracciones penales. Por ello, reclamaban medidas que ayudaran a resolver la
situacién de inseguridad ciudadana que les afecta, incrementando la dotacién policial y
que se investigaran adecuadamente los delitos y que se detuviera a sus autores.

En el informe remitido por la Direccion General de la Guardia Civil se
expresaba que, aunque el indice delincuencial no se podia considerar elevado, si es
cierto que ha generado un clima de inseguridad entre los vecinos de la pedania de
Archivel. Tras diversas medidas adoptadas, entre ellas, la coordinacién de cuerpos
policiales, se consiguid la ausencia de hechos delictivos durante un periodo
considerable, si bien se estima que la problematica de inseguridad ciudadana en la
citada pedania obedece mas a una sensacion subjetiva de inseguridad que a un nivel
delincuencial elevado (18010126).
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Granada

La situacion existente en la zona del entorno de la calle Elvira, y en concreto, en la calle
Correo Viejo de Granada, en la que existe un alto indice de delincuencia y trafico de
droga, actos vandalicos y agresiones a los vecinos cometidas principalmente por un
grupo de personas que residen en las inmediaciones, ha sido objeto de una actuacién
ante el Ayuntamiento de Granaday la Subdelegacién del Gobierno en Granada.

En la queja se hacia referencia a que los posibles autores alteran la normal
convivencia en el barrio, agreden a los vecinos, ocasionan altercados, realizan sus
necesidades en plena via publica, trafican con droga que ofrecen a los menores y
turistas, esconden la droga en los buzones de los vecinos, emiten masica a alto volumen
y tienen animales sueltos en la via publica sin control alguno. Pese a solicitar la
presencia policial, cuando acude la policia, al no encontrar droga, se marcha y no realiza
ninguna actuacion adicional, lo que considera la persona compareciente una dejadez de
las autoridades en la proteccién de la seguridad ciudadana y en la debida investigacion
de los hechos delictivos.

La Comisaria Provincial de Policia ha llevado a cabo numerosas actuaciones en
esta zona, sin descuidar el resto de barrios de la ciudad, actuaciones algunas de ellas en
colaboracion con la Policia local, que han dado lugar a la detencién de personas por
trafico de drogas y al levantamiento de un gran nimero de actas por posesion de drogas,
en aplicacién de la Ley Organica de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, se han tomado medidas adicionales con relacién a la situaciéon del
barrio, habiendo mantenido distintas reuniones sobre los problemas existentes y las
medidas adoptadas, tanto la Brigada de Seguridad Ciudadana con las asociaciones de
vecinos del Albaicin y Bajo Albaicin como la Brigada de Policia judicial con miembros de
una asociaciéon de comerciantes del centro de Granada. Por dltimo, se informa de que se
han reforzado las actuaciones policiales a fin de dar respuesta a las demandas de los
ciudadanos (18015692).

Madrid

En la ciudad de Madrid se ha constatado la conveniente coordinacion entre los diferentes
cuerpos de seguridad con competencias en este ambito. Asi, tras recibir una queja sobre
la situacion de inseguridad ciudadana que se vive en el barrio de Numancia, se solicitd
informacién al Ayuntamiento de Madrid. En su respuesta, se indica que a la vista del
andlisis de la delincuencia de los barrios del distrito, este presentaba un aumento de sus
niveles. Ante esta situacion, se establecieron dispositivos especificos y el desarrollo de
sus funciones de forma coordinada entre los funcionarios del Cuerpo de la Policia
Municipal y los de la Policia Nacional.
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El ayuntamiento destac6 la coordinacidon y colaboracién entre ambos cuerpos
policiales compartiendo informacion y datos, lo que permite elaborar mapas de riesgo del
distrito que ayudan a organizar un plan de patrullaje preventivo y establecer
semanalmente, en funcion de la evolucidon de la actividad delincuencial, dispositivos
especificos contra robos en establecimientos, hurtos y control de establecimientos de
ocio (18012996).

En la capital también se ha incrementado el nimero de viviendas en el barrio de
Lavapiés que se han convertido en lugares de trafico de drogas, los que se conocen
como «narcopisos». Tanto los propietarios de estas viviendas (muchas de ellas
ocupadas ilegalmente) como los vecinos particulares, asociaciones de vecinos y titulares
de establecimientos comerciales, han denunciado esta actividad ilegal sin que las
autoridades, a su juicio, adopten las medidas oportunas para conseguir la erradicacion
de dicha actividad ni la detencion de los culpables.

La actividad ilegal se desarrolla a cualquier hora del dia, con constantes peleas,
presencia permanente de consumidores de droga y suciedad que impiden la normal
habitabilidad del barrio al resto de los vecinos, lo que genera un clima de inseguridad
ciudadana.

La Direccién General de la Policia inform6 de que, ante esta situacion, los
responsables policiales procedieron de inmediato a adoptar las medidas pertinentes que
contuvieran y, en su caso, erradicaran las situaciones delictivas y de inseguridad que
esta actividad delictiva produce: se incrementaron las funciones de prevencion y
vigilancia; se iniciaron investigaciones al objeto de determinar como se producen estos
hechos, la localizacion de puntos de venta e identificar a los traficantes y, como actividad
complementaria a las actuaciones estrictamente policiales, se promovieron e
incrementaron reuniones y encuentros con diferentes asociaciones vecinales. Las
actuaciones policiales en la zona de Lavapiés dieron lugar a la detenciéon de numerosas
personas por trafico de drogas y la intervencion de una gran cantidad de sustancias
estupefacientes, asi como a la realizacion de un elevado nimero de actas por consumo
de drogas, y se han llevado a cabo operaciones dirigidas y autorizadas por la autoridad
judicial, encaminadas al desmantelamiento de los llamados «narcopisos» y otros puntos
de venta de estupefacientes (18004307).

La presencia de los conocidos como carteristas en la céntrica calle Gran Via, de
Madrid, afecta a la sensacion de impunidad que provoca la imposibilidad de localizacion
de los autores de los hechos delictivos en zonas como la citada, donde existe mas
afluencia de turistas, por lo que redunda en mayor presencia de delincuentes contra la
propiedad (hurtos y robos), que se aprovechan también del hecho de las obras que en
un determinado momento se han estado llevando a cabo en el area.
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Existe un grupo policial especializado en este tipo de delincuencia que actla en la
zona, especialmente en Gran Via y aledafios, donde la incidencia delictiva es mayor,
siendo sus actuaciones tendentes fundamentalmente a la prevencion de esos delitos.

Toda esta actividad se ve reforzada por la actuacion de efectivos de policia
judicial y seguridad ciudadana en labores de prevencion e identificacion de los posibles
autores de los hechos delictivos. Ello se traduce en la detencién de aproximadamente un
centenar de personas semanalmente (18005717).

Malaga

En Malaga, la situaciébn de inseguridad ciudadana y vandalismo en la zona de El
Romeral, El Cénsul y Teatinos se pone de manifiesto cuando en sus jardines se retinen
por las noches los jévenes que hacen botelldn, hasta altas horas de la madrugada,
impidiendo el descanso de los vecinos, sin que las autoridades policiales se personen
tras las denuncias telefénicas que efectian (18017819).

Pilas (Sevilla)

En la provincia de Sevilla, la situacién de degradacién, suciedad y delincuencia existente
en la localidad de Pilas, en concreto, en la zona conocida como Las Casitas del Cortés,
se unia a la inseguridad ciudadana, el consumo y trafico de estupefacientes y la
problemética de la ocupacién ilegal de las viviendas. Con independencia de las
competencias que sobre estas cuestiones tienen atribuidas las fuerzas de seguridad del
Estado —por lo que se ha iniciado actuacion ante la subdelegacién del Gobierno— se ha
iniciado también la correspondiente actuacion ante el Ayuntamiento de Pilas, para
conocer las medidas que desde la Policia local de ese municipio se estan realizando
para el debido control de las actividades ilegales que se estan llevando a cabo en la
localidad (18019135-01).

Valladolid

La investigacién de los hechos delictivos que se vienen sucediendo en el barrio del Pinar
de Jalén, en Valladolid, ha suscitado el planteamiento de una queja respecto del
mantenimiento de la seguridad ciudadana en esta capital. Segun se afirmaba, los
vecinos del citado barrio habian denunciado en numerosas ocasiones los robos de
vehiculos y otras pertenencias que habian sucedido en la via publica, en garajes y
trasteros del barrio, sin que sus denuncias hubieran conducido a la investigacion de los
hechos ilicitos, a la detencion de los autores, ni al incremento de la tranquilidad de los
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ciudadanos que residen en el barrio, quienes se sentian indefensos ante la situacion
existente.

En el marco de la colaboracion entre la Policia local y el Cuerpo Nacional de
Policia, se realizaron controles dindmicos en la zona, especialmente durante la noche y
se efectuaron vigilancias con vehiculos camuflados, identificando a numerosas personas
y vehiculos. Se da la circunstancia de que los delitos contra el patrimonio presentaban
una singularidad especifica, dado que se producian robos en los vehiculos en el interior
de los garajes comunitarios, concretamente robos de partes de los vehiculos, como
pueden ser las ruedas, catalizadores y volantes. Al producirse estos robos dentro de los
garajes, su prevenciéon no es facil, dado que esta fuera de la vista de los vehiculos
policiales. Las investigaciones de los grupos criminales presuntamente responsables de
estos hechos son complejas, y la Comisaria Provincial de Burgos con la colaboracion de
la Comisaria de Valladolid y la Comisaria General de Policia Judicial, desarticul6 uno de
estos grupos que operaban por toda Espafia, deteniendo a cinco personas Yy
recuperandose numerosos efectos sustraidos en diferentes partes del territorio nacional,
asi como numerosas herramientas para desmontar las piezas sustraidas (18007975).

3.5 VICTIMAS DEL TERRORISMO

El estudio monografico elaborado por esta institucion y presentado a las Cortes
Generales, en diciembre de 2016, titulado Los derechos de las victimas de ETA. Su
situacién actual, incluia, entre otras Recomendaciones dirigidas a las diferentes
administraciones publicas, la remitida al Ministerio de Educacién, consistente en
«Mantener, en el marco de un posible Pacto Nacional por la Educacién y en los reales
decretos por los que se establece el curriculo basico de la ESO y el Bachillerato, dentro
de los elementos comunes, el objetivo general de fomentar el respeto y consideracion a
las victimas del terrorismo», asi como «Incluir, en los citados reales decretos, el rechazo
al terrorismo desde una Optica filosofica y moral, en consonancia con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos».

Esta Recomendacion ha sido llevada a efecto mediante la suscripcién entre el
Ministerio del Interior y el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, el 20 de
noviembre de 2018, del protocolo para el fomento de valores de libertad, paz y
democracia en prevencion del terrorismo y de memoria de las victimas, que contempla el
disefio de siete unidades didacticas para Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y
Bachillerato, incluidas en las asignaturas de Valores Eticos, Geografia e Historia, Historia
del Mundo Contemporaneo, Historia de Espafia y Psicologia.

El citado protocolo ha contado con la colaboracion de las asociaciones de
victimas y en su unidad didactica se incluyen testimonios y entrevistas con victimas del
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terrorismo, y sus objetivos son: identificar las acciones de los grupos terroristas;
reconocer las organizaciones terroristas que han actuado en Espafia; valorar la
respuesta que se ha dado desde las instituciones del Estado, y la ciudadania y analizar
los testimonios de las victimas.

En el ambito educativo se ha producido, igualmente, la actuacion del
Departamento de Educacién del Gobierno Vasco, en la reciente medida llevada a
cabo a través del proyecto Herengun (Anteayer), que ese departamento ha elaborado
con el fin de ensefiar a los alumnos de 15 a 18 afios la historia reciente de Euskadi y en
el que, entre otro material, se apoya en cinco videos didacticos, los cuales han suscitado
el rechazo de asociaciones de victimas del terrorismo y de diversos historiadores. Desde
el Defensor del Pueblo se ha solicitado informacion al citado departamento sobre esta
experiencia piloto, teniendo en cuenta, como ya ha reiterado esta institucion en
numerosas ocasiones, que la educacion de los jovenes es esencial para la comprension
de lo que el terrorismo significa por las futuras generaciones, asi como que la sociedad
en su conjunto tiene el deber moral de elaborar un relato verdadero y objetivo en el que
estén presentes de manera destacada las victimas del terrorismo, para que los jévenes
no tengan duda de quiénes fueron los verdugos y quiénes fueron las victimas
(18017137).

La Comunidad de Madrid aprobd la Ley 5/2018, de 17 de octubre, para la
proteccidn, reconocimiento y memoria de las victimas del terrorismo, que entré en vigor
el dia siguiente de su publicacion, el 26 de octubre de ese afio. Conforme establece su
disposicion adicional primera, «Las personas, fisicas o juridicas, que pretendan acogerse
a alguna de las ayudas econémicas o medidas asistenciales reguladas en la ley, cuando
el hecho que lo motive haya tenido lugar con anterioridad a su entrada en vigor, y tengan
la condicion de victima del terrorismo podran presentar la solicitud dirigida a la
Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, en el plazo de seis meses a contar
desde la fecha de entrada en vigor de la ley». Segun manifestaba una asociacion
compareciente ante esta institucion, a fecha de diciembre de 2018 no se habia puesto en
el portal de internet de la Comunidad de Madrid a disposicion de los interesados el
modelo normalizado de solicitud necesario para la peticién de las ayudas, asi como toda
la informacién necesaria acerca del procedimiento, lo que podia perjudicar gravemente
los derechos de los afectados habida cuenta del escaso tiempo otorgado por la ley para
efectuar este tramite. Se ha solicitado informacién al respecto a la Comunidad de
Madrid (18018706).

Ademas de otras previsiones, la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas del Terrorismo, establecio que las
administraciones publicas competentes y las autoridades educativas adoptaran, en los
distintos niveles educativos, las medidas necesarias para asegurar la exencién de todo
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tipo de tasas académicas en los centros oficiales de estudios a las victimas de actos
terroristas, asi como a los hijos de aquellos que han sufrido dafios fisicos y/o psiquicos a
consecuencia de la actividad terrorista.

En el supuesto planteado por un interesado, victima del terrorismo y residente en
el municipio de Vilagarcia de Arousa (Pontevedra), quien habia solicitado al
ayuntamiento la exencién de tasas académicas correspondientes a la matriculacion de
su hijo en el Conservatorio Profesional de Musica, esta exencion le fue denegada por no
venir contemplada en la ordenanza fiscal correspondiente. Tras una prolongada
tramitacion de la queja ante el ayuntamiento, se formularon, por un lado, una Sugerencia
de devolucion de las tasas abonadas por el interesado correspondientes a la matricula
de su hijo, y, por otro, una Recomendacién de modificacion de la ordenanza fiscal
reguladora de las tasas por imparticion de ensefianzas en el Conservatorio Profesional
de Musica del Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa, adaptando sus previsiones a las
exenciones legalmente previstas. Finalmente, se consiguié la modificacién normativa, no
asi la devolucién de las tasas abonadas previamente (15015864).

Medios de prueba para acreditar la condicién de amenazado

La dificultad para acreditar la condicion de amenazado, figura prevista e introducida en
nuestro ordenamiento por la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y
Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, se ha puesto de relieve con motivo de
la tramitacion de una queja en la que el interesado exponia la problemética que afecta a
aquellas victimas que, en un entorno de miedo, no denunciaban situaciones de acoso y
amenazas terroristas sufridas en su momento, y se han visto obligados a abandonar el
Pais Vasco, encontrdndose en la actualidad desprotegidas y desamparadas por el
Estado, al no encontrar la situacion de amenaza que entonces sufrieron cobijo actual
—por razones probatorias— en el ambito de aplicaciéon de la citada Ley 29/2011, de
Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo.

El articulo 5 de esta ley se refiere a las personas amenazadas, a quienes, para
poder reconocerles tal condicion, se requiere acreditar que las amenazas terroristas
fueran directas y reiteradas, y que se cumpla lo previsto en su articulo 3.bis, es decir,
que exista sentencia firme, procedimiento penal incoado o diligencias judiciales sobre
tales hechos.

Estas personas solo tendran derecho a la prestacién por el Estado de las ayudas
extraordinarias del articulo 42.4 del Reglamento de la Ley 29/2011, aprobado por el Real
Decreto 671/2013, de 6 de septiembre, que consisten en traslado de localidad, abandono
de vivienda, gastos de escolarizacion y otros que guarden relacion con dicha situacion.
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Del mismo modo, los amenazados también podrian tener derecho a una
indemnizacion por dafios personales (complementaria de las ayudas anteriores) si, una
vez acreditada la condicién de amenazado de conformidad con lo exigido en el articulo 5
de la ley, quedase asimismo acreditada la existencia de dafio psicolégico, mediante el
correspondiente informe médico que exige al respecto el articulo 33 de la aludida norma
legal.

Segun se podia desprender del planteamiento de la queja, antes del afio 1986,
los cuerpos de seguridad con caracter general no instruian diligencias policiales por
amenaza terrorista para su entrega a la autoridad judicial que inician la mayoria de los
procesos penales y, en cambio, si se aconsejaba a las victimas que abandonaran su
localidad de residencia, pauta de actuacion tipica de esta época. A su vez, la asistencia
en salud mental no se integrd en el servicio sanitario general hasta el afio 1986, por lo
gue, antes de esa fecha, las victimas de amenazas terroristas no pudieron aportar los
preceptivos informes psiquiatricos y psicoldgicos que debieron redactarse en las fechas
inmediatas a ocurrir los hechos.

Por lo anterior, se estimaba razonable en el momento actual proponer que los
medios probatorios que se exijan para la acreditacion de las amenazas se ajusten y se
acomoden a los existentes en la época y momento en que la victima sufrié la amenaza,
mediante la adicion a los dos supuestos del articulo 3 bis de la ley (sentencia firme,
diligencias judiciales o incoacion de proceso penal) de un tercer supuesto que recoja el
derecho constitucional de contenido procesal a «utilizar los medios de prueba para su
defensa», enumerado en el articulo 24.2 de la Constitucion espafiola, y la regla general
del articulo 77 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (los hechos relevantes para la decisiéon de un
procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en Derecho).

En apoyo de esta propuesta existia un informe emitido por la Abogacia General
del Estado, de fecha 17 de octubre de 2014, en el cual, entre otras conclusiones, se
expresa que ante los términos del articulo 3 bis y dada la remisiéon que a este precepto
hace el articulo 5, estaria razonablemente justificado que se modulase atenuando el
rigorismo que resulta de la remision del articulo 5 al articulo 3 bis, las reglas de
acreditacion de la condicion de afectado en esas situaciones de amenazas o0 coacciones,
modificando para ello el texto legal en el sentido de admitir para esa acreditacion
cualquier medio de prueba previsto en la legislacion procesal en los casos en que no
haya sentencia firme, no se hayan practicado diligencias judiciales ni se haya incoado
proceso penal». Dado que esta pretension ha sido ya objeto de otras quejas en esta
institucién, se estimd procedente formular una Recomendacién al Ministerio del
Interior, que hasta la fecha no ha tenido respuesta, en los siguientes términos: «Valorar
la procedencia de la reforma de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre de Reconocimiento
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y Proteccién Integral a las Victimas del Terrorismo, en la que recogiendo el criterio
manifestado por la Abogacia del Estado, se incluya un nuevo inciso en el articulo 3, b) de
la misma, que permita acreditar, mediante cualquier medio de prueba admitido en
derecho, la condicion de amenazado o coaccionado por actividad terrorista, aun cuando
no exista sentencia firme, ni se hayan practicado diligencias judiciales ni incoado proceso
penal» (18010794, 18002702).

3.6 TRAFICO
3.6.1 Procedimiento sancionador

Los centenares de actuaciones del Defensor del Pueblo en materia de procedimiento
sancionador de trafico constituyen una variadisima casuistica —en ocasiones
técnicamente compleja— que se aborda aqui con alguna reflexiobn general y la
exposicion de algunos casos.

Por razones de seguridad vial, el trafico de vehiculos esta sometido a muchas y
complejas normas y, al propio tiempo, deben ser respetadas las garantias del
procedimiento administrativo sancionador, de modo que el ciudadano vea garantizado su
derecho de defensa en este ambito. Las resoluciones estereotipadas, la falta de
motivacion especifica o la sensacién de que no se analizan seriamente las alegaciones
del conductor o propietario del vehiculo en su defensa generan un fuerte rechazo de los
sancionados. Por otra parte, la progresiva utilizacion de las nuevas tecnologias en el
procedimiento sancionador de trafico permite objetivar las pruebas y refuerza las
garantias del ciudadano frente a cualquier posible arbitrariedad.

Esta institucion acogié positivamente la medida adoptada por el Ayuntamiento de
Madrid con relacién a la incorporacién en el expediente sancionador de una prueba
fotografica de la infraccibn en las denuncias formuladas por controladores de
estacionamiento horario regulado. Las denuncias presentadas por estos trabajadores se
tramitan como denuncias voluntarias, al no poder aplicarse el principio de veracidad de
las denuncias formuladas por agentes de la autoridad. Actualmente, los controladores de
estacionamiento regulado siguen careciendo del caracter de agente de la autoridad, pero
se refuerzan las garantias del ciudadano en el procedimiento con la incorporacién de un
medio de prueba dificilmente refutable (18006476).

Sin embargo, este nuevo criterio no ha evitado que, en ocasiones, se hayan
producido incidencias en la tramitacion de los expedientes sancionadores. Asi, se han
detectado casos de error en la identificacion del vehiculo presuntamente infractor
(18012242, 18000168, 18014140, 18003738), y errores en la comprobacion del
aseguramiento del vehiculo (18000408).
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Otra cuestion que ha suscitado el interés del Defensor del Pueblo es el de la
correcta sefializacion en las comunidades auténomas en la que existe cooficialidad
lingliistica. La claridad del articulo 56 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, que establece que «[L]as indicaciones escritas de
las sefiales se expresaran, al menos, en la lengua espafiola oficial del Estado», es
indudable y las administraciones autonémicas y locales con competencias en materia de
trafico deben ajustar su actuacién a un escrupuloso cumplimiento de la legalidad.

En relacion con esta cuestién, se plante6 el caso de un residente gallego que se
desplaz6 a Palma de Mallorca y su vehiculo fue denunciado en tres ocasiones por el
citado consistorio, durante su estancia en la isla. El ciudadano se dirigio al Defensor del
Pueblo por las denuncias formuladas, adjuntando fotografias de la sefializacion que no
habia comprendido por estar Unicamente en catalan. Las fotografias aportadas para
fundamentar la queja evidenciaban que las indicaciones de la sefial eran perfectamente
comprensibles para una persona que no hablara cataldn: es incontestable que la
indicacion «Area Circulacié Restringida» y «excepte autoritzats» se corresponde con la
indicacion en castellano de «Area Circulacion Restringida» y «excepto autorizados», y
que dichas expresiones pueden ser entendidas por los castellano hablantes. El Defensor
del Pueblo dirigi6é al Ayuntamiento de Palma de Mallorca un Recordatorio de deberes
legales, pero no admiti6 a tramite la solicitud del ciudadano de que desde esta
institucion se instara al consistorio a proceder a la revision de las sanciones impuestas
(18014262).

En otros casos, la falta de sefializacién o su deficiencia ha dado lugar a
actuaciones administrativas irregulares que se han subsanado a raiz de la intervencion
del Defensor del Pueblo. Es el caso de un expediente sancionador en el que el
reclamante afirmaba que en el lugar donde fue denunciado no existia zona reservada
para carga y descarga, aportando fotografias del lugar. El consistorio habia dictado
resoluciones de modelo, sin motivacién alguna. Asimismo, el recurso extraordinario de
revision habia sido desestimado. En fecha 23 de julio de 2018, el Ayuntamiento de
Madrid reconoci6 su error y dio la razén al ciudadano, indicando que la sefializacion de
la reserva de estacionamiento estaba ubicada frente a ese numero de la via (y no en el
lugar que sefialaba la denuncia), por lo que se procedio a la revocacion de oficio de la
resolucion dictada a la Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
(18011705).

Los beneficiarios de tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad
reducida, en ocasiones, se ven perjudicados por la falta de coordinacion de
departamentos de una misma Administracion. Asi se puso de manifiesto en el caso de
una compareciente a la que se le habian incoado 13 expedientes sancionadores por el
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estacionamiento de su vehiculo en zona reservada para personas con movilidad
reducida. Se daba la circunstancia de que la ciudadana era titular de una tarjeta de
estacionamiento que la habilitaba para estacionar en dichas reservas y, durante el
tiempo que durd la tramitacion de la nueva tarjeta, en el parabrisas, unia a la antigua
tarjeta el documento justificativo de su solicitud de renovacién. No obstante, y a pesar de
ello, fue denunciada en 13 ocasiones, y en todas ellas, se opuso aduciendo que su titulo
continuaba en vigor mientras no se resolviese el expediente administrativo de
renovacion. El Ayuntamiento de Madrid sobreseyo 11 de las denuncias, excepto 2 en las
que se planteaba la misma problematica. Como consecuencia de la intervencion del
Defensor del Pueblo, el consistorio comunico, en abril de 2018, que se habia informado
favorablemente sobre la revocacion de las dos sanciones asociadas a los expedientes
sancionadores objeto de queja (18000414).

El Ayuntamiento de Madrid inicié un expediente sancionador al titular de un
vehiculo que habia sido captado por imagen, circulando por una calle comprendida en un
Area de Prioridad Residencial (APR) de la zona centro de Madrid, el cual se habia
opuesto a la denuncia justificando la procedencia de su actuacion, pero sus alegaciones
y prueba no fueron tomadas en consideracion.

En el requerimiento de informacion, esta institucion puso el acento en el hecho de
que el ciudadano habia entrado en el APR porque pretendia estacionar en uno de los
aparcamientos alli existentes, segun la sefial colocada en la esquina de la calle Zorrilla,
en la que aparecia «Atencion permitido a: vehiculos autorizados y acceso P». Pero en la
contestacion inicial se obvié cualquier referencia a esa sefial, limitandose a decir el
Ayuntamiento de Madrid que, para acudir al aparcamiento donde se estacion6 el
vehiculo, segun el tique aportado con las alegaciones, no habia necesidad de acceder al
APR de Cortes.

Esta institucion debi6é solicitar al Ayuntamiento de Madrid que hiciera una
valoracion de la sefial que motivo al ciudadano a acceder al APR concernido en relacion
con el plano de la zona, en el que no aparecia parking alguno. Demostrado el error de la
sefializacion, se acord6 la revocacion de las actuaciones del expediente sancionador,
con devolucion al denunciado de lo que hubiera pagado.

Considera esta institucion que la revocacion debi6 ser acordada con ocasion de
las alegaciones realizadas a la denuncia, ya que el error de la sefial pudo ser
comprobado por el instructor del expediente con toda facilidad, pero en lugar de ello, se
mantuvo la resolucidon sancionadora, desestimandose el recurso de reposicion del
interesado, con infraccion de su derecho a que se tramite un procedimiento justo
(17021043).
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3.6.2 Otras cuestiones de trafico
Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad son un colectivo especialmente vulnerable en la
movilidad urbana y al que el Defensor del Pueblo ha prestado siempre una especial
atencién. Unas veces se dirigen a la institucién de forma individual, como el caso de una
ciudadana que comunicé que se habia dirigido al Ayuntamiento de Alcorc6n (Madrid),
denunciando las condiciones de la rampa de acceso a una parada de autobuses, y no
habia obtenido contestacion. Segln la reclamante, la rampa en cuestién estaba siempre
ocupada por vehiculos alli estacionados debido al deterioro de la sefial que prohibia el
estacionamiento para poder facilitar el acceso a las personas con discapacidad. Como
consecuencia de la actuacién de esta institucion, el consistorio informé de que el 8 de
agosto de 2018, se habia procedido a sefializar una plaza genérica de aparcamiento
para personas con movilidad reducida, cuya &rea de acercamiento se correspondia con
la zona objeto de queja, y, tras diversas reuniones con el Consorcio Regional de
Transportes, se habia acordado hacer un avance en la acera donde estaba la parada de
autobus, de 10 metros de longitud, en la zona de zigzag actual, que se iniciara en la
rampa (incluyéndose la zona). Con esas medidas, la ampliacién de la acera (en su
lateral) servia de zona de acercamiento para las personas con movilidad reducida, y en
la parada de autobus (en el frontal) se habia mejorado tanto su acceso como el
aparcamiento para personas con movilidad reducida (18011729).

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI),
también se dirigié al Defensor del Pueblo, trasladando su preocupacion en relacién con
la proliferacién de los nuevos vehiculos urbanos de movilidad personal, sean eléctricos o
no, que estan causando problemas de seguridad y accesibilidad en las personas con
discapacidad. El uso masivo de este tipo de vehiculos, que en la mayoria de los casos
son eléctricos y silenciosos, y que circulan a gran velocidad por las aceras, ademas de
ser aparcados indebidamente, estd originando que las personas con problemas de
movilidad y discapacidad no se percaten de su presencia, y muchas veces no puedan
evitarlos, lo que genera obstaculos al transito peatonal y puede dar lugar a accidentes de
consideracion. En el mes de diciembre de 2018 se han conocido los primeros datos de
victimas mortales, consecuencia de accidentes provocados con un patinete eléctrico.

Sin perjuicio de que los ayuntamientos son competentes en la regulacion del uso
de las vias urbanas en su ambito municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7
del texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, el Defensor del Pueblo se dirigié a la Direccién General de Trafico al objeto de
conocer el avance de los trabajos de ese centro directivo para facilitar la correcta
clasificacién de estos nuevos vehiculos, y la regulacion por parte de los entes locales,
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garantizando la seguridad, accesibilidad y la movilidad de todos los usuarios de la via
publica.

La actual regulacion de caracter nacional de esos vehiculos se contiene en la
Instruccién 16/V-124 de la Direccion General de Trafico y, en el Ultimo trimestre, se han
ido aprobando ordenanzas municipales que regulan el uso de los citados vehiculos,
como es el caso del Ayuntamiento de Madrid.

La movilidad urbana ha experimentado grandes cambios en un breve espacio de
tiempo y las administraciones deben dar una respuesta juridica agil y eficaz a estas
nuevas formas de desplazamiento, teniendo en cuenta a todos los usuarios que ocupan
la via publica, y preferentemente a los méas vulnerables, como son las nifias y nifios, las
personas mayores y las personas con discapacidad (18017139).

Esta institucién inicié actuaciones con el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
(Sevilla), en septiembre de 2016, trasladandole que se habia denegado la peticion de
crear una nueva plaza de estacionamiento para personas con discapacidad y durante los
dos afios de su tramitacion, se ha facilitado una reiterada informacién ajena a los
concretos pedimentos efectuados. Como resultado de ello, no se han indicado las
razones por las cuales no se da cumplimiento al Decreto 293/2009, de 7 de julio, que
aprueba el Reglamento regulador de las condiciones de accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia. Las
ordenanzas de trafico han de facilitar el estacionamiento de vehiculos que transporten a
personas con movilidad reducida titulares de tarjetas de aparcamiento y regular la
posibilidad de reservar plazas de aparcamiento, previa solicitud, en los lugares donde se
observe que es necesario para ese colectivo, y, especialmente, cerca de sus domicilios y
de sus lugares de trabajo, que es también recogido en el Real Decreto 1056/2014, de 12
de diciembre, que regula las condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad. Tampoco sobre la adaptacion de las
ordenanzas a la citada ley, pese a que ello debia realizarse en el plazo de un afio desde
su entrada en vigor.

Al conocer que el ayuntamiento carecia de ordenanza reguladora del
estacionamiento para personas con movilidad reducida, y que no habia realizado
ninguna actuaciéon para dar contenido a la disposicion quinta del mencionado Decreto
293/2009, que imponia que se adaptasen a ella, no pudiendo esta institucién aceptar
como justificacién el hecho de que en la zona de la interesada existiera una de ese tipo
de plazas, se efectué una Recomendacion, a fin de que se elaborase dicha ordenanza,
la cual ha sido aceptada, y, asimismo, se ha sugerido que se facilitase a la interesada
una de esas plazas, habiéndose creado otra reserva en la zona (16011895).
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Moto-taxis

Un ciudadano denuncié que el Ayuntamiento de Madrid esta permitiendo la circulacién
de moto-taxis con motores de potencia maxima de 1000 W, cuando al exceder de los
250 W tendrian que ser matriculados, de forma que en la tramitacion se demostraria que
son capaces de soportar el estrés que provoca su motor. Ademas, que se les permite
circular por el parque del Retiro, pese a estar prohibidos los vehiculos de transporte.

En la ordenanza de movilidad sostenible, aprobada por el Ayuntamiento de
Madrid el 5 de octubre de 2018, en el articulo 177 se contempla la circulacién de los
Vehiculos de Movilidad Urbana (VMU) en los parques publicos por los itinerarios en los
que esté permitida la circulacion de bicicletas, y, en todo caso, los del tipo C1 (con
velocidad méxima de hasta 45 km/h), requiriéndose autorizacion previa del organismo
municipal de gestién del parque. Sobre este aspecto, el ciudadano afirma que no se esta
haciendo cumplir la prohibiciéon. Segun su articulo 179, los VMU que se utilicen para el
desarrollo de una actividad econémica, incluyendo, entre otras, la realizacion de
itinerarios turisticos, han de contar con un seguro de responsabilidad civil obligatoria que
responda de los posibles dafios a terceros y de un documento que acredite la
homologacion.

El ayuntamiento no ha facilitado todavia la informacién requerida sobre las
infracciones, que, segun el interesado, se estan produciendo en la practica y que no son
objeto del seguimiento y sancién correspondiente (18015619).

Denegacion de tarjeta de estacionamiento para residente por no poder justificar un
tiempo previo de empadronamiento

Se inform¢é a esta institucién de que el Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria) no
otorg6 a un vecino autorizacién para el estacionamiento de su vehiculo en zona limitada
aduciendo que no bastaba con estar dado de alta en el padrén, pues debia justificar que
asi llevaba, de forma ininterrumpida, los 183 dias anteriores a la peticion, de conformidad
con el articulo 8 de su Ordenanza reguladora del aparcamiento limitado en la via y
espacios publicos.

Fueron iniciadas actuaciones, ante la posibilidad de que la disposicidon concernida
de la ordenanza estuviera infringiendo el principio de jerarquia normativa, con respecto al
Reglamento de poblacion y demarcacion territorial de las entidades locales, que atribuye
la condicion de vecino de un municipio a las personas que residiendo habitualmente en
el mismo, estan inscritos en el padrén municipio, sin exigir un periodo minimo de alta. A
su vista, se hizo al Ayuntamiento de Castro Urdiales la siguiente Recomendacion:
proceder, a la mayor brevedad posible, a la adecuacion del contenido del articulo 8 de la
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citada ordenanza a lo establecido en el Reglamento de poblacion y demarcacion
territorial de las entidades locales.

No se ha aceptado porque, segun el ayuntamiento, el articulo de su ordenanza no
demora en seis meses los efectos de la inscripcién de empadronamiento para adquirir la
residencia habitual, sino para obtener una tarjeta de aparcamiento como residente
habitual, para lo que ha de demostrarse un arraigo en el municipio, con al menos 183
dias empadronado.

Entiende el ayuntamiento que el término de residencia habitual esta
perfectamente recogido en la legislaciéon espafiola y europea. Por ejemplo, para
determinar el lugar donde se debe tributar a efectos del IRPF, y no prejuzga para nada la
condicion de vecino, afiadiendo que para justificar la diferenciacion normativa, de
manera que no pueda considerarse discriminatoria, de conformidad con la Sentencia del
Tribunal Constitucional, nimero 75/1983, en la que se analiza la vulneracién del articulo
14 de la Constitucién, ante la exigencia de ese tipo de requisitos, se incorporé al
expediente una memoria justificativa del requisito mencionado, haciéndose constar que
al ser el aparcamiento un bien escaso, su regulacion exigia unos criterios, constituidos
por las cifras que se daban, tales como que hay 15.000 vehiculos censados frente a
poco mas de 4.000 plazas reguladas, en especial para las 600 de la zona mas céntrica, y
ello en el contexto de una ciudad con 32.000 habitantes empadronados, y el doble si se
atiende a la poblacion flotante. Asimismo, se informé de que para el término de
residentes habituales se habia tomado el concepto que aplica el Ministerio de Hacienda
para establecer el domicilio fiscal de los contribuyentes: aquel en el que se resida al
menos 183 dias al afio.

Entiende esta institucion que el ayuntamiento ha extrapolado el concepto de
contribuyente que se recoge en el articulo 9 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre
(persona fisica que permanezca mas de 183 dias, durante un afio natural, en territorio
espafiol), y dado lugar a una exigencia adicional al hecho del empadronamiento.
Ademds, para la extrapolacibn emplea una ordenanza, cuando esta debe limitar su
ambito natural a cuestiones administrativas para la organizacién debiendo subordinarse
alaley.

Por otra parte, los ayuntamientos tienen competencia normativa en materia de
trafico en atencion al articulo 25 2 b) de la Ley de Bases de Régimen Local y articulo 7
del texto refundido de la Ley de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial, aprobada por Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, que en concreto
establece que «[L]a regulacion mediante ordenanza municipal de circulacion, de los usos
de las vias urbanas, haciendo compatible la equitativa distribucidon de los aparcamientos
entre todos los usuarios con la necesaria fluidez del trafico rodado y el uso peatonal de
las calles...». Pero ello no ha de servir para justificar la extrapolacién realizada, maxime
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cuando la motivacion aducida es insuficiente, al haber reflejado la memoria de la
modificacion solamente una parte de las posibilidades de estacionamiento en el término
municipal, pues deberian contarse tanto las plazas publicas como el resto de las que
existen, privadas, para el total de los vehiculos que se han considerado (18011361).

Tramitacion de canje de permisos de conducir para personas solicitantes de asilo

A un ciudadano extranjero solicitante de proteccion internacional, que habia abonado las
tasas del tramite de canje de permisos de conducir y entregado la documentacion
médica, la Jefatura Provincial de Trafico de Barcelona acordé denegarselo, de
conformidad con lo recogido en el Canje de Cartas entre el Reino de Espafia y la
Republica Bolivariana de Venezuela, de 16 de mayo de 2005, porque de su punto
tercero ha de deducirse la exigencia de la residencia legal. También se tuvo en
consideracion que la concesion del derecho de asilo, o de proteccion subsidiaria, es la
que tiene el efecto de autorizar la residencia y trabajo permanente, en los términos de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracién social.

Sin embargo, el recurso de alzada del interesado fue admitido por la Direccién
General de Trafico porque, segun la disposicion adicional vigésimo primera del Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la ley antes
citada, tras su reforma por la Ley Orgénica 2/2009, autoriza a los solicitantes de
proteccion internacional a trabajar en Espafia transcurridos seis meses desde la
presentacion de la peticién, siempre que la misma hubiera sido admitida a trdmite y que
la falta de resolucion no fuera atribuida al peticionario.

La Direccion General de Trafico ha estimado el recurso, pese a que la condicién
de solicitante de proteccidn internacional no esta contemplada como residencia legal en
nuestro pais, porque en el articulo 2 bis de la Ley Organica 4/2000, se establece que,
todas las administraciones publicas basaran el ejercicio de sus competencias vinculadas
con la inmigracién, en el respeto, entre otros, al principio de la efectividad del principio de
no discriminaciéon y, consecuentemente, el reconocimiento de iguales derechos y
obligaciones para todos aquellos que vivan o trabajen legalmente en Espafia. Esta
instituciébn comparte integramente tal criterio, motivo por el que se habia admitido a
tramite esta queja y se habian iniciado las actuaciones correspondientes (17024578).

196



3 Ciudadania y seguridad publica

Traduccion al castellano de la informacidn del portal de internet del Servei Catala
de Transit

En las actuaciones iniciadas en el afio 2013 con motivo de una queja segun la cual la
pagina web http://transit.gencat.cat ofrecia su informacion (nicamente en catalan, el
organismo afectado trasladé en el afio 2015 que se habian iniciado estudios previos para
permitir la licitacion del contrato de su traduccidn, teniéndose la intencion de realizarlo a
la mayor brevedad posible, a pesar de las limitaciones presupuestarias de ese ejercicio.
Tras dejar transcurrir un tiempo prudencial para la ejecucion del contrato mencionado,
esta institucion reinicié las actuaciones con el Servei Catala de Transit, donde
recientemente se ha informado de que se ha traducido el apartado que hace referencia a
los siguientes tramites electronicos de los expedientes sancionadores: presentacion de
alegaciones y recursos, identificacion del conductor, solicitud de devolucion de ingresos
indebidos, consulta de expedientes, pago de sanciones sin certificacién digital,
identificacién de conductor para empresas de conductor con convenio y solicitud de
inscripcioén a las notificaciones electrénicas, y que es su voluntad hacerlo con el resto de
la pagina (12284747).
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Consideraciones generales

Segun los Ultimos datos ofrecidos por la Secretaria de Estado de Migraciones, a 30 de
junio de 2018, el nimero de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia
en vigor era de 5.331.774. Los ciudadanos de la Unién Europea, sus familiares y los
familiares extranjeros de los esparfioles suponen ya casi el 60 % de los extranjeros que
residen en Espafia. El resto de los extranjeros, nacionales de terceros estados, suman
unos 2 millones de personas.

En las comunidades auténomas de Catalufia, Madrid, Valencia y Andalucia
residen el 65.9 % de los extranjeros. De las quince nacionalidades con mas residentes
legales en Espafia, ocho de ellas pertenecen a paises miembros de la Unién Europea.
Un afilo mas, el mayor colectivo de residentes extranjeros en Espafa es el rumano, que
supera el millon de personas, seguido por el marroqui (782.295). A continuacion se
sitian los ciudadanos britanicos (320.295), italianos (288.179) y chinos (215.061). La
distribucién por sexo indica que el 47,6 % del total de extranjeros es mujer. Las mujeres
representan méas del 50 % de los residentes legales en el caso de Ucrania y Bolivia.

La edad media de los extranjeros residentes legales en Espafia es de 38 afios,
con grandes variaciones entre los nacionales britanicos, con 53 afios de media de edad,
y los marroquies con 31 afios. De nuevo se observa que, los mayores de 65 afos,
representan el 10 % de los ciudadanos residentes comunitarios, mientras que no llegan
al 3 % los ciudadanos extranjeros residentes en régimen general, mayores de 65 afos.
Con respecto a los menores de edad, resulta destacable que el 19 % de los extranjeros
en régimen general es menor de 16 afios (las principales nacionalidades son la marroqui
y la china).

El nimero de extranjeros con autorizacion de residencia de larga duracidn
representa ya casi el 84 % de las autorizaciones de residencia en régimen general.

Durante 2018, han sido 64.298 las personas interceptadas cuando intentaban
acceder a territorio nacional de manera irregular. De ellas, 57.498 por via maritima. Estas
cifras suponen un incremento sin precedentes, que supera incluso las cifras de las
llegadas a Canarias en los afios 2006 y 2007.

Las solicitudes de proteccion internacional también han subido exponencialmente
durante 2018. En el avance de datos provisionales facilitados por el Ministerio del Interior
correspondiente a dicho afio se aprecia este importante incremento. Fueron 55.668 las
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personas que presentaron una solicitud de proteccion internacional durante ese periodo.
Destacan las mas de 20.000 nuevas solicitudes realizadas por ciudadanos venezolanos.

Se finaliza este primer apartado dando cuenta de varios datos relevantes
relacionados con las adquisiciones de nacionalidad espafiola. La primera cifra que se
destaca se refiere a las 25.924 personas que adquirieron la nacionalidad espafiola por
residencia durante 2017 (frente a las mas de 93.000 personas que la adquirieron en
2016). Ese nimero es el mas bajo que se registra desde el afio 2008.

El nimero de personas con nacionalidad espafiola que residen en el extranjero
alcanzo los 2.482.808 a 1 de enero de 2018, segln los datos del Padrén de espafioles
residentes en el extranjero. Esta cifra supone un incremento del 3,2 % respecto a los
datos a 1 de enero de 2017. Casi un 62 % de los espafioles que residen en el exterior
tienen fijada su residencia en América y el 34,7 % en Europa. Los mayores crecimientos
de poblacion espafiola se registraron en esos dos continentes. Por el contrario, ha vuelto
a descender el numero de ciudadanos espafioles residentes en Venezuela.

En el informe anual correspondiente a 2017 se sefialaba que, en el ambito de la
gestion de la inmigracién y de la protecciéon internacional en Espafia, existia un
denominador comun que se resumia en las carencias estructurales en la gestién de los
procedimientos que afectan a un importante nimero de ciudadanos extranjeros que, por
motivos muy diferentes, se encuentran en el pais.

Esas carencias se han seguido apreciando durante 2018. El Defensor del Pueblo
considera que hay tres cuestiones que siguen necesitando de una intervencién urgente
por parte de la Administracion. En primer lugar, por nimero de ciudadanos extranjeros
afectados, hay que referirse a la gestion de las solicitudes de nacionalidad espafiola por
residencia que se encuentran pendientes de resolver en la Direccion General de los
Registros y del Notariado, que depende de la Secretaria de Estado de Justicia. La
situacién ha empeorado notablemente respecto a 2017, nuevamente se acumulan
cientos de miles de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver.

La segunda cuestion se refiere a las mas de 78.000 solicitudes de proteccion
internacional que se encontraban pendientes de resolver en la Oficina de Asilo y Refugio
de la Direcciébn General de Politica Interior, que depende de la Subsecretaria del
Ministerio del Interior.

Por dltimo, se hara referencia a las mas de 64.000 personas que, como ya se ha
sefialado, han sido interceptadas intentando acceder de manera irregular a Espafia en el
pasado afio. La gestion de esta cuestion corresponde a la Direccion General de la
Policia, dependiente de la Secretaria de Estado de Seguridad. Dentro de esta tercera
cuestion han preocupado especialmente al Defensor del Pueblo, durante 2018, las
cuestiones relacionadas con la acogida humanitaria de las personas en situacién
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irregular que, por motivos diversos, no pueden ser repatriadas, asi como la gestion de la
acogida de los solicitantes de proteccién internacional, competencia de la Secretaria de
Estado de Migraciones, dependiente del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social.

La necesidad de coordinacién entre los distintos organismos de las
administraciones publicas con competencias en la materia, y la exigencia de una politica
migratoria que contemple todo el fendmeno en su totalidad es, también este afio, una de
las necesidades que, a juicio del Defensor del Pueblo, deberia ser abordada sin mas
demora.

Proteccioén internacional

Se reconoce expresamente el esfuerzo realizado por los distintos organismos de la
Administracion ante el exponencial incremento de solicitudes de proteccién internacional
producido en 2018. Ademas, se ha de dejar constancia de las medidas adoptadas
durante este afio en la Oficina de Asilo y Refugio para la dotaciéon de los medios
materiales y personales. Estas medidas permitiran a medio plazo solventar la situacion
en la que se encontraba este organismo.

No se han podido apreciar los mismos avances en las cuestiones relacionadas
con el sistema de acogida para los solicitantes de proteccién internacional. Durante 2018
no se han adoptado las medidas de choque necesarias para evitar que, en varios
momentos del afio, un numero significativo de estas personas, no haya podido acceder a
un recurso residencial adecuado a su situacion. Entre ellas se encuentran, un afio mas,
aquellas que no pueden acceder al sistema de acogida porque no consiguen cita para
formular sus solicitudes y las que, una vez agotados todos los plazos previstos en el
itinerario de acogida, aun no tienen resuelta su solicitud de proteccion internacional, a
pesar de haber transcurrido con creces el plazo legalmente previsto.

Como también se indico en el pasado informe anual, el reparto de competencias
en materia de proteccién internacional entre dos departamentos ministeriales distintos
(Interior y Trabajo y Migraciones) y, dentro del Ministerio del Interior, entre la Secretaria
de Estado de Seguridad y la Subsecretaria de Interior, necesita de una actuacion
urgente para mejorar las carencias de coordinacién apreciadas. A juicio del Defensor del
Pueblo, este reparto de competencias necesitaria de una revision organica y funcional
profunda.
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Adquisicion de la nacionalidad espafiola

El retraso en la tramitaciéon de los expedientes de nacionalidad continGia sin resolverse y
durante 2018 la situacion se ha agravado aun més. Tras la entrada en vigor del nuevo
procedimiento de nacionalidad, el ciudadano extranjero que desea formular su solicitud
ha de pagar una tasa y realizar unos examenes de integracién y, en su caso, acreditar
un conocimiento suficiente del idioma. Cientos de miles de solicitudes formuladas al
amparo de este nuevo procedimiento se encuentran pendientes de resolver, sin que la
Administracién haya comunicado qué medidas piensa tomar para su resolucion.

Espafioles residentes en el extranjero

Como se ha indicado al inicio de este epigrafe, casi dos millones y medio de espafioles
residen de manera habitual en el extranjero. La cifra se viene incrementando en los
Gltimos afios sin que lleve aparejado un aumento de medios personales y materiales en
los consulados espafioles. El aumento en la carga de trabajo consular se explica un afio
mas por el incremento de residentes espafioles en el extranjero y por el impacto que aln
siguen teniendo los procedimientos de nacionalidad iniciados al amparo de la disposicién
adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, de la conocida como Ley de la
Memoria Histérica. La escasez de medios personales y materiales que padecen los
consulados afecta a la atencion que se presta a los ciudadanos espafioles en general. Y,
en particular, a los que se encuentran en situacion especialmente vulnerable como los
presos espafioles en el extranjero.

Extranjeros en situacion documental irregular

En 2018, mas de 64.000 personas han sido interceptadas intentando acceder
irregularmente a Espafia, fundamentalmente por mar. Este importante aumento ha
puesto de manifiesto la necesidad de tomar medidas estructurales que permitan mejorar
la atencién a estas personas.

Durante el Gltimo trimestre de 2017 y todo el afio 2018 se han realizado visitas no
anunciadas a los principales puntos de llegada de pateras. Se han analizado tanto las
condiciones de privacién de libertad como el estado de las instalaciones. El defensor del
pueblo (e.f.) comparecié ante la Comisién Mixta Congreso-Senado de relaciones con
esta institucién, en el mes de febrero de 2018, para informar de estas visitas. Se
formularon varias recomendaciones para intentar mejorar las condiciones de recepcion y
acogida de estas personas, asi como de las medidas a adoptar para ser mas eficaces en
la deteccion de personas con necesidades de proteccion internacional, menores de edad
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y victimas de trata de seres humanos. El contenido de la comparecencia puede ser
consultado en el siguiente enlace:

https://www.defensordelpueblo.es/wp-
content/uploads/2018/02/Intervencion _Defensor Comision Mixta 15 02 2018.pdf

Ademas, con motivo del Dia Internacional del Migrante, en diciembre de 2018, se
publicé en la pagina web de la institucion un primer avance de las conclusiones de las
visitas realizadas en el verano de 2018:

https://www.defensordelpueblo.es/noticias/dia-personas-migrantes/

41 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

4.1.1 Atencién a emigrantes

Como se ha indicado en el anterior apartado, el nimero de personas con nacionalidad
espafiola que residen en el extranjero alcanzé los 2.482.808 a 1 de enero de 2018, lo
cual supone un incremento del 3,2 % (76.197 personas) respecto a 2017.

Este incremento, como también se ha apuntado, no se ha visto acompafiado del
necesario refuerzo de medios materiales y personales, de aquellas demarcaciones
consulares que han visto incrementado el nimero de residentes en los Ultimos afios.

Las actuaciones llevadas a cabo en 2018 en esta cuestion, se centran en las
ayudas a emigrantes retornados y en el funcionamiento de los registros civiles
consulares. Esto se aborda con mas detalle en el apartado de registros civiles
consulares, bajo el epigrafe de «Registro Civil».

En relacion con el colectivo de pensionistas residentes en Espafa, afectados por
el impago de pensiones por Venezuela, contintan las actuaciones iniciadas en 2017, de
las que se dio cuenta en el anterior informe. Segun la Gltima respuesta recibida, la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social esta tratando de encontrar una solucién
coordinada con la Secretaria de Estado de Migraciones (17002862).

A principios de 2018, un ciudadano espafol residente en Venezuela, en una
situacién cercana a la indigencia, manifesté su disconformidad con la decisién del
Consulado General de Espafia en Caracas de repatriar Unicamente a espafioles
nacidos en Espafia, lo que dejaba sin ayuda a su esposa, de nacionalidad venezolana.
El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion aclaré que las
ayudas de repatriacion se rigen por una orden que fija como requisito que el solicitante
ostente la nacionalidad espafiola. Los espafioles no nacidos en Espafia deben acreditar
una estancia prolongada o arraigo en territorio espafiol (18003665).
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Otro ciudadano espafiol exponia las dificultades que encontraba para la
inscripcién de su matrimonio con una ciudadana de Madagascar. Se la cit6 en el
Consulado General de Espafia en Ciudad del Cabo (Sudafrica) y no en el Consulado
Honorario de Espafia en Antananarivo (Madagascar), pese a residir en esta Ultima
localidad. La Administracion explicéd que la audiencia reservada implica la comparecencia
ante el encargado del Registro Civil sin que los agentes consulares honorarios puedan
actuar en calidad de funcionarios encargados ni ejercer la fe publica. Caben
excepciones, previa autorizacién del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion en los paises donde los cénsules ejerzan la jurisdiccion contenciosa y si se
estima necesario por el volumen de poblacibn espafiola, no siendo el caso de
Antananarivo. Se prevé también el uso de video conferencia en algunos procedimientos,
para lo que se debe contar con medios adecuados, que no se dan en el Consulado de
Ciudad del Cabo (18013789).

4.1.2 Asistencia y proteccion en el exterior

En marzo de 2018, el Defensor del Pueblo Andaluz solicité colaboracién en relaciéon con
las detenciones de tres bomberos espafioles voluntarios de una ONG que actuaban en
las costas griegas. Fueron acusados por las autoridades griegas de trafico de personas.
Segun se informo, la Embajada de Espafia en Atenas realizd gestiones desde el primer
momento. Los acusados recibieron asistencia consular en el juicio (18003931).

Una ciudadana residente en Guayaquil (Ecuador), carente de medios para recurrir
en via judicial, formulé una queja por las dificultades para la obtencion de informacién
adecuada sobre la asistencia juridica gratuita. Segun la respuesta recibida, el
Consulado General de Espafia en Guayaquil informa y apoya sobre ayudas
asistenciales y tramitacién de pensiones, pero no se cubre la tramitacion de ayudas de
asistencia juridica gratuita, aunque si se proporciona informacién sobre los requisitos
legales para ser beneficiario de asistencia juridica gratuita en Espafia (18015031).

Se tramitdé también una queja de los familiares de un ciudadano espafiol
asesinado en Cuba, que contactaron con el Consulado General de Espafia en La
Habana, solicitando el envio de los enseres personales de su hijo e informacién acerca
de la indemnizacion que les pudiera corresponder. El consulado informé de las gestiones
realizadas y de las dificultades encontradas para obtener una copia de la sentencia y
encontrar los efectos personales (18008353).
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4.1.3 Presos espafioles en el extranjero

El Defensor del Pueblo supervisa la actuacion consular para comprobar que se presta la
debida asistencia, proteccion y asesoramiento a la ciudadania espafiola en el exterior y,
en especial, a agquellos que se encuentren en situaciones de necesidad, a los privados
de libertad, y a los condenados a la pena capital o cadena perpetua.

La supervision se extiende a comprobar si la informacién consular que reciben los
familiares sobre el interno es la adecuada, teniendo en cuenta su especial vulnerabilidad
por la distancia, y en algunas ocasiones por el desconocimiento del idioma y de los
sistemas juridicos y penitenciarios del pais de reclusion.

En 2018 se ha destacar la significativa reduccion del nUmero de presos espafioles
en Perd. Se siguen actuaciones relativas a la situacion en carceles peruanas de seis
espafioles (13030232).

Contindlan las actuaciones iniciadas para conocer la situacion de catorce
espafioles en carceles de México (12013324). En Paraguay se ha realizado el
seguimiento de la situacién de dos ciudadanos espafioles (16017001).

En Panama se han seguido actuaciones respecto a la situacién de cuatro presos.
Uno de ellos, con un estado delicado de salud, fue trasladado a Espafia, en junio de
2018, para seguir cumpliendo condena (13021112).

A través de la Defensoria del Pueblo de Ecuador se esta haciendo el seguimiento
de la situacion de varios presos. Uno de ellos fue puesto en libertad en mayo de 2018.
Durante la tramitacion de los expedientes, se ha podido comprobar que recibian
asistencia consular con periodicidad mensual y en dichas visitas se les hacia entrega de
una ayuda econdémica para la adquisicion de productos basicos (15006120).

Asimismo, se han seguido los casos de cuatro esparfioles presos en carceles de
Argentina (15018336).

Durante 2018 se han seguido los expedientes relativos a cuatro espafioles presos
en Brasil, si bien uno de ellos finalmente fue extraditado a Espafia. Otro ciudadano
espafiol, que fue visitado por un técnico de esta institucién en el mes de octubre de
2018, no desea solicitar el traslado a Espafia, puesto que se encuentra préximo a poder
solicitar la libertad condicional. Las visitas consulares han pasado de ser semestrales a
cuatrimestrales, al tiempo que la ayuda econdmica también se ha incrementado, tras
recibirse quejas en las que se manifestaba que, como consecuencia de la subida que
habian experimentado los precios en dicho pais, resultaba insuficiente (17016712).

En el mes de diciembre de 2018, técnicos de esta institucion realizaron una visita
en Colombia, a las carceles de La Modelo y El Buen Pastor. Se iniciaron actuaciones
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relativas a la situacion de otros siete ciudadanos espafioles con los que se mantuvieron
entrevistas (13007068).

Durante 2018 se han tramitado los casos de tres espafioles presos en Venezuela
(15011361).

En los Estados Unidos de América se han seguido actuaciones relativas a seis
espafioles. Con caracter general, cabe sefialar que las dimensiones del pais hacen que
no sean visitados por los servicios consulares esparfioles con la frecuencia que seria
deseable.

Una de las investigaciones abiertas, con gran repercusién en los medios de
comunicacion, es la relativa a un ciudadano con nacionalidad hispano-estadounidense,
quien tras ser condenado a muerte en un primer juicio celebrado en el afio 2010,
consiguié que se repitiese el juicio que se siguié contra él. No obstante, en enero de
2019 habia sido nuevamente declarado culpable si bien, en el momento de elaborar el
presente informe, se desconocia la condena impuesta.

En otro de los casos, tras haber sido trasladado de centro penitenciario,
finalmente se consiguié que fuese autorizada una visita del padre del interno. Dicho
interno se encontraba pendiente de que las autoridades estadounidenses se
pronunciasen sobre su solicitud de ser trasladado a Espafia (09014801).

En Tailandia, tal y como se ha venido informando en afios anteriores, se
encontraba presa una ciudadana espafiola cumpliendo una condena a cadena perpetua.
Finalmente, tras la concesién de un indulto real, durante 2018 ha sido aprobado su
traslado a Espafia. Ya en los primeros dias de 2019, se hizo efectivo su traslado
(11009832). A su vez, antes de concluir 2018, se iniciaron actuaciones relativas a un
segundo ciudadano espafol condenado a muerte en dicho pais y del que se tuvo
conocimiento a través de un escrito remitido por su hermana, por lo que se ha solicitado
informacidn sobre su situacidon personal, procesal y penitenciaria, asi como sobre la
frecuencia de las visitas consulares (18018963).

Contintia el seguimiento de la situacién de un ciudadano espafiol privado de
libertad en India. Su estado de salud se esta deteriorando por lo que su familia solicita la
agilizacion del traslado (14000594).

En Marruecos se han realizado actuaciones relativas a seis ciudadanos
espafioles presos en las carceles de Rabat, Tanger y Tetuan. En el mes de noviembre
de 2018 fueron visitados por personal de esta institucion los espafioles en Rabat
(14001280).

En Europa se han seguido actuaciones relativas a presos espafioles en céarceles
de Francia, Hungria y Malta (16001865, 16012413, 16002912).
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Durante 2018 se concluyeron las actuaciones relativas a un ciudadano espafiol
fallecido en Grecia, el 6 de julio de 2017, tras comprobar que el informe forense fue
remitido por los servicios consulares al hijo del fallecido (16013117).

Por dltimo, tras ser visitados por personal de esta institucion, se han llevado a
cabo actuaciones relativas a dos espafioles presos en Turquia. Ambos reciben visitas
consulares trimestralmente en las que se les hace entrega de una ayuda econémica para
la adquisicion de productos basicos (15007305).

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL
4.2.1 Actuaciones en puestos fronterizos

Contindian abiertas las actuaciones, tras las quejas recibidas de ciudadanos ceuties, en
relacion con los perjuicios causados por el colapso del paso fronterizo de El Tarajal
(Ceuta). En octubre de 2018, se ha solicitado informacion actualizada sobre el Plan
Integral de Reforma de la Frontera (17001530).

Igualmente, han proseguido las actuaciones iniciadas en agosto de 2017, a raiz
de la visita efectuada a las dependencias habilitadas para solicitantes de asilo del
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. En marzo de 2018, la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras dio traslado de las gestiones realizadas para contar con menus
adaptados a distintos tipos de alimentacién, siguiendo las recomendaciones efectuadas
por esta institucion.

Se ha rechazado la Recomendacion formulada a la Direccion General de
Politica Interior, para que en las solicitudes de proteccién internacional presentadas en
frontera por ciudadanos saharauis, se solicitara la asistencia de intérpretes de hassania,
evitando la presencia de intérpretes marroquies. Segun la informacion facilitada, siempre
se respetan los dialectos utilizados por los solicitantes, teniendo también en cuenta el
agente perseguidor para evitar que un determinado intérprete influya en el clima de
confianza. Se ha aceptado el Recordatorio del deber legal para el cumplimiento de lo
establecido el articulo 2.2 del Real Decreto 865/2001, de 20 de julio, que aprueba el
Reglamento de reconocimiento del estatuto de apatrida, relativo a la incoacién de oficio
del procedimiento.

Respecto a la asistencia social en las dependencias se informé de que se realiza
mediante la subvencién concedida, cofinanciada con el Fondo de Asilo, Migracion e
Integracién, a Cruz Roja espafiola. En relacién con la Sugerencia formulada para
aumentar el personal destinado a la asistencia social, se inform6 de que se habian
contratado a seis personas mas.
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Por lo que respecta a las medidas para hacer frente al aumento de solicitantes de
asilo, ya en 2019, la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior comunic6 que
habia entrado en vigor una nueva resoluciéon por la que se dictan instrucciones para la
prestacion de servicios durante los sdbados y dias no laborables de los funcionarios de
la Oficina de Asilo y Refugio, a fin de garantizar el cumplimiento de los plazos en el
procedimiento en frontera. Con este nuevo sistema se pretende garantizar que no
transcurran mas de 24 horas sin servicio en el citado organismo. Se informé de que, tras
un periodo de prueba, el nuevo sistema entré en vigor por primera vez el fin de semana
del 9 al 11 de noviembre de 2018.

Se formulé una Recomendacién a la Direccidn General de Politica Interior
para que, una vez se formalice una solicitud en frontera, tanto en la primera solicitud
como en el reexamen, se informe fehacientemente al peticionario, dejando constancia
del dia y hora en que se cumple el plazo méximo para resolver, asi como de sus
consecuencias. La respuesta se recibié ya en 2019 sefialando de manera genérica que
los funcionarios deben advertir expresamente a los solicitantes del lugar y momento en
que pueden ejercer sus derechos. Contindan abiertas las actuaciones (17013958,
17016634).

En julio de 2018, se inici6 una actuacién de oficio al tener conocimiento de la
incoacion de un expediente sancionador por la Autoridad Portuaria de la Bahia de
Algeciras al Ayuntamiento de Cadiz, con motivo de la cesién de unas instalaciones del
club nautico para el alojamiento temporal de personas atendidas por Cruz Roja, no
siendo una actividad autorizada en el pliego concesional. Se solicité informacién para
conocer si, antes de incoar el procedimiento sancionador, se habia acordado abrir un
periodo de informacién o actuaciones previas, ademas de concretar los hechos
susceptibles de infraccion. Se comunicd que no se habian iniciado actuaciones previas,
pero si requerimiento al Ayuntamiento de Cadiz informandole de la necesidad de contar
con autorizacion para ese tipo de actividades. Finalmente, sobresey6 y archivd el
procedimiento (18011491).

En noviembre de 2018 se visitaron las dependencias de asilo del puesto fronterizo
de Beni Enzar (Melilla). Se ha dado traslado de las conclusiones tanto a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras como a la Direccidon General de Politica Interior.
Se detectaron varias carencias relacionadas con la asistencia letrada y de intérprete,
proporcionada a las personas que saltaron la valla del perimetro fronterizo entre Melilla y
Marruecos el 21 de octubre de 2018. Asimismo, se detectaron carencias generales en la
tramitacion de las solicitudes de asilo. Las cuestiones relacionadas con la asistencia
letrada en las devoluciones y el procedimiento de asilo seran tratadas en los apartados
correspondientes (18018765).
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4.2.2 Denegaciones de entrada

Como en afios anteriores, se han recibido quejas de ciudadanos extranjeros que
manifestaban su disconformidad con el rechazo en frontera por no reunir los requisitos
exigibles.

En la mayoria de los casos atendidos por esta institucién, ni los viajeros ni sus
familiares o amigos residentes en Espafia eran conocedores de que los funcionarios de
control de frontera estan habilitados para requerir que muestren los medios econémicos
que poseen o justifiqguen los motivos de la estancia (18009986 y otras).

La denegacion de entrada de un ciudadano en el puerto de Tarifa (Cadiz), que
viajaba a Espafia para acudir a una cita médica en un hospital de Mélaga, motivo que se
iniciara una investigacion ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras. Segln
la informacion facilitada, el agente del control de fronteras no solo le habia denegado la
entrada, sino que anul6 el visado. Los recursos de alzada presentados, pidiendo la
suspension de la anulacion del visado, no han sido resueltos y se ha solicitado, por parte
del letrado, una certificacion de actos presuntos. La investigacién sigue abierta
(18017104).

4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

Hay que hacer referencia, como en afios anteriores, a las quejas recibidas en el marco
de la actuacién de la Guardia Civil en rescates de pateras en la zona costera de Ceuta y
Melilla. En la mayoria de las intervenciones realizadas, la Guardia Civil no aprecia, en
general, la existencia de irregularidades al producirse los rescates en aguas marroquies.

En el pasado informe anual se hizo referencia a las actuaciones iniciadas tras las
labores de rescate de una patera interceptada cerca de Melilla el 31 de agosto de 2017,
con 45 personas a bordo. Segin afirmaba la asociacion compareciente, siete de ellas
habrian perecido ahogadas.

En 2018 continuaron las actuaciones, tras la recepcion de escritos de alegaciones
formulados por varias organizaciones no gubernamentales. La Direccion General de la
Guardia Civil informé de que no existe constancia de las coordenadas exactas en las
que se encontraba la embarcacién avistada por la Guardia Civil. Los hechos ocurrieron
en una zona de rescate del Reino de Marruecos y la situacion fue controlada por su
Marina Real y por efectivos de la Guardia Civil, por lo que no se consideré necesaria la
intervencién de Salvamento Maritimo. Respecto de la solicitud de las imagenes y
grabaciones, la Administracion consideré que la grabacion de comunicaciones de audio
en medios de almacenamiento masivo extraibles era desaconsejable por razones
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técnicas y operativas. Aunque las imagenes captadas por el sistema del perimetro
fronterizo de Melilla con Marruecos normalmente solo se almacenan 15 dias, las del dia
31 de agosto de 2017 si fueron guardadas, por lo que se propuso a esta institucién
conocer su audio y su visionado en la sede de la Guardia Civil en Melilla, para minimizar
el impacto técnico y operativo sobre el sistema de vigilancia de la frontera. En cuanto al
fallecimiento de las mujeres en el operativo de rescate, sigue sin haber datos oficiales.

Tras evaluar las informaciones remitidas, a principios de 2019 se recordd a la
Guardia Civil el deber legal que le incumbe de cumplir lo establecido en el articulo 22 de
la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta institucién y se reiteré la
necesidad de dictar instrucciones para que la Comandancia de la Guardia Civil de Melilla
remita, a la mayor brevedad, las grabaciones completas de la actuacién de sus agentes
en las labores de rescate de la patera. El citado organismo aceptd el recordatorio de
deberes legales formulado y remiti6 a esta institucion las grabaciones solicitadas.
Contindlan abiertas las actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en el préximo
informe anual (17016998, 17017480).

Para finalizar este apartado, cabe hacer mencién a una actuacién iniciada de
oficio en noviembre de 2018, a raiz de la delicada situacién en la que se encontraba la
tripulaciéon de un pesquero espafiol, tras rescatar a doce naufragos en alta mar, que
manifestaban su temor ante la posibilidad de su devolucién a Libia. Se solicité al
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion que valorara la
posibilidad de permitir el desembarco de los naufragos, por cuestiones humanitarias, en
territorio espafiol, dada la negativa de Malta e Italia, pese a ser los puertos mas cercanos
y seguros. Se respondié que, aunque se estaban realizando todos los esfuerzos para
alcanzar una solucion satisfactoria, la decisién de permitir el desembarco en territorio
espafiol no era competencia de ese organismo, por lo que debia de hacerse en otro
puerto seguro fuera de Espafia. A principios de 2019 se solicité a la Secretaria de
Estado de Migraciones informacion de los resultados de las sucesivas actuaciones, en
especial, la situacién de las personas rescatadas (18018617).

4.4 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS
4.4.1 Puestos no habilitados

En enero de 2018 se tuvo conocimiento de que el procedimiento judicial, abierto tras el
fallecimiento de inmigrantes en la frontera de El Tarajal (Ceuta), habia sido otra vez
sobreseido. La Audiencia Provincial de Cadiz ha ordenado la continuacion de la
instruccion del procedimiento y la Fiscalia General del Estado ha informado de que se
esta tramitando la orden europea de investigacion para la practica de las declaraciones
de dos testigos que se encuentran en Alemania. Ya en 2019 se inform6 de que se habia
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dictado resolucién acordando la prérroga de la instrucciéon de la causa, recurrida por la
Abogacia del Estado y que se habia fijado fecha para la videoconferencia con los
testigos (14003098).

ContinGa abierta la actuacion iniciada en 2017, tras la recepcion de una queja por
la llegada de un grupo de 26 mujeres y menores subsaharianos a la Isla de Mar (junto al
Pefion de Alhucemas). Se afirmaba que carecian de los elementos minimos de
supervivencia y que existian indicios de que pudieran ser victimas de trata de seres
humanos. Hasta finales de noviembre de 2018 no remiti6é la Secretaria de Estado de
Seguridad la informacion solicitada. Se indicaba que las mujeres y los menores fueron
trasladados al puerto de la Ciudad de Melilla y posteriormente al Centro de Estancia
Temporal para Inmigrantes donde se les proporciond asistencia social, juridica,
psicolégica y médica. Asimismo se informaba de que, tras entrevistarse con
representantes del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y de una organizacién no gubernamental, renunciaron a la posibilidad de
solicitar proteccién internacional. Respecto a los cinco menores detectados, el
procedimiento seguido consistié en la activacién del Protocolo Marco sobre determinadas
actuaciones en relaciéon con los menores extranjeros no acompafados. En el momento
de elaboracién de este informe se esta a la espera de recibir alegaciones de los
promotores de la queja (17012901).

En julio de 2018 se inicié una investigacion tras recibir informacién de varias
asociaciones que consideraban que se otorgaba un trato distinto a los extranjeros en
Melilla, en el acceso al procedimiento de proteccién internacional y a la asistencia
juridica, en funcion de la forma de entrada en la ciudad.

Segun informé la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, las razones
por las cuales se traslada a los migrantes a distintas dependencias son muy diversas. En
el caso de las pateras llegadas en el mes de junio, un grupo de extranjeros fue
trasladado en avion al Centro de Internamiento de Extranjeros de Madrid, dado que ya
habia organizado un traslado con anterioridad a la llegada de la patera. En relaciéon con
las mujeres, se consider6 procedente el traslado al citado centro en Madrid con la
finalidad de que se aplicara el Protocolo marco contra la trata de seres humanos con
fines de explotacion sexual. Igualmente, un grupo de siete hombres quedaron en libertad
tras solicitar asilo. De la misma forma, otro grupo fue ingresado en el Centro de Estancia
Temporal para Inmigrantes de Melilla.

Respecto a la asistencia juridica se afirmaba que la representacion de los
extranjeros se ejerce, salvo designacion expresa en sentido contrario, por el turno de
oficio especializado. Al requerir la presencia de letrados del Colegio de Abogados de
Melilla, siempre que se trate de materia de extranjeria, este los designa entre los del
turno especifico de extranjeria y proteccién internacional. Dada la diferencia de criterio
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entre la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras y las asociaciones interesadas,
acerca de la forma en que se entiende otorgada la representacion, se mantiene abierta la
investigacion (18010891).

La actuacioén de la Guardia Civil, con motivo de los intentos de entrada irregular a
través de las vallas de las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, ha sido un afio mas
motivo recurrente de quejas. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en los asuntos
N.D. y N.T (demandas nimero 8675 y 8679) condend a Espafia, el 3 de octubre de
2017, por violacién del articulo 4 del Protocolo nimero 4 y violacion del articulo 13 del
Convenio Europeo de Derechos Humanos. La sentencia aln no ha adquirido firmeza
puesto que, en enero de 2018, fue remitida a la Gran Sala el recurso interpuesto por el
Gobierno. Los demandantes se quejaban de la ausencia de un recurso efectivo que les
permitiera impugnar su expulsién desde la perspectiva del caracter «colectivo». El citado
tribunal concluyé que la devolucion de los demandantes a Marruecos se consideraba
como una violacién del articulo 4 del Protocolo nimero 4. Constatd, ademas, que los
demandantes no habian tenido, antes de su expulsion a Marruecos, ningun
procedimiento tendente a su identificacion y a la comprobacion de sus circunstancias
personales. Por Ultimo se establece que, el caracter inmediato de su expulsion de facto,
les privo de toda via de recurso que les hubiera permitido presentar y obtener un control
atento y riguroso de su solicitud antes de su devolucién. En el momento de elaboracién
del presente informe se encontraba pendiente de resolucién el recurso interpuesto por el
Gobierno espafiol contra la sentencia.

Por primera vez se han recibido quejas relacionadas con devoluciones a
Marruecos, materializadas en Ceuta y Melilla por la policia nacional, respecto de
ciudadanos subsaharianos que habian sido interceptados por la Guardia Civil, intentando
acceder irregularmente a Espafia a través de las vallas. Una de las quejas se referia a un
salto de la valla de Ceuta, el dia 26 de julio de 2018, de mas de seiscientos ciudadanos
subsaharianos. Segun se difundié en medios de comunicacion, el salto se produjo con
gran violencia por parte de los extranjeros hacia los agentes de la autoridad espafiola.
Se inicid una actuacion ante la Fiscalia General del Estado para conocer las
circunstancias del caso. El citado organismo informé de que el 28 de noviembre de 2018
las diligencias previas se habian transformado en procedimiento abreviado y que se
habia formulado acusacion por los delitos de desdrdenes publicos o alternativamente de
atentado con medio peligroso, doce delitos leves de lesiones y un delito de dafios. Los
dos Unicos investigados que permanecian en prision provisional quedaron en libertad
provisional sin fianza a finales de octubre de 2018. Ya en 2019 se dictd el auto de
apertura de juicio oral. Se mantiene abierta la investigacion (18013109).

Con fecha de 23 de agosto de 2018 se produjo un nuevo salto a la valla, que
finalizé con la devolucidn, tras la tramitacién de los correspondientes expedientes, de
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114 personas a Marruecos. Se inici6 una actuacion de oficio para la supervisiéon del
procedimiento seguido. En septiembre de 2018, técnicos del Defensor del Pueblo
realizaron una visita no anunciada a la Jefatura Superior de Policia de Ceuta, para
comprobar, entre otras, las condiciones en las que se tramitaron los expedientes, la
asistencia letrada, asi como la aplicacién del Acuerdo de Readmisién suscrito por
Espafia y Marruecos en 1992, que finalizaron con la devolucién a Marruecos de las 114
personas, que habian accedido irregularmente a territorio nacional. En el apartado
correspondiente a expulsiones y devoluciones se dara cuenta de las conclusiones de la
visita (18015053).

También con motivo de otro salto a la valla, esta vez de Melilla, se recibieron
varias quejas relacionadas con la devolucion a Marruecos de 55 ciudadanos que
accedieron a Melilla el 21 de octubre tras saltar la valla fronteriza. Se realizé6 en
noviembre una visita no anunciada a la Jefatura Superior de Policia y al CETI de Melilla,
con el objeto de examinar los expedientes, comprobar la atencion recibida por los
extranjeros tras su llegada y las condiciones en las que permanecieron hasta su
devolucion. En los apartados correspondientes al CETI de Melilla y el de expulsiones y
devoluciones se reflejan las conclusiones de estas visitas (18016512).

En el verano de 2018 se realizaron también varias visitas no anunciadas a
diferentes puntos de las costas andaluzas, al objeto de comprobar las condiciones de
atencién a las personas que habian sido rescatadas en el mar, cuando intentaban
acceder irregularmente a territorio nacional. Estas visitas se realizaron en la doble
condicién que ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de las Cortes
Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP). Por este motivo, seran tratadas
en detalle en el informe anual del MNP correspondiente a 2018. No obstante, con motivo
del Dia del Internacional del Migrante, el Defensor del Pueblo publicé en su pagina web
un primer avance con las conclusiones de estas visitas. Su contenido se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://www.defensordelpueblo.es/noticias/dia-
personas-migrantes/.

Se reflejan a continuacién las actuaciones que, tras las citadas visitas, motivaron
investigaciones en la primera condicibn mencionada. En julio de 2018 se solicitd
informacion a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras acerca de los motivos
por los que no se facilitaba el nimero de identificacion de extranjeros, ni ninguna otra
documentacion, a las personas que abandonaban los lugares de detencion provisionales
habilitados en Tarifa (Cadiz). Se informé de que, con caracter general, las labores
llevadas a cabo por los funcionarios de las brigadas de policia cientifica y de extranjeria
de la provincia de Cadiz en el periodo de tiempo referido, fueron la identificacion de
todos los inmigrantes, a través de la resefia decadactilar y fotografia, asi como su
incorporacion al Registro Central de Extranjeros y su posterior entrega a los recursos de
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acogida humanitaria. Esta cuestion, junto a otras relacionadas con la acogida de
emergencia llevada a cabo durante el verano de 2018, motivo varias actuaciones del
Defensor del Pueblo de las que se dard cuenta en el apartado correspondiente a
expulsiones y devoluciones (18006411, 18011406).

Se inicié también otra actuacion de oficio, de la que se dio traslado a la Fiscalia
General del Estado, ya que durante la visita no anunciada realizada al puerto de Motril
(Granada) en septiembre de 2018, se pudo comprobar que dos menores de edad, se
encontraban en una celda destinada a la custodia de ciudadanos extranjeros en
situacién irregular. Se da la circunstancia de que, en otra visita a estas mismas
instalaciones en 2017, también se observo la estancia de menores de edad en celdas, lo
cual motivo que se formulara una Sugerencia a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras. Se esté a la espera de recibir la informacion de la Fiscalia General del Estado,
solicitada ya en los primeros dias del afio 2019 (18014595).

4.4.2 Centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI)

La autorizacion de traslados de residentes de los centros de estancia temporal para
inmigrantes (CETI) a la peninsula ha constituido, de nuevo, motivo recurrente de queja.
Se formulé una recomendacién en octubre de 2017, que ha sido rechazada, para la
autorizacion de traslados de los residentes en los CETI con necesidades de proteccion
internacional. El examen de las quejas ponia de manifiesto que un buen nimero de las
personas que solicitaban el traslado presentaban un perfil vulnerable por distintas
causas: pertenencia al colectivo LGTBI, creencias religiosas, familias monoparentales,
etc. La Administracion entendié que no existia ninguna razén excepcional de indole
humanitaria o interés publico para dar prioridad en los traslados a estas personas. Las
condiciones de acogida de los solicitantes de proteccién internacional en estos centros
seran tratadas en el epigrafe de asilo (16005878, 17016942).

4.4.3 Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Melilla

Se han realizado tres visitas a esta dependencia durante el afio 2018. La primera de
ellas, por el defensor del pueblo (e.f.) en el mes de julio y las otras dos, no anunciadas,
de dos técnicos de la institucién en septiembre y noviembre.

El 28 de septiembre de 2018, el nUmero de residentes era de 1.186. Segln se
informo, el tiempo medio de estancia de los solicitantes de asilo en el centro, antes de
ser trasladados a la peninsula era de mes y medio mientras que para el resto de los
residentes el tiempo medio de estancia se acercaba a los cuatro meses. En el caso de
los nacionales de Marruecos y de Argelia, la demora en los traslados supera el afio.

213



Informe anual del Defensor del Pueblo 2018

Se visitaron también las dependencias habilitadas para la Policia Nacional, que, al
parecer, estaban pendientes de conexiones informéticas Unicamente para poder
comenzar el trabajo. Las instalaciones cuentan con equipamiento suficiente para realizar
actuaciones como la toma de huellas para evitar el traslado de los residentes a
dependencias policiales asi como espacio para llevar a cabo la asistencia letrada. Segun
se pudo conocer, el Colegio de Abogados de Melilla habia solicitado autorizacién para
instalar un servicio de orientacion juridica en las citadas dependencias (18016512,
18016553, 18016566).

La segunda visita tuvo lugar durante los dias 8 y 9 de noviembre, tras la recepcién
de quejas en las que se ponia de manifiesto que durante la tarde del 21 de octubre de
2018 y la madrugada del dia 22, se habia producido un nuevo intento de entrada
irregular, a través de la valla. Segun se informaba, varias de estas personas habian sido
devueltas a Marruecos. El objetivo de la visita se centré fundamentalmente en conocer la
asistencia médica que se habia prestado, tras su ingreso en el centro. Para ello se
mantuvieron entrevistas con algunos de los residentes asi como con personal del centro.

Segun se informd, 208 personas ingresaron en el centro, situandose en un primer
momento en la pista deportiva, donde se les sometié a un primer triaje. Tras la asistencia
médica se les facilité aseo, ropa y comida, y fueron conducidos a una carpa en la entrada
del centro, donde permanecieron bajo custodia policial hasta su conduccién a
dependencias policiales para llevar a cabo los tramites de resefia e incoacion de
expedientes de devolucion.

Respecto a la asistencia sanitaria se inform6 de que el centro cuenta con dos
facultativos médicos que prestan servicio de lunes a viernes en turnos de mafana y tarde
y con nueve diplomados universitarios en enfermeria en turnos de mafana, tarde y
noche, durante los siete dias de la semana. El dia del salto de la valla, al ser domingo,
no habia facultativo, por lo que los inmigrantes fueron atendidos por personal de
enfermeria. 32 de las personas atendidas fueron derivados al hospital, al presentar
heridas de cierta gravedad (contusiones, lesiones musculares, fracturas, etc). De ellos,
23 causaron alta tras la atencion recibida y otros nueve quedaron ingresados.

En el momento de la visita, tres semanas después de su llegada, tres personas se
encontraban en la enfermeria del centro con fracturas de distinta consideracion.
Respecto de las personas que fueron devueltas a Marruecos se informo de que se les
habia realizado un examen médico previo. En los ultimos dias de diciembre de 2018 se
ha dado traslado a la Secretaria de Estado de Migraciones de las conclusiones de la
visita. Ya en 2019 se ha recibido la respuesta en la que basicamente se comunica que
todas las actuaciones que se realizaron estuvieron supeditas al criterio policial. Respecto
a la puesta en marcha de un servicio de asistencia juridica, ofrecido por el Colegio de
Abogados de Melilla, se comunica que se esta valorando su conveniencia (18016512).
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Otra cuestién que ha sido objeto, un afio mas, de queja se refiere a la demora en
la recogida de muestras para la realizacion de pruebas de ADN vy la tardanza en la
obtencién del resultado, de menores de edad y adultos que afirman tener un vinculo
familiar. La Secretaria de Estado de Migraciones inform6 de que la responsabilidad de su
realizacion era de la Policia Nacional y que el centro solo gestionaba la cita. También
facilité datos que muestran el incremento de menores de edad en el centro. Asi, a 31 de
mayo, eran 91, mientras que, al finalizar el afio 2017, eran 352 los menores residentes
(17010754, 18016997).

Para finalizar este apartado, se ha de hacer referencia a la conclusién de la
investigacion iniciada en 2016 por las denuncias formuladas contra un trabajador de ese
centro por conductas inadecuadas hacia los residentes. El procedimiento judicial ha sido
sobreseido y archivadas las actuaciones judiciales (16000781).

4.4.4 Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta

El Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes de Ceuta ha sido visitado en dos
ocasiones durante el afio 2018. La primera de ellas, en julio, por el defensor del pueblo
(e.f.) y la segunda, sin previo aviso, por técnicos de esta institucién en septiembre. Se dio
traslado de las conclusiones de la visita a la Secretaria de Estado de Migraciones.
Entre esas conclusiones destaca el deterioro de los mddulos habilitados como
dormitorios; la inadecuacion de las dependencias destinadas a madres con menores de
corta edad, y la necesidad de aumentar los esfuerzos realizados para el traslado a
recursos residenciales o asistenciales mas adecuados a familias con hijos menores, asi
Como a personas pertenecientes a colectivos especialmente vulnerables.

Se sigue valorando como positiva la implementacién de un plan especifico de
prevencion y deteccion de victimas de trata. Sin embargo, el Defensor del Pueblo ha de
manifestar su preocupacion respecto a que la identificacion de esos indicios retrase o
impida el traslado de las mujeres a recursos especializados en la peninsula. Ademas se
reiter6 la necesidad de que los menores, en edad de escolarizacién obligatoria, sean
escolarizados sin demora.

En su respuesta, la Administracion ha comunicado que la renovacion y mejora de
las instalaciones, en especial del médulo adaptado para madres con menores de corta
edad, es una prioridad y se han detallado los esfuerzos realizados para la escolarizacién
de los menores y la oferta formativa. Por lo que se refiere a las actuaciones ante posibles
victimas de trata se justifica el retraso en los traslados, por la necesidad de preparar a
estas personas antes de su derivacion a centros especializados. Las actuaciones
contintan abiertas en el momento de elaboracion del presente informe (18015050).
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4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Al igual que afios anteriores, se han recibido numerosas quejas sobre los procedimientos
de determinacion de la edad incoados, tanto a extranjeros indocumentados como a otros
que contaban con documentacion acreditativa de su minoria de edad.

Distintas asociaciones y abogados que han presentado queja ante esta institucion,
se han dirigido también al Comité de los derechos del nifio de Naciones Unidas
solicitando su intervencién por la presencia de menores de edad en centros de
internamiento de extranjeros. En los casos de los que ha tenido conocimiento esta
institucion, el citado comité solicité a las autoridades espafiolas la no devolucién de los
interesados a su pais de origen y su ingreso en un centro de menores, en tanto la
reclamacion se encuentre pendiente de examen. Se formularon varias sugerencias a la
Fiscalia General del Estado y a la Policia Nacional, solicitando el cese del
internamiento y la puesta a disposicién de los servicios de proteccion, de acuerdo con lo
requerido por el citado comité. Dichas resoluciones no fueron aceptadas, por lo que se
han concluido las actuaciones con diferencia de criterio (17024562, 18002612 y otras).

La suficiencia e idoneidad de las pruebas médicas practicadas para la
determinaciéon de la edad han sido objeto nuevamente de numerosas quejas. Se ha
podido comprobar que persisten los casos en los que no se tienen en cuenta los
pardmetros y pautas fijadas en el Documento de consenso de buenas précticas entre los
institutos de medicina legal de Espafia, cuyo contenido ya ha sido ampliamente
referenciado en anteriores informes anuales.

La Fiscalia General del Estado ha informado de que, a la vista de la dudosa
fiabilidad de las pruebas 6seas, de las omisiones detectadas en los informes médicos,
asi como de la necesidad de llevar a cabo la practica de pruebas complementarias, ha
elaborado la Nota Interna 2/2018 que, entre otros aspectos, especifica el criterio de la
fiscalia sobre las pruebas médicas de determinacion de la edad y su valoracion,
recordando a los fiscales cuéles son los dictados de la ciencia médica sobre los métodos
y pruebas a practicar, asi como su fiabilidad.

También dio cuenta de los contactos mantenidos con las autoridades andaluzas
para mejorar la practica de pruebas médicas en estos procedimientos. Si bien, considera
gue la Unica manera de resolver todas las deficiencias del sistema es mediante la
aprobacion de una ley especifica que establezca un régimen de determinacion de la
edad uniforme y valido para cualquier orden jurisdiccional, comun para todo el territorio
nacional y sometido a control judicial directo.

Se ha concluido la actuacion comunicando a la Fiscalia General del Estado que el
protocolo remitido, acordado para la provincia de Huelva, es coincidente en lo sustancial
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con la postura del Defensor del Pueblo. No obstante, se ha dado traslado de la
preocupacion de esta institucion ante las reiteradas quejas que se reciben de Cadiz,
Malaga, Granada o Almeria. En dichas provincias se siguen dictando decretos para la
determinacion de la edad sobre la base de una Unica radiografia de mufieca, informada
por el radiélogo de guardia del centro sanitario, sin realizar pruebas complementarias y
sin que en todos los casos exista intervencién forense que estipule la edad mas probable
del examinado (16007717, 16011486, 18003986 y relacionadas).

En otra actuacién, de la que ya se dio cuenta en el anterior informe anual, se
solicité informacion al Instituto de Medicina Legal y Forense de Cadiz sobre el informe
forense realizado en un procedimiento de determinacién de la edad, que concluia que
«todos los datos orientan a una edad superior a 18 afios, siendo definitiva la radiografia
del carpo que permite establecer ese dato sin duda alguna». La anterior conclusion se
adopto sin que el forense tuviese a la vista la radiografia realizada y sin que el informe
radioldgico estipulase si la edad reflejada estaba referida a la 6sea o a la cronoldgica,
margen de error, horquilla de edades, etc. En la contestacion, dicho organismo consideré
poco afortunada la expresiéon «sin duda alguna», pero entiende correcta la conclusion
alcanzada, que integr6 toda la informacién aportada y los hallazgos de la inspeccion
fisica. Sobre el cumplimiento en la provincia de Céadiz de lo estipulado en el Documento
de consenso de buenas préacticas, informa de la remisién de dicho documento a todos
los médicos forenses, recordando la obligatoriedad de su aplicacién (17023881).

Con caracter general, la Fiscalia General del Estado ha aceptado que la Unica
manera de abordar definitivamente el problema de la determinacion de edad de
extranjeros indocumentados pasa por la elaboracion de un procedimiento legal
especifico, con validez general, que establezca un proceso integral de determinacion de
edad en un nuevo procedimiento que disponga el protocolo médico a seguir en cada
caso, en el que la competencia estuviera atribuida a un 6rgano administrativo o
jurisdiccional cuyas resoluciones, al no tener caracter cautelar, pudieran ser recurridas.
Se ha propuesto que el borrador de Ley integral sobre violencia contra los nifios
incorpore un capitulo que regule el procedimiento de determinacién de la edad
(16005873, 16006683, 16007047).

Se reciben también numerosas quejas relacionadas con el procedimiento que
siguen las distintas fiscalias provinciales. En el caso de Malaga, se formuld un
Recordatorio de deberes legales a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
para que pongan en inmediato conocimiento del ministerio fiscal la localizacion de
extranjeros indocumentados cuya minoria de edad no sea indubitada. Se formul6é una
Recomendacion a la Fiscalia General del Estado dirigida a dictar instrucciones para
recordar a los fiscales que, en los procedimientos de determinacion de la edad incoados
a extranjeros sujetos a expedientes de devolucion, se ha de dictar el decreto de mayoria
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de edad antes de la materializacién de la devolucién. Dicho decreto debera notificarse de
modo fehaciente al interesado y a su letrado, posibilitando su revision judicial.

La Fiscalia General del Estado contesté dando cuenta del esfuerzo interpretativo
realizado para facilitar los criterios utilizados en la actuacion de los fiscales. Si bien ha
comunicado que dificilmente se pueden suplir las carencias legislativas, a su juicio,
existentes. Acerca de la flexibilidad formal en la notificacién de los decretos, considera
adecuado que se adelante verbalmente el contenido del decreto a fin de evitar
dilaciones, sin perjuicio de la ulterior documentacién de la decisién y su comunicacion a
la entidad de proteccion de menores, en el caso en que se considere menor de edad al
interesado.

Respecto a la necesidad de asegurar el derecho a la tutela judicial efectiva en los
procedimientos de determinacion de edad, informé de las instrucciones dictadas y la
modificacion de las plantillas para que los decretos expliciten la posibilidad de su
impugnacién en sede judicial. Asimismo, informé de que los decretos reflejan que deben
notificarse fehacientemente y se ha elaborado un acta de informacién que debe
entregarse al interesado, en la que consta la posibilidad de acudir a un abogado para
instar la modificacién del decreto (17025641 y relacionadas).

También este afio hay que hacer referencia a las quejas recibidas por
procedimientos de determinacién de la edad incoados a menores de edad titulares de
pasaporte.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia de Menores del Principado de Asturias
por los decretos dictados que determinaban la mayoria de edad de dos extranjeros que
contaban con pasaporte. En ambos casos no se tomé en consideracién la fecha de
nacimiento reflejada en los documentos, al considerar que se habian obtenido con
certificados de nacimiento que, aunque eran originales, carecian de requisitos para
considerar auténticos los datos que reflejaban. Se concluyé la actuacion al interponer los
interesados recurso judicial contra las resoluciones adoptadas (16010222, 17000432).

Asimismo se han iniciado actuaciones por decretos dictados por varias fiscalias
provinciales de menores (Madrid, Barcelona, Valencia, Granada, Melilla) a ciudadanos
que portaban pasaporte, u otros documentos acreditativos de su minoria de edad
(18012222, 18012405, 18015496 y otras).

Respecto a la revision de los decretos de determinacion de la edad, es preciso
reiterar que sus caracteres de urgencia, provisionalidad e irrecurribilidad, conllevan su
modificacion, de aparecer informacion o documentacion que acredite la edad del
interesado. No obstante, la Fiscalia General del Estado considera que los pasaportes u
otros documentos no seran suficientes para reconocer la minoria de edad del titular, en
caso de ser contradictorios con pruebas médicas previas. Esta interpretacién supone la
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imposibilidad, en la practica, de revisar los decretos dictados en los casos de menores
que cuentan con documentacion acreditativa de su minoria de edad, pero que estaban
indocumentados en el momento de su localizacion y fueron sometidos a pruebas de
determinacion de la edad (16010222, 17000432, 17023779).

4.5.2 Registro de menores extranjeros no acompafiados

Como ya se informé en anteriores informes anuales, desde el afio 2016, el Defensor del
Pueblo inicié6 de oficio una actuacién con las entidades de proteccion de menores
autondmicas y con la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras al objeto de
conocer el nimero de menores extranjeros no acompafiados en todo el territorio nacional
y detectar, en su caso, las deficiencias existentes en el Registro de menores extranjeros
no acompafiados.

Una vez recibidos todos los datos solicitados, se han constatado significativas
diferencias entre ellos de manera que no permite conocer el nimero de menores
extranjeros no acompafiados que se encuentran en cada comunidad auténoma
(16009988 y relacionadas).

Desde el afio 2011, la Fiscalia General del Estado coordina el Registro de
menores extranjeros no acompafiados que existe en la Direccion General de la Policia.
Por tanto, los datos oficiales que se han de manejar para conocer el nimero de menores,
se han de extraer de ese registro. La Fiscalia General del Estado no publicara los datos
correspondientes al afio 2018 hasta la presentacién de su memoria anual, en septiembre
de 2019. A la vista del aumento de llegadas irregulares, fundamentalmente por las
costas, durante 2018, parece evidente que las cifras habran cambiado. Sin embargo, al
no contar con esos datos actualizados, se hara a continuacion una primera reflexion
tomando en consideracion los datos a 31 de diciembre de 2017.

Al finalizar 2017, 6.414 menores se encontraban inscritos en el citado registro. La
mayoria de ellos son nifios: 5.833 frente a 581 nifias. Andalucia acogia al mayor nimero
de ellos: 2.209 menores. El resto se distribuian, segun los datos publicados por Fiscalia
General del Estado en su memoria, del modo siguiente: Melilla: 917; Cataluia: 805; Pais
Vasco: 695; Madrid: 478; Ceuta: 261; Comunidad Valenciana: 296; Murcia: 224,
Canarias: 123; Castilla-La Mancha: 79; Galicia: 71; Asturias: 70; Castilla y Ledn: 46;
Aragon: 43; Baleares: 35; Cantabria: 31; Navarra: 21; Extremadura: 9, y La Rioja: 1.

También a 31 de diciembre de 2017, 1.293 nifios aparecian como fugados.
Destacan por su nimero los 343 fugados de Andalucia, los 308 del Pais Vasco o los 266
de Melilla. La Fiscalia calificd de «extraordinario incremento» las llegadas en patera de
menores no acompafados durante 2017. Cifrando en 2.345 los llegados por esta via y
los compara con los 588 llegados en 2016 o los 414 llegados en 2015.
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Estas cifras son contestadas por la mayoria de las comunidades autonomas que
afirman que no se corresponden con su realidad. En septiembre de 2018 se celebré la
Mesa de coordinacion inter autonémica sobre menores extranjeros no acompafiados,
presidida por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. El Gobierno anuncio
la puesta en marcha de medidas de caracter excepcional para la mejora de la atencion a
los menores extranjeros no acompafiados.

Para sufragar los gastos de las entidades de protecciéon de menores autonémicas
se aprobé6 el Real Decreto 1340/2018, de 29 de octubre, por el que se aprueban las
normas especiales reguladoras de las subvenciones que se otorgaran en régimen de
concesion directa a las citadas entidades autondmicas para la atencién a este colectivo
durante 2018. La cuantia destinada para ese afio ha sido de 38 millones de euros. Sin
embargo, como quiera que los criterios de reparto se basan en los datos obtenidos del
Registro de menores extranjeros no acompafnados, ya han sido varias las comunidades y
ciudades autbnomas que han manifestado su disconformidad. Contindan abiertas las
actuaciones, de cuyo resultado se dard cuenta en proximos informes anuales
(15012933).

A continuacién se ilustra con algunos ejemplos esta situacion.

En Andalucia, segun datos ofrecidos por el Defensor del Pueblo Andaluz en su
informe anual de 2017, ingresaron en el sistema de proteccién de menores 3.306 nuevos
menores extranjeros no acompafiados (este dato llama la atencién ya que, segun la
Fiscalia General del Estado, fueron 2.345 los llegados por via maritima a toda Espafia
durante 2017). A 31 de diciembre de 2017, segun datos facilitados por la entidad de
proteccion de menores, eran 1.309 los menores extranjeros no acompafiados que
permanecian en el sistema de proteccion andaluz. Sin embargo, segun el Registro de
menores, eran 2.209 los acogidos en Andalucia en esa misma fecha.

En Euskadi, el Ararteko, en su informe anual de 2017, daba cuenta de que no
contaba con los datos completos correspondientes a ese afio. Sin embargo, los datos
que relaciona, relativos a la Diputacion Foral de Vizcaya, son ilustrativos de las
diferencias existentes entre los del Registro de menores extranjeros no acompafiados y
los facilitados por las entidades de proteccién de menores. Segun esta entidad vizcaina,
eran 711 los menores extranjeros no acompafnados que habian llegado por primera vez
a su territorio (desde el 1 de enero al 28 de noviembre de 2017). La citada cifra contrasta
con los 695 que, segun el Registro de menores extranjeros no acompafados, se
encontraban registrados en toda la comunidad auténoma, a 31 de diciembre de 2017.

En Catalufia, segun datos publicados por el Sindic de Greuges, durante 2017 la
entidad de proteccién de menores atendio a 1.489 nuevos menores. Sin embargo, segun
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el Registro de menores extranjeros no acompafiados, a 31 de diciembre de 2017 eran
805.

Para finalizar con estos ejemplos, se da cuenta del caso de la Regién de Murcia.
Segun los datos ofrecidos por la entidad de proteccién de menores autonoémica, fueron
412 los que acogieron durante 2017. Sin embargo, segun datos del Registro de menores
extranjeros no acomparados fueron 224.

Las quejas recibidas permiten obtener algunas claves de las deficiencias
existentes y explican, en parte, las diferencias en los datos facilitados.

Asi, en una actuacion iniciada con los servicios de proteccion de menores
catalanes, se comprob6 que en el Registro de menores extranjeros no acompafados
figuraba que el interesado, desde 2016, habia estado acogido como menor de edad en
las provincias de Melilla, Malaga y Granada. Desde febrero de 2018 constaba denuncia
por la fuga del centro que tenia asignado en Motril (Granada), sin embargo, el citado
registro no reflejaba que el menor habia sido localizado en Barcelona, donde permanecio
a disposicidon de los servicios de proteccion catalanes hasta su mayoria de edad.
Igualmente no constaban datos registrados sobre la autorizacion de residencia de la que
era titular. Se ha recordado a la entidad de proteccién de menores de Catalufia el deber
legal que le incumbe de tramitar la autorizacion de residencia de los menores extranjeros
tutelados, asi como la obligacién de dar traslado sin demora de todos los datos al
Registro de menores extranjeros no acompafiados. La Subdelegacion del Gobierno en
Barcelona, atendiendo el requerimiento efectuado desde esta institucion, revocé de oficio
la inadmision a tramite de la autorizacion de residencia que habia formulado el menor y
retrotrajo sus efectos al momento en que fue puesto a disposicion de la entidad de
protecciéon de menores (18011179).

Otro ejemplo de las deficiencias existentes en el registro de datos de los menores
extranjeros no acompafiados se refiere a un grupo que fue detectado mientras
pernoctaba en un parque de Madrid. Se solicito informacion a los servicios de proteccion
madrilefios que informaron de que los menores se encontraban bajo su guarda o tutela.
Tras la consulta realizada en el Registro de menores extranjeros no acompafiados, se
comprobd que uno de los menores constaba fugado de un centro en San Sebastian en
2015; otro de ellos figuraba de alta en un centro de Bilbao y figuraba un traslado a un
centro madrilefio en agosto de 2016, sin reflejar datos sobre las medidas acordadas con
posterioridad y, por Ultimo, varios de los menores habian protagonizado numerosas
ausencias de los centros de proteccion que tenian asignados, sin que estuvieran
anotadas en el citado registro.
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Se recordd a los servicios de proteccion de menores madrilefios el deber legal de
comunicar a la Policia Nacional, los datos referidos a los menores extranjeros no
acompafiados, asi como a su actualizacion (17011903).

El Defensor del Pueblo ha de reiterar su preocupacion ante la inexactitud de los
datos contenidos en el Registro central de menores extranjeros no acompafados. El
citado registro constituye uno de los instrumentos mas eficaces para la proteccion del
interés superior de los menores, por lo que resulta imprescindible abordar sin mas
demora su revisién profunda.

4.5.3 Declaracién de desamparo, asuncion y cese de tutela

Como en afios anteriores, se han recibido un nimero significativo de quejas relacionadas
con la demora en declarar el desamparo y asumir la tutela, por parte de los servicios de
proteccion de menores andaluces. Esta situacion no parece que pueda explicarse en
exclusiva por el aumento de llegadas producido en 2018 ya que, como consta reflejado
en anteriores informes anuales, es motivo recurrente de queja desde el afio 2007. En
2018 se ha vuelto a recordar a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales el deber
legal de tutela de los menores extranjeros no acompafiados, de acuerdo con lo dispuesto
en el Cadigo Civil, sin prolongar la guarda mas alla del tiempo necesario para su
identificacién y constatar la situacion de desamparo (18003418 y otras).

En otra de las actuaciones iniciadas con la citada consejeria, se justificaba la
demora en la asuncién de la tutela de un menor por las continuas fugas del centro
asignado. No obstante, el interesado fue puesto a disposicion de los servicios de
proteccion en abril de 2014 y el desamparo se acordé en marzo de 2016, por lo que se
ha comunicado que no se considera que dichas circunstancias justifiquen la excesiva
demora en declarar el desamparo y asumir la tutela del menor (17007152).

Para finalizar este apartado, aunque en puridad no se trata del caso de dos
menores no acompafadas, se ha de hacer referencia a la actuacion iniciada en Melilla
ya en los Ultimos dias del mes de diciembre de 2018. Se tuvo conocimiento de que dos
menores de edad marroquies, gravemente enfermas, habian sido trasladadas al centro
de proteccion de menores, conocido como Gota de Leche procedentes del hospital.
Segun se afirmaba se habia negado la asistencia a ambas, alegando que no tenian
derecho a la asistencia sanitaria al ser residentes en Marruecos. Ante la negativa de las
madres a abandonar el servicio de urgencias, la policia local les retir6 a las menores y
las traslado al centro de proteccion. Afirmaban también que las madres fueron
trasladadas a los calabozos de policia local donde pernoctaron. Al dia siguiente fueron
trasladadas a la frontera y entregadas a las autoridades marroquies por agentes de
policia local.
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Se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla que informé de
gue las detenciones se habian producido por agentes de policia local, y que la
competencia correspondia a la Ciudad auténoma. Con posterioridad se pudo conocer
gue las madres volvieron a entrar a Melilla y que la entidad de proteccién de menores les
devolvid a sus hijos. Los menores fueron trasladados finalmente a Malaga para recibir la
atenciéon médica que precisaba. Se suspendieron las actuaciones al conocer que las
interesadas habian interpuesto una denuncia en el juzgado de guardia (18019890).

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

Han continuado las actuaciones por las demoras o no tramitacion de la autorizacion de
residencia que corresponde a los menores extranjeros no acompafiados, tutelados por la
Administracion.

Se ha de destacar que la Delegacién del Gobierno en Melilla ha corregido en la
préactica totalidad de los casos las deficiencias detectadas en este asunto y ha aceptado
la Recomendacion formulada e informado de las distintas medidas adoptadas para la
agilizacion de los procedimientos de autorizaciones de residencia que afectan a menores
extranjeros tutelados (16010322, 17018162, 17022542).

Se han realizado también varias actuaciones con los servicios de proteccién de la
citada ciudad autbnoma y con la Policia Nacional dirigidas a la concesion de autorizacién
de residencia a los menores tutelados y a la expedicion de la Tarjeta de Identidad de
Extranjero (17007881, 17010402, 17018162, entre otras).

Otra cuestion que sigue suscitando numerosas quejas se refiere a la situacion de
irregularidad documental en la que quedan estos menores al alcanzar la mayoria de
edad. En este sentido, se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion de
menores de la Junta de Andalucia y con la Subdelegacion del Gobierno en
Granada y la de Cadiz por la situacion en la que habia quedado un numeroso grupo de
este colectivo, tras alcanzar la mayoria de edad sin documentar.

Se inicié también una actuacion con los servicios de proteccion de menores de
la Generalitat de Catalufia'y con la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona por la
queja de un menor que cumplié su mayoria de edad sin autorizacion de residencia, al no
renovarse la autorizacién de residencia con la que contaba. Se concluyd la actuacion,
recordando a dicho organismo el deber legal de tramitar la autorizacion de residencia de
los menores que se encuentran a su disposicion en los plazos legalmente previstos.
Asimismo, se solicitdé a la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona la revocacion de la
resolucion de inadmision a tramite. La resolucién de inadmisién fue revocada y se
concedio la renovacion de la autorizacion de residencia (18011179).
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También en la Comunidad Valenciana se intervino tras alcanzar la mayoria de
edad sin documentar, un menor de edad que habia pasado ocho meses a disposicion de
los servicios de proteccién de menores. En este caso, ya en los primeros dias de 2019,
se ha recibido respuesta de la Subdelegacidon del Gobierno en Valencia, rechazando
la Sugerencia formulada. Los argumentos que justifican tal postura no pueden ser
compartidos por esta institucién, por lo que se ha elevado el contenido de la misma a la
Delegacion del Gobierno de la citada comunidad autbnoma (18012034).

4.5.5 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompafiados y su
transicion a la vida adulta

Las dificultades para la insercion sociolaboral de los menores extranjeros no
acompafiados, mayores de 16 afos, preocupan al Defensor del Pueblo. La principal
herramienta para una efectiva integracion es la incorporacién al mercado laboral de este
colectivo. Por lo anterior, ya se dio cuenta en otros informes anuales de la
Recomendacion formulada a la Secretaria de Estado de Migraciones para la
concesion de autorizaciones para trabajar, que fue rechazada. Se reiter6 de nuevo su
contenido y se solicitd al citado organismo que tuviera en cuenta las graves
consecuencias para estos menores. El Defensor del Pueblo ha de mostrar su
preocupacion y su discrepancia con la postura que mantiene la Secretaria de Estado de
Migraciones en este asunto. La negativa a hacer constar en las tarjetas de identidad de
los menores extranjeros no acompafiados, mayores de 16 afios, que se encuentran
autorizados a trabajar, supone una discriminacién y una diferencia de trato con el resto
de menores, mayores de 16 afios, tanto espafioles como extranjeros, a los que la
normativa autoriza a trabajar, en todos los casos, sin necesidad de realizar ningun
tramite adicional (15000312, 16016514).

Al alcanzar la mayoria de edad, los menores extranjeros tutelados se encuentran
con problemas comunes a los que padecen todos los menores, con independencia de su
nacionalidad. Las quejas recibidas se refieren a la escasez de recursos existentes para
jovenes ex tutelados por la Comunidad de Madrid. Se afirma que son derivados al
SAMUR Social, donde se les asigna, en el mejor de los casos, una plaza temporal en
centros de adultos para personas sin hogar, si bien en otros casos quedan en situacion
de calle.

En su respuesta, el citado organismo expone que el Plan de Autonomia de la
Comunidad de Madrid establece unas estrategias para facilitar el transito a la vida adulta
de los menores sujetos a medidas de proteccidn, siendo los pisos compartidos uno de
dichos recursos. Existen un total de 92 plazas, en asociaciones que han firmado
convenios con los servicios de prot