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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Jon IRarritu Garcia, diputado de EH BILDU, integrada en el Grupo Parlamentario Mixto, de conformidad con lo
previsto en el articulo 185 del Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta las siguientes PREGUNTAS
AL GOBIERNO CON SOLICITUD DE RESPUESTA POR ESCRITO.

Segun el informe anual del Defensor del Pueblo del afio 2017, tras numerosas quejas por productos basicos en
los aeropuertos, como el agua; AENA se comprometié a poner a disposicion de los ciudadanos fuentes de agua
potable asi como limitar los precios de las botellas de agua a 1.60 . Por otra parte, segln la recomendacion de
Junio de 2015 del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACl), los aeropuertos deberian ofrecer al pasar los
controles de seguridad:

- Agua(50 cl) a un precio maximo de 1, en algin punto de venta cerca del control de seguridad

- Fuentes de agua disponibles al pasar el control

Ademads, ACI dice que los aeropuertos deben asegurar una visibilidad por parte de los pasajeros de los puntos
de venta de agua a 1y de las fuentes de agua, con sefializacién visible en la terminal y a través de las paginas
web. Aena siguiendo recomendaciones del ACI (Airport Council International), se ha comprometido a limitar
los precios a 1 para la venta de botellas de agua de 50 cl.
en las nuevas concesiones de restauracién

El hecho es que a dia de hoy, numerosos aeropuertos no disponen de fuentes de agua al pasar el control de
seguridad ni puntos de venta de botellas de agua a 1. A numerosas reclamaciones de pasajeros que no
encuentran el agua a 1, Aena contesta "Que se aplicard en las nuevas concesiones".

Por ello, deseo conocer:

1.- ¢Cudntos aeropuertos de la Red Aena disponen a fecha de hoy de puntos de venta de agua a 1 al pasar el
control de seguridad? ¢ Estan estos puntos lo suficientemente sefializados?

2.- ¢Cuéntos aeropuertos de la Red Aena disponen a fecha de hoy de fuentes de agua al pasar el control de
seguridad? ¢Estan estas fuentes lo suficientemente sefializadas?

3.- ¢Cudando prevé AENA que se instalaran las fuentes de agua cercanas a los controles de seguridad en los
aeropuertos que no disponen de ellas? Fecha prevista para cada uno de los aeropuertos.

4.- ¢Cudndo prevé AENA que se instalardn puntos de venta de agua a 1 cercanos a los controles de
seguridad en los aeropuertos que no disponen de ellos? Fecha prevista para cada aeropuerto. ¢{Va Aena a tomar
medidas para que los pasajeros no tengan que esperar mas a que las renovaciones o nuevas concesiones de
restauracion incluyan en sus pliegos el agua a 1?
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