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RESPUESTA: 

 

En relación con el asunto interesado, se señala que RENFE sigue mejorando y 

ampliando su compromiso con la mejora de la accesibilidad, diseñando productos y servicios 

que sean útiles para todos los usuarios, en condiciones de igualdad, y bajo el principio de 

accesibilidad universal, actuando en aquellos aspectos que resulten determinantes para facilitar 

tanto la movilidad como la comunicación, apostando por la inclusión social con independencia 

de las capacidades de cada una de las personas.  

 

En esta misma línea de actuación y compromiso, RENFE va a analizar la viabilidad de 

la propuesta realizada. 
 
 
 

 

Madrid, 24 de julio de 2018 


