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AUTOR/A: SIXTO IGLESIAS, Ricardo (GCUP-ECP-EM)
RESPUESTA:

En relacion con la informacion interesada, se sefiala que el servicio de Oficina de
Denuncias que la Policia Nacional presta en la localidad de Algemesi (Valencia) aparece
contemplado y regulado en la clausula quinta del Acuerdo de Colaboracion entre el Ministerio
del Interior y el Ayuntamiento de Algemesi en materia de Seguridad, suscrito el 9 de mayo de
2011, y responde a la voluntad de facilitar a los ciudadanos de esta localidad el acceso a este
servicio, para el que anteriormente debian desplazarse a la vecina localidad de Alcira.

En cumplimiento de esta prevision, el Ayuntamiento de la localidad ubico fisicamente
esta oficina en el edificio de la Policia Local y la doté de equipos informéticos, haciéndose
cargo de su mantenimiento y la Policia Nacional asumio la dotacion de personal de dicha
oficina, del software y aplicaciones necesarias y la direccidn y supervisién del servicio.

El pasado dia 21 de febrero de 2018 se comunic6 al Departamento de Informaética del
Ayuntamiento de Algemesi que el toner de la impresora utilizada en la Oficina de Denuncias
se encontraba agotado al objeto de que se procediera a su sustitucion.

Por parte del servicio municipal se informé que no disponian de repuestos para la
impresora y que se tardarian unos dias en facilitarlos, lo que suponia de hecho que las
denuncias que se tramitaran no podian ser impresas.

Desde la Comisaria de Alcira-Algemesi se procedié a informar a los usuarios,
mediante nota informativa, que la dependencia permaneceria inoperativa temporalmente por
problemas informaéticos, trasladandose la tramitacion de todas las denuncias a la Oficina de la
Comisaria de Alcira.

El servicio se restablecio el dia 26 de febrero, (tres dias habiles despues de producirse
laincidencia).

Madrid, 24 de julio de 2018



