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RESPUESTA:

Con la finalidad de garantizar la continuidad de la prestacion del servicio 016 de
informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia de género, que presta el
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, se convocé una licitacion
por procedimiento abierto, publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el
dia 2 de enero de 2018 y en el BOE de 5 de enero de 2018.

Este procedimiento de licitacion ha sido adjudicado a la empresa Servicios de
Teleasistencia, S.A., Atenzia, adjudicacion publicada en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico el dia 23 de abril de 2018, con la que la Administracién ha firmado el contrato
correspondiente el 12 de junio de 2018.

Esto supone el cambio de empresa adjudicataria y prestataria del servicio: de la
empresa saliente, Arvato, a la empresa adjudicataria y entrante, Atenzia, que lo esta prestando
desde el pasado 12 de junio.

El presupuesto base de licitacion es de 1.049.999,00 euros, y se prevé la posibilidad de
incrementarlo un 15% a causa del incremento del nimero de llamadas pertinentes como
consecuencia del desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género y del impacto
de las camparias de sensibilizacion.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige esta licitacion se especifica que la
empresa adjudicataria subrogard a los efectivos que integran la plantilla del servicio del
contratista saliente en la forma y con las condiciones existentes en el momento de la
adjudicacion en los términos previstos en la legislacion aplicable y, en su caso, en el Convenio
Colectivo de Ambito Estatal del Sector de Contact Center.

De acuerdo con la Hoja Resumen del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas
Particulares, relativa a las obligaciones respecto del personal laboral de la empresa contratista,
corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que forma parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, procurard que exista estabilidad en el
equipo de trabajo y asume la obligacion de ejercer el poder de direccidn inherente a todo
empresario.



La licitacion del servicio 016 se efectu6 al amparo de las previsiones del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, cuyo articulo 120, sobre informacion sobre las condiciones de
subrogacion en contratos de trabajo, dispone que “En aquellos contratos que impongan al
adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones
laborales, el 6rgano de contratacion debera facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la
documentacién complementaria, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir la evaluacion
de los costes laborales que implicara tal medida. A estos efectos, la empresa que viniese
efectuando la prestacion objeto del contrato a adjudicar y que tenga la condicion de
empleadora de los trabajadores afectados estara obligada a proporcionar la referida
informacion al 6rgano de contratacion, a requerimiento de éste.”.

Este precepto esta sujeto a interpretacion de los drganos judiciales correspondientes.

Madrid, 20 de julio de 2018
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