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El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9y 21.3.a) de la Ley Orgéanica 2/1982, de 12 de mayo, y a tenor de lo previsto en los
articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado en su sesion de 31 de mayo de 2018, el
Informe de fiscalizacién de la produccidon propia de la Corporacién de Radio y Televisién
Espafiola, S.A., ejercicios 2014 a 2016, y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi
como al Gobierno de la Nacién, segun lo prevenido en el articulo 28.4 de la Ley de
Funcionamiento.
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|. INTRODUCCION DEL INFORME

[.1. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR

1.1. La presente fiscalizacion se ha efectuado a iniciativa del Tribunal de Cuentas y estaba incluida
en el Programa de Fiscalizaciones para el afio 2017, aprobado por el Pleno en su reunion de 22
de diciembre de 2016. Posteriormente, con fecha 23 de febrero de 2017 el Pleno del Tribunal
aprobd el inicio del procedimiento fiscalizador y el 30 de mayo de 2017 las directrices técnicas con
arreglo a las que se ha llevado a cabo la fiscalizacion.

1.2. Entre las ultimas fiscalizaciones realizadas por el Tribunal a la Corporacién de Radio y
Television Espafiola (CRTVE) y sus Sociedades se encontraba la referida a los ejercicios
comprendidos entre el 01/01/2010 y el 31/12/2011, cuyo informe fue aprobado por el Pleno el 30 de
enero de 2014 (en adelante, el anterior Informe del Tribunal). De resultas de dicho Informe, la
Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion de 8 de abril de 2014,
acord¢ instar a la CRTVE para que procediera a adoptar una serie de medidas tendentes a corregir
las deficiencias expuestas. Al mismo tiempo inst6 al Tribunal de Cuentas a continuar con las
actuaciones para aclarar los hechos puestos de manifiesto como resultado de la fiscalizacion.

|.2. ANTECEDENTES DE LA FISCALIZACION

1.3. El articulo 40.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual
(LGCA), define el servicio publico de comunicacion audiovisual como aquel servicio esencial de
interés econdmico general que tiene como misién difundir contenidos que fomenten los principios y
valores constitucionales, contribuir a la formacion de una opinién publica plural, dar a conocer la
diversidad cultural y linglistica de Espafia, y difundir el conocimiento y las artes, con especial
incidencia en el fomento de una cultura audiovisual. Asimismo, los prestadores del servicio publico
de comunicaciéon audiovisual atenderan a aquellos ciudadanos y grupos sociales que no son
destinatarios de la programacion mayoritaria.

1.4. Conforme al citado articulo 40.1, el servicio publico de comunicacion audiovisual tiene por
objeto la produccion, edicién y difusidon de un conjunto de canales de radio, television y servicios de
informacion en linea con programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de publico,
cubriendo todos los géneros, destinados a satisfacer las necesidades de informacion, cultura,
educacién y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo en los medios de
comunicacion.

1.5. Entre las principales actividades de la CRTVE se encuentran: a) la gestion directa del servicio
publico de radio y television de titularidad del Estado; y b) la produccién de contenidos y la edicién y
difusién de canales de radio y television, generalistas o tematicos, en abierto o codificados, en el
ambito nacional o internacional.

1.6. La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal (LRTTE)
menciona el “criterio de servicio publico” como eje central de la actividad de los medios de
titularidad publica, asignandoles el objetivo de conciliar la rentabilidad social con la necesidad de
dirigirse a la mas amplia audiencia en su programacion, y establece un sistema para garantizar una
gestion econdémica ordenada y viable.

1.7. La misma LRTTE establecié el Mandato-marco como herramienta para la determinacion de
objetivos generales en un periodo de nueve afios y, como desarrollo de los mismos, el contrato-
programa a tres afios. El primero debia ser aprobado por la Cortes Generales y acordado entre el
Gobierno y la CRTVE el segundo.
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1.8.La LRTTE define una estructura basica de la CRTVE para el ejercicio de la funcién
encomendada, siendo destacable la obligatoriedad de impulsar la produccion propia de su
programacion.

1.9. Las obligaciones que debe cumplir la Corporacion para la realizacion del servicio publico
encomendado vienen recogidas en el articulo 3 de la LRTTE y en el articulo 9 de la Ley 8/2009, de
28 de agosto, de financiacion de la CRTVE (LFCRTVE). Ademas, este ultimo articulo dispone que
no podra establecerse ninguna obligacion adicional de servicio publico a la Corporacién sin la
correspondiente dotacion presupuestaria.

1.10. La CRTVE es una sociedad mercantil estatal con especial autonomia respecto de la
Administracion General del Estado, de las previstas en la disposicion adicional duodécima de la
derogada Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, y contempladas hoy en el Capitulo V del Titulo Il, articulos 111 a 117, de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, como entidad dotada de
personalidad juridica y plena capacidad de obrar. Asi, el articulo 5.3 de la LRTTE prevé que “la
Corporacion RTVE gozara de autonomia en su gestién y actuard con independencia funcional
respecto del Gobierno y de la Administracién General del Estado”, contemplando su articulo 39 el
control por parte de las Cortes Generales sobre la actuaciéon de la Corporacion.

1.11. La organizacion de la CRTVE se adapta a la normativa societaria, con las especialidades que
recoge su ley de creacion. Sus bienes y derechos y los de sus sociedades son, en todo caso, de
dominio privado o patrimoniales y su personal se rige por relaciones laborales, comunes o
especiales, sujetas a los derechos y deberes contenidos en el Estatuto de los Trabajadores.
Mediante la LFCRTVE, se suprimio la publicidad en las emisiones de la CRTVE y se establecieron
los mecanismos para dotarle de financiacion.

1.12. La administracion y gobierno de la CRTVE corresponde a su Consejo de Administracion, que
desarrolla funciones ejecutivas ordinarias a través de su Presidente, quien ademas ostenta la
maéaxima representacion de la Corporacion. De acuerdo con la LRTTE, modificada por el Real
Decreto-ley 15/2012, de 20 de abril, el Consejo ha de estar formado por nueve miembros elegidos
por las Cortes Generales, a razon de cinco por el Congreso de los Diputados y cuatro por el
Senado®. Los acuerdos se adoptan por mayoria, salvo para los supuestos para los que se exigiera
mayoria cualificada.

1.13. Cabe sefalar en el contexto de la fiscalizacion realizada que la CRTVE dispone de un Comité
de Auditoria regulado en el art. 33 de sus Estatutos sociales, como apoyo al Consejo de
Administracion que desempefia funciones de vigilancia tales como la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion econdmico-financiera y los controles internos de la sociedad. El
Comité de Auditoria estuvo compuesto por cinco miembros del Consejo de Administracion,
designados por éste por un periodo de tres afios.

1.3. AMBITOS SUBJETIVO, OBJETIVO Y TEMPORAL

1.14. De acuerdo con las directrices técnicas aprobadas por el Pleno, la fiscalizacion ha tenido un
caracter integral referida a la produccion propia de la CRTVE, con objeto de analizar su gestion vy,
especificamente, en lo referido a las medidas recomendadas en el anterior Informe del Tribunal
sobre dicho aspecto.

1.15. Los trabajos de fiscalizacién han comprendido el analisis durante el periodo 2014 a 2016 de la
produccion propia de la CRTVE para verificar: a) el grado de cumplimiento y ejecucién de las
previsiones establecidas en la LRTTE para su produccién, principalmente de acuerdo con lo

! La composicién del Consejo fue modificada por la Ley 5/2017, de 29 de septiembre, por la que se modifica
la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisién de titularidad estatal, para recuperar la independencia
de la CRTVE vy el pluralismo en la eleccién parlamentaria de sus 6rganos.
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establecido en el Mandato-marco; b) el cumplimiento de las obligaciones adicionales del servicio
publico; c) el andlisis de los procedimientos y de la normativa interna aplicados por la Entidad para
realizar la produccion propia, constatando especialmente las modificaciones relevantes que hayan
supuesto la correccion de deficiencias sefialadas anteriormente por el Tribunal de Cuentas y la
adecuacion de la gestion realizada a las recomendaciones efectuadas por la Comisién Mixta para
las Relaciones con el Tribunal de Cuentas.

1.16. Con objeto de lograr una mayor eficiencia en el curso de la fiscalizacion se han tenido en
cuenta los resultados de otros trabajos de auditoria relacionados con la produccion de programas
de la CRTVE, siempre que se haya podido constatar que se habian realizado de conformidad con
las normas de auditoria generalmente aceptadas. En concreto, se han considerado los resultados
de los informes de auditoria elaborados sobre diversos aspectos de la produccién, tanto por la
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) como por la Direccién de Auditoria
Interna de la Corporacion; asi como las resoluciones dictadas por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) en relacién con la supervisién realizada de la obligacion por
parte de la CRTVE de financiar producciones cinematogréficas y los informes de la CNMC sobre el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por la CRTVE. Igualmente, se han incorporado
al Informe todos los hechos significativos, en relacion con los temas sefalados, que se han
producido con posterioridad al periodo fiscalizado hasta la elaboracion del Anteproyecto de este
Informe y su sometimiento a alegaciones.

1.17. Los objetivos generales planteados para la fiscalizacion fueron los siguientes:

1. Comprobar que los estados financieros de la CRTVE para los ejercicios 2014-2016 registran
adecuadamente las operaciones vinculadas con la produccién de programas.

2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la produccion
de la Corporacion, y en particular de la normativa interna que regula su gestién.

3. Evaluar los sistemas y procedimientos establecidos en la Corporacion para efectuar el
seguimiento, la gestion y el control de la produccién de programas.

4. Analizar si la produccioén propia de la CRTVE se adecua al logro de sus objetivos estratégicos y
programaticos en los términos definidos en los Capitulos Ill y IV del Mandato-marco, asi como el
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y economia en su gestion valorando,
igualmente, la fiabilidad y suficiencia de la informacion utilizada por la Entidad para cumplir con
dichos principios.

1.18. También se ha evaluado el grado de cumplimiento de las principales recomendaciones del
anterior Informe del Tribunal de Cuentas referido a los ejercicios 2010 y 2011, asi como de la
correspondiente Resolucion de la Comision Mixta de 8 de abril de 2014, en ambos casos, respecto
a las que guardaban relacion con la produccién propia de programas.

1.19. Por ultimo, se ha comprobado el cumplimiento de la normativa sobre igualdad de mujeres y
hombres, asi como la de transparencia, en la medida en que guardase relacién con el objeto de las
actuaciones fiscalizadoras y singularmente atendiendo a las obligaciones derivadas del contenido
del Mandato-marco.

1.20. Las comprobaciones se han llevado a cabo sobre la informacion y documentacion obrantes
en el Tribunal de Cuentas y sobre la aportada tanto por CRTVE, como por la obtenida de la IGAE y
de la CNMC. Los trabajos se han realizado en la sede de la Corporacién que ha prestado una
adecuada colaboracion en el desarrollo de la fiscalizacion. Para ello, se han efectuado todas las
pruebas que se han considerado necesarias para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente
sefalados, utilizando los procedimientos y técnicas habituales de auditoria. En particular, se han
aplicado las Normas de Fiscalizacién del Tribunal de Cuentas (NFTC), aprobadas por el Pleno en
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su reunion de 23 de diciembre de 2013. En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se
han producido limitaciones al alcance que hayan impedido cumplir los objetivos previstos.

1.21. La fiscalizacion se ha referido a los ejercicios 2014, 2015 y 2016, sin perjuicio del analisis de
operaciones de ejercicios anteriores o0 posteriores que se han estimado oportunas para el
cumplimiento de los objetivos previstos.

I.4. MARCO NORMATIVO

1.4.1. Legislacion y normativa interna

1.22. EI marco regulador de la produccion en la CRTVE durante el periodo fiscalizado,
basicamente, era el siguiente:

1. La LRTTE, modificada por el Real Decreto-ley 15/2012, de 20 de abril, de modificacion del
régimen de administracion de la CRTVE.

2. El primer Mandato-marco a la CRTVE previsto en el articulo 4 de la LRTTE, aprobado por el
Pleno del Congreso de los Diputados en su sesion del dia 11 de diciembre de 2007 y por el Pleno
del Senado en su sesion del dia 12 de diciembre de 2007.

3. La LFCRTVE.
4. La LGCA.

5. La Norma 2/2013 sobre contratacion, almacenes e inmovilizado de la CRTVE, de 20 de febrero
(modificada el 19 de diciembre de 2013, el 4 de diciembre de 2014, el 22 de enero de 2015, el 27
de julio de 2015, el 28 de enero de 2016, el 21 de julio de 2016 y el 29 de marzo de 2017).

I.5. RENDICION DE CUENTAS

1.23. Las cuentas anuales de la CRTVE, aprobadas por el Consejo de Administracién y
correspondientes a los ejercicios fiscalizados, fueron remitidas a la IGAE en el plazo sefialado en el
articulo 139 de la Ley General Presupuestaria para su rendicion y tuvieron entrada en el Tribunal
de Cuentas dentro del plazo legalmente previsto -el 22 de julio de 2015 (las de 2014), el 19 de julio
de 2016 (las de 2015) y el 24 de julio de 2017 (las correspondientes a 2016)-.

1.6. TRATAMIENTO DE ALEGACIONES

1.24. De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de
Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, los resultados de las actuaciones fiscalizadoras fueron
puestos de manifiesto, para la formulacién de alegaciones, al Presidente de la Corporacion, al que
se solicité que facilitase el acceso a la informacién que pudiera ser requerida por anteriores
Presidentes de la CRTVE que, por imperativo del citado articulo, sean alegantes de este Informe.
En este sentido, el anteproyecto de Informe también fue remitido al anterior Presidente de la
Corporacion, que lo fue hasta el 24 de septiembre de 2014, a fin de que formulase las alegaciones
gue considerase oportunas.

1.25. El Presidente presenté alegaciones en el plazo concedido, que se adjuntan al informe,
mientras que el Presidente anterior también presentd escrito manifestando su postura respecto al
presente Informe, que igualmente se acompafia.

1.26. Se han analizado las alegaciones formuladas a puntos del Informe, asi como a dos
recomendaciones, habiéndose incorporado los cambios que se han considerado oportunos por
aceptar su contenido; pero no han sido objeto de contestacidbn aquellas que constituyen meras
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explicaciones de la gestion desarrollada por la entidad fiscalizada que en nada desvirtian los
resultados comprobados. La falta de contestacion a este tipo de alegaciones no debe entenderse,
por tanto, como una aceptacion tacita de su contenido. En cualquier caso, el resultado definitivo de
la fiscalizacion es el expresado en el presente informe, con independencia de las consideraciones
gue se han manifestado en las alegaciones.

ll. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

2.1. En los siguientes apartados se detallan los resultados mas relevantes de las comprobaciones
realizadas. A efectos explicativos se han incluido apartados diferenciados para los distintos
aspectos analizados en la fiscalizacion siguiendo, basicamente, el orden definido para los objetivos
de la misma.

I.1. ANALISIS DEL REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES VINCULADAS CON LA
PRODUCCION DE PROGRAMAS

2.2. Las cuentas anuales de la CRTVE correspondientes a los ejercicios 2014, 2015 y 2016 fueron
preceptivamente aprobadas y comprendian el balance, la cuenta de resultados y la memoria,
formulados de acuerdo al modelo y contenido establecido en el Plan General de Contabilidad.
Asimismo, auditores privados manifestaron en los correspondientes informes de auditoria que las
mismas reflejaban, en sus aspectos significativos, la imagen fiel de su situaciéon financiera y
patrimonial y de los resultados de sus operaciones, y contenian la informaciébn necesaria y
suficiente para su correcta interpretacion y comprension, de acuerdo con los principios, criterios y
normas contables que le eran de aplicacion.

2.3. En el curso de la fiscalizacién se han realizado verificaciones sobre el registro contable de las
operaciones en las que se materializaba la produccion de programas, principalmente en lo referido
a cuentas de gastos y compras, existencias, consumos internos, relaciones con terceros y
tesoreria.

2.4. Con cardcter general no se han observado incumplimientos de la normativa contable en el
registro de las operaciones, por lo que cualquier mencién surgida en las verificaciones realizadas y
los resultados obtenidos sobre este aspecto son expuestos de forma integrada en los apartados de
este Informe en los que se abordan las diferentes areas de la produccion.

1.2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD APLICABLE A LA PRODUCCION

I1.2.1. Descripcidn general de la encomienda de la funcién de servicio pablico ala CRTVE

2.5. El articulo 25.1 de la LRTTE establece que la produccion y programacion de la CRTVE y sus
sociedades debe ajustarse al cumplimiento de sus funciones de servicio publico. Los articulos 4 y
25.2 de la LRTTE disponen el Mandato-marco como el instrumento en el que se recogen los
objetivos generales y las lineas estratégicas del servicio publico esencial encomendado a la
CRTVE, asi como velar por su cumplimiento y, por tanto, constituye una herramienta basica para la
concrecién del modelo de Radio Television estatal. Dichos objetivos se debian desarrollar cada tres
afios en los contratos-programa acordados por el Gobierno con la CRTVE, en los que se
establecerian los objetivos especificos y los medios presupuestarios anuales para atender dichas
necesidades.

2.6. El primer Mandato-marco fue aprobado el 12 de diciembre de 2007 con una vigencia de nueve
afios desde el 1 de enero de 2008. La Comisién Mixta de Control Parlamentario de la CRTVE y la
Autoridad Audiovisual eran los érganos encargados del control del cumplimiento de las funciones
de servicio publico establecidas en el Mandato-marco. A estos efectos, y segun disponen los
articulos 39 de la LRTTE y 54 del Mandato-marco, la CRTVE debia remitir anualmente a las Cortes
Generales un informe referido a la ejecucion del contrato-programa y del Mandato-marco y una
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memoria sobre el cumplimiento de la funcién de servicio publico encomendada, referida al conjunto
de sus actividades, programaciones, servicios y emisiones.

2.7. Con respecto al cumplimiento de la obligacion de remitir a las Cortes Generales el informe
referido a la ejecucién del contrato-programa y del Mandato-marco, se ha constatado la remision el
9 de junio de 2017 del correspondiente al ejercicio 2016, sin que conste que se haya culminado
respecto a los ejercicios 2014 y 2015. Por lo que respecta a la memaoria sobre el cumplimiento de la
funcién de servicio publico encomendado, correspondiente a los ejercicios fiscalizados, fue remitida
a las Cortes Generales, la del ejercicio 2016 el 20 de diciembre de 2017, y fueron publicadas en
internet y en la web corporativa, en febrero de 2017 las correspondientes a los ejercicios 2014 y
2015.

2.8. La CRTVE no disponia de normativa interna que regulase las funciones y responsabilidades de
las unidades que intervienen en la elaboracion y remisién de dichos documentos, los datos a

utilizar, plazos y tareas para su aprobacion, lo que puede suponer una debilidad de control interno y
de eficiencia en la gestion.

11.2.2. Mandato-marco

2.9. El articulo 34 del Mandato-marco establece una doble clasificacion de la produccion de
contenidos y programas audiovisuales de la CRTVE:

1) Segun su naturaleza juridica distinguia entre:

Produccion ajena: la CRTVE solo posee los derechos de emisién y difusion, sin participar con
recursos propios en ninguna de las fases de produccion.

Produccién mixta o coproduccién: la CRTVE participa con un porcentaje contractualmente
delimitado, bien sea en la produccion, en la explotacion de derechos o en ambas.

Produccion propia: la CRTVE posee el 100% de los derechos de explotacion.
2) Desde el punto de vista de la gestién diferencia entre:

Produccién interna: aquella en la que la CRTVE puede imputarse por el consumo o asignhacion
de recursos propios, ya sea en todo o en parte de una produccion audiovisual.

Produccién externa: aquella que no tiene asignados recursos propios de la CRTVE para su
produccién, limitando su participacion a la explotacién de los derechos.

2.10. Los articulos 35 y 36 del Mandato-marco establecen unos objetivos porcentuales que
relacionaba los contenidos, la emision de programas y su produccion. Dicha produccion debia
ajustarse a la tipologia juridica de la explotacion de derechos y a las exigencias sobre gestion de
los recursos utilizados.

2.11. Se establecieron los siguientes niveles de produccion interna y externa en la produccion de
programas y contenidos definidos en el Mandato-marco (articulo 35.2):

a) Programas informativos, de cardcter institucional y de contenidos de autopromocién (100% de
produccion interna).

b) Programacién de la oferta generalista con contenidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo,
medioambiental, religioso y proteccién del consumidor (60% de produccién interna).
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c) Programas de género divulgativo, deportivo, series ficcion, magazines, concursos, humor,
entretenimiento, entrevistas, musical, telerrealidad, docu-serie, televenta y teatro ficcion (55% de
produccién interna).

2.12. En cuanto a los objetivos porcentuales de produccion interna y externa en la emision, se
establecié que un 60% de la emision de los canales generalistas y un 20% de la emision de los
canales tematicos debia ser produccion interna (articulo 36).

2.13. El computo de los informativos como produccién interna incluia la contratacion efectuada para
el suministro de materiales informativos sobre los que la CRTVE poseia la propiedad editorial de
las noticias. Igualmente se computaba como produccién interna la emisibn de obras
cinematograficas coproducidas por la CRTVE, en cumplimiento de la obligacion prevista en la
LGCA de financiar determinadas producciones cinematogréficas.

2.14. Por lo que se refiere a la produccion de la programacion de RNE, se consideraba como
produccion propia en su totalidad. El acceso al mercado se debia limitar exclusivamente a la
contratacion de talento.

2.15. La CRTVE cumplia con la obligacion de elaborar y emitir una evaluacion cuatrimestral,
siguiendo los criterios anteriormente mencionados. ElI cumplimiento de estos objetivos en cuanto a
la produccion interna, en el periodo fiscalizado, se expone en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Objetivos de produccién (articulos 35y 36 del Mandato-marco)

(en horas)
MANDATO-MARCO 2014 2015 2016
PRODUCCION HP % MRI HP % MRI HP % MRI | % OBJETIVO
Art. 35.2.a 9.371| 95,1% 9.164| 96,1% 9.161| 95,6% 100%
Art. 35.2.b 3.758 | 74,3% 855| 75,2% 849| 76,9% 60%
Art. 35.2.c 2.804| 31,9% 4.496| 56,7% 5.608| 52,3% 55%
MANDATO-MARCO 2014 2015 2016
EMISION HE % MRI HE % MRI HE % MRI | % OBJETIVO
Generalistas 59.486 67,1% 59.376 63,4% 51.289 63,6% 60%
Tematicas 28.052 48,8% 27.940 46,2% 36.779 42,5% 20%

HE- Horas de emisién (incrementado el 5% segun dispone el Mandato-marco)
HP- Horas producidas
MRI- % Medio de recursos de produccion internos

2.16. Las obligaciones que debia cumplir la Corporacion para la realizacién del servicio publico
encomendado vienen recogidas en el articulo 3 de la LRTTE y en el articulo 9 de la LFCRTVE.
Igualmente se recoge en este Ultimo articulo que no podra establecerse ninguna obligacion
adicional de servicio publico a la Corporacion sin la correspondiente dotacion presupuestaria. La
LRTTE establece una estructura basica de la CRTVE para el ejercicio de la funcion encomendada,
siendo destacable la obligatoriedad de impulsar la produccién propia de su programacion.

2.17. El Consejo de Administracion de la CRTVE, segun el articulo 16.4.f) de la LRTTE tenia la
competencia para desarrollar los principios basicos en materia de produccion vy fijar las directrices
generales de actuacion en la realizacion de sus actividades de produccion y programacion de la
radio y television estatales. Por ello, en su sesién de 20 de febrero de 2013, acordd elaborar los
criterios de programacion y produccion de la CRTVE para el periodo 2013-2015 con el objetivo de
establecer el marco fundamental para el desarrollo de sus normas basicas de actuacién en funcion
de la legislacion vigente.
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2.18. La oferta de servicios de comunicacion audiovisual televisiva y radiofénica de la CRTVE tenia
en cuenta las obligaciones de servicio publico previstas en los articulos 2y 3 de la LRTTE y en el
Mandato-marco aprobado, y las obligaciones adicionales de servicio publico definidas en el articulo
9 de la LFCRTVE. La oferta televisiva se ha desarrollado a través de los siguientes canales: a) “La
1"; b) “La 27; c) tve internacional; d) canal 24 horas; e) teledeporte; f) clan tve; y g) tve “alta
definicién”. Para todos ellos se establecia la oferta de contenidos, los géneros definidos segun los
criterios de la Union Europea de Radiodifusion (UER) y las horas emision de cada uno de ellos.

2.19. Por su parte, la oferta de servicios de comunicacion audiovisual radiofonica de la CRTVE se
ha desarrollado a través de las siguientes emisiones: a) radio 1; b) radio clasica; c) radio 3; d) radio
4; e) radio 5 informacién; y f) radio exterior de Espafia.

2.20. Ademas, la CRTVE contaba con una Unidad de Medios Interactivos (iTVE), encargada de la
prestacion del servicio publico en el entorno digital de acuerdo con lo estipulado en el marco
normativo.

2.21. En la produccion de contenidos se establecia como objetivo primordial alcanzar un equilibrio
entre la maxima utilizacion de los recursos internos (técnicos y humanos) y el cumplimiento de las
cuotas que debian mantener con los productores independientes del sector audiovisual.

11.2.3. Contrato-programa

2.22. Desde el punto de vista financiero, la LRTTE naci6 con el objeto de garantizar una gestion
economica ordenada y sostenible de la nueva CRTVE. Asi, establecié un sistema de financiacion
mixto, basado en el otorgamiento de una subvencion publica y en la obtencion de ingresos
derivados de su actividad comercial, principalmente publicidad. El sistema disefiado en dicha
norma otorgaba un papel fundamental al contrato-programa desde un punto de vista presupuestario
y como garantia para el efectivo cumplimiento de la misién de servicio publico. Este instrumento
debia determinar las aportaciones anuales a la CRTVE con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado para cada ejercicio, el modo de adaptar los objetivos acordados a las variaciones del
entorno econdmico, los efectos derivados de posibles incumplimientos, y el control de su ejecucién
y de los resultados derivados de su aplicacién.

2.23. En el primer Mandato-marco a la CRTVE previsto en el articulo 4 de la LRTTE se disponia la
aplicacion del contrato-programa en los términos que se desarrollan en los siguientes puntos. La
falta de acuerdo entre el Gobierno y la CRTVE para elaborarlo ha tenido como consecuencia que
todos estos aspectos hayan quedado sin definir lo que ha incidido en la gestion realizada. Este
Tribunal no ha tenido constancia de que la Corporacién haya instado al Gobierno o haya realizado
actuaciones que permitieran el acuerdo sobre el Contrato-programa, sin que, por otra parte, el
procedimiento a seguir se encontrase regulado mas alla del acuerdo de las partes.

2.24. El articulo 30 sefiala que, de acuerdo con las lineas estratégicas del Mandato-marco y de
conformidad con el apartado 2 del articulo 25 de la LRTTE, los contratos-programa establecerian
los objetivos y obligaciones especificas que debian cumplir los diferentes canales de television asi
COMO SUS programaciones.

2.25. El articulo 31 dispone que la CRTVE, a través de su Consejo de Administracion, debia
elaborar un plan estratégico que contemplase las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas,
econdémicas 0 empresariales, y que, en cualquier caso, debia ser contemplado y acordado
especificamente en el contrato-programa.

2.26. Los porcentajes de emision, asi como los canales y recursos destinados a la estructura
territorial se fijarian en cada contrato-programa (articulo 33).

2.27. El articulo 37 establece que la CRTVE se comprometia para sus adquisiciones de contenidos
a observar en la contratacion de producciones y dentro de las disponibilidades financieras
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establecidas en el contrato-programa, el objetivo estratégico de gestionar la programacion con unos
valores de audiencia homologables al resto de las emisoras presentes en el mercado y situar a la
CRTVE en posiciones de penetracion en la sociedad suficientes para hacer efectiva su funcién de
servicio publico.

2.28. Conjugando factores tecnoldgicos, organizativos y de gestion de recursos técnicos y humanos
de un modo eficiente, la estructura y dimension de la CRTVE no sera mayor que la necesaria para
cumplir los objetivos de servicio publico establecidos en el presente Mandato-marco y que seran
concretados en el contrato-programa.

2.29. Cada contrato-programa fijara el porcentaje maximo de empleo coyuntural para cada uno de
los centros de trabajo que garantice los objetivos generales y particulares previstos

2.30. Segun el articulo 42, el instrumento legalmente previsto para determinar los obijetivos
especificos a desarrollar por la CRTVE vy su financiacién con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado es el contrato-programa previsto en el articulo 32 de la LRTTE. En él se debian
determinar al menos los siguientes extremos:

a) Los objetivos especificos a desarrollar por la Corporacion en el ejercicio de la funcién de servicio
publico encomendada por el Estado para un periodo de tres afios.

b) Las aportaciones con cargo a los Presupuestos Generales del Estado destinadas a la prestacion
del servicio publico esencial de radio y television.

c) Los medios a emplear para adaptar los objetivos acordados a las variaciones del entorno
econdmico, garantizando siempre el cumplimiento del Mandato-marco.

d) Los efectos que han de derivarse del incumplimiento de los compromisos acordados.

e) El control de la ejecucién del contrato-programa y de los resultados derivados de su aplicacion.

2.31. El contrato-programa debia especificar los objetivos, las previsiones presupuestarias y el
namero de empleos para la estructura territorial de la Corporacién de acuerdo con sus obligaciones
especificas de servicio publico. A tal efecto, el contrato-programa precisaria el nimero de horas de
emision de radio y television y aportaciones a los servicios de informacion en linea de las
programaciones de ambito territorial, incluidas las realizadas en lenguas cooficiales y al conjunto de
la oferta nacional.

2.32. Las Cortes Generales debian ser informadas por el Gobierno, de forma previa a su
aprobacion, sobre el contenido del contrato-programa. Asimismo debian ser informadas de su
ejecucion y resultados anualmente.

2.33. El contrato-programa debia contemplar los mecanismos de correccion de las eventuales
desviaciones de la ejecucién de los presupuestos de explotacion y capital con respecto a la
prevision acordada y los efectos derivados de posibles incumplimientos.

2.34. Para la evaluaciéon del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Corporacion, el contrato-programa debia incluir un sistema de indicadores no sélo de gestion sino
también de servicio publico y calidad audiovisual. Estos indicadores debian ser parametros
objetivamente cuantificables.

2.35. En el articulo 43 se dispone que la CRTVE se debia dotar de un modelo de gestion orientado
a la consecucion de una racionalizacion de sus costes y que permitiera adaptarse a los nuevos
procesos de trabajo o areas de actividad de la empresa. Tal modelo de gestidon se debia conciliar
con un modelo organizativo coherente con la consecucion de los objetivos previstos en el Mandato-
marco y en el contrato-programa.


http://legislacion.derecho.com/ley-17-2006-integral-de-la-atencion-y-de-los-derechos-de-la-infancia-y-la-adolescencia-de-las-illes-balears
http://www.derecho.com/c/Cortes_Generales
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2.36. Segun el articulo 48 el contrato-programa detallaria las inversiones anuales y plurianuales de
inmovilizados materiales e inmateriales y en infraestructuras y tecnologia necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de servicio publico establecidos en el Mandato-marco.

2.37. Esas inversiones debian incluir las necesarias para la renovacion tecnoldgica y productiva
pendiente en la CRTVE. Esta renovacion afectaria a los formatos de emisién, a las tecnologias de
produccién y a los procesos de generacion de contenidos y servicios.

2.38. La CRTVE podia recurrir al endeudamiento, cuando su plan estratégico contemplase gastos
de inversion para atender necesidades tecnoldgicas, de renovacion o transformacion de su
actividad o lanzamiento de nueva actividad, con los limites determinados para cada ejercicio en el
correspondiente contrato-programa.

2.39. El contrato-programa fijara el porcentaje anual destinado a I+D+i sobre su presupuesto de
explotacion y su distribucion entre nuevas tecnologias relacionadas con la produccién y transmision
de sefiales de video y audio por cualquier soporte; formatos de programacion y contenidos
imaginativos e innovadores capaces de estimular la creatividad; y la investigacion, el estudio y
analisis de nuevos métodos de medir, evaluar y representar las audiencias en la nueva era digital
con indicadores objetivos de calidad.

2.40. Las cantidades a invertir anualmente para conservar, digitalizar y preservar en condiciones
Optimas para su uso y consulta de los archivos histéricos audiovisuales seran determinadas en
cada contrato-programa.

2.41. Por otra parte, la LRTTE dispone que el contrato-programa, de acuerdo con las lineas
estratégicas del Mandato-marco, estableceria los objetivos y obligaciones especificas que deben
cumplir los diferentes canales de radio y television, asi como sus programaciones.

2.42. Por todo lo expuesto, teniendo en cuenta la amplitud de las misiones otorgadas por la
normativa a los contratos-programa en los aspectos sefalados, la falta de acuerdo sobre los
mismos ha tenido una incidencia significativa en la gestion realizada por la CRTVE, condicionando
aspectos relevantes de su producciéon vinculados al modelo de televisién. Algunas de estas
consecuencias son explicitamente mencionadas en apartados posteriores de este Informe.

[1.2.4. Cumplimiento de la normativa en materia de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres

2.43. El articulo 3.2.k) de la LRTTE, desarrollado por el articulo 15 del Mandato-marco, precisa que
la CRTVE debe velar interna y externamente por la transmisiéon de una imagen igualitaria, plural y
no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, ademas de promover el conocimiento y la
difusion del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

2.44. Por tanto, la materia aqui analizada tenia una derivada interna, en el ambito de la gestién de
la CRTVE, y otra externa, desde el punto de vista de la trasmision de las imagenes de mujeres y
hombres en sus medios.

2.45. En primer lugar cabe indicar que, para cumplir con el objetivo interno, la CRTVE vy los
representantes de sus trabajadores suscribieron, con fecha 28 de mayo de 2012, el “Plan de
igualdad de la Corporacién RTVE” por el cual la Corporacion se comprometia a “establecer y
desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razon de sexo, asi como en el impulso y fomento de
medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion”.

2.46. Es decir, este Plan de Igualdad se concebia como marco de actuacion y herramienta para
impulsar la igualdad de trato y de oportunidades, asi como la conciliacién de la vida familiar,
personal y laboral dentro de la empresa.
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2.47. Conforme al articulo 37 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, la CRTVE debia promover la incorporacién de las mujeres a puestos de
responsabilidad directiva y profesional. Al respecto, la CRTVE contaba en 2014 con 6.302 personas
gue componian su plantilla, de los que 3.802 eran hombres y 2.500 mujeres. Se ha analizado la
distribucion por sexos del personal en las diferentes categorias y, de acuerdo con los resultados
obtenidos, en los ejercicios fiscalizados la proporcion media de mujeres era del 40% y del 60% para
los hombres, lo que se considera conforme a la composicion equilibrada regulada en la disposicion
adicional primera de la citada Ley.

2.48. La CRTVE no establecio en la normativa que regulaba la contratacion fiscalizada condiciones
especiales de ejecucion con el fin de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el mercado
de trabajo, ni tampoco previd, con este mismo fin, una preferencia de valoraciéon en los criterios de
seleccion, para la contratacién con productoras que hubieran adoptado medidas en materia de
igualdad, en los términos que, con caracter potestativo, recogen los articulos 33 y 34 de la Ley
Organica 3/2007.

2.49. En segundo lugar, en relacién con el ambito externo de la obligacion, cabe resefiar que el
articulo 37.1 de la Ley Organica 3/2007 obliga a la CRTVE, en el ejercicio de su funcién de servicio
publico, a perseguir los siguientes objetivos:

- Reflejar adecuadamente la presencia de mujeres en los diversos ambitos de la vida social.
- Utilizar el lenguaje en forma no sexista.

- Adoptar, mediante la autorregulacién, coédigos de conducta tendentes a transmitir el
contenido del principio de igualdad.

- Colaborar con las campaiias institucionales dirigidas a fomentar la igualdad entre mujeres y
hombres y a erradicar la violencia de género.

2.50. La CNMC valoro6 el cumplimiento de esta misién en el ejercicio 2014, mediante el analisis de
las reclamaciones recibidas a este respecto por el Defensor del Espectador, del Oyente y del
Usuario de Medios Interactivos. De las 4.661 quejas recibidas, 323 se referian a temas de igualdad
(7%).

2.51. De estas 323 quejas, 3 se plantearon contra contenidos emitidos en RNE y 320 contra
contenidos emitidos en TVE. De estas Ultimas, 4 se refirieron a contenidos deportivos, 18 a
informativos y 298 a programas de entretenimiento.

2.52. De las 298 quejas referidas a programas de entretenimiento, 259 se refirieron a un mismo
hecho sobre determinadas afirmaciones en relacion con los malos tratos y que originé que el
programa fuese retirado de antena por la CRTVE.

2.53. En lo que se refiere a contenidos emitidos para fomentar la igualdad entre mujeres y
hombres, la CRTVE emiti6 durante el afio 2014 programas destinados a tal fin y anuncios
referentes a campafias institucionales contra la violencia de género.

2.54. Asimismo, con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la eliminacion de la violencia
contra la Mujer, y dentro de la campafa “Concienciados contra la violencia de género”, la CRTVE
emitié varios documentales, informativos y programas donde se abordé esta problematica.

2.55. Por otro lado, en el marco de estas acciones, la Corporacion organiz6 un Encuentro
Responsable, enfocado a abordar el tratamiento de la violencia de género en los medios de
comunicacion en el que participaron especialistas y periodistas. Asimismo se gestiond, a través del
Instituto de RTVE, un curso sobre la igualdad que se impartié en el Instituto de la Mujer.
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2.56. Al margen de programas concretos dedicados a cumplir con las obligaciones de
sensibilizacion a la sociedad sobre cuestiones de tanta relevancia como la defensa de la igualdad y
la lucha contra la violencia de género, la CNMC también opin6 que la CRTVE habia extendido este
compromiso a toda su programacion, incluidos los espacios infantiles, los informativos o las series.
Igualmente, la Comision manifesté que tanto RNE como TVE demostraron especial sensibilidad en
el tratamiento de esos temas, utilizando en muchos casos sus contenidos para concienciar a la
audiencia sobre los problemas relacionados con la defensa de la igualdad.

2.57. Con los datos analizados la CNMC consideraba, en su Informe sobre cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico del ejercicio 2014, que la CRTVE cumplia con esta misién de
servicio publico, dado que internamente disponia de las herramientas y medios para fomentar y
garantizar la igualdad de oportunidades entre sus trabajadores. Asimismo, la CNMC afiadid, desde
un punto de vista externo, que la CRTVE era activa en la difusion y fomento de la igualdad en sus
contenidos programéticos, recibiendo un ndmero limitado de reclamaciones sobre este aspecto.

1.3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EFECTUAR EL SEGUIMIENTO,
LA GESTION Y CONTROL DE LA PRODUCCION DE PROGRAMAS

11.3.1. Produccién de programas

2.58. Los costes de produccion de programas representaban un elevado porcentaje sobre los
costes de produccion totales de la CRTVE, cuyo desglose se expone en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Costes de produccién totales

(en euros

2014 2015 2016
PROGRAMAS TVE 539.491.835 | 514.761.305 | 566.319.171
PROGRAMAS RNE 95.507.185| 85.646.832| 84.693.680
PRODUCTOS CORPORACION 11.870 6.016 5.416
TOTAL 635.010.890 | 600.414.153 | 651.018.267

2.59. Los costes de produccién TVE por cadenas se muestran en el Cuadro 3.

Cuadro 3: Costes de producciéon de TVE por cadenas

(en euros)
CADENA 2014 2015 2016

LAl 331.654.707 355.679.088 408.630.729
LA2 63.270.357 62.228.126 73.627.970
CANAL 24 HORAS 23.895.455 29.884.493 30.551.365
GENERICOS 1.938.260 6.843.943 1.171.425
CATALUNA 5.950.905 6.259.598 5.569.179
CANARIAS 3.387.799 4.095.086 4.538.114
CANALES INTERNACIONALES 139 481.175
CANALES TEMATICOS + CULTURA 109.394.213 49.770.971 41.515.472
RTVE INTERACTIVOS 233.742
TOTAL 539.491.835 514.761.305 566.319.171
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2.60. A su vez, los costes de producciéon de programas de TVE se distribuyen como se recoge en el

Cuadro 4.

Cuadro 4: Costes de produccién de TVE por tipo de programas

(en euros
TIPO DE PRODUCCION 2014 2015 2016

PRODUCCION DE PROGRAMAS 162.976.265| 208.091.995 | 220.968.385
PRODUCCION DEPORTIVA 129.048.429 67.208.154 | 100.464.605
PRODUCCION INFORMATIVA 153.414.203 | 171.724.856|163.272.879
PRODUCCION AJENA 60.987.031 49.819.605| 59.084.382
DERECHOS ANTENA 33.065.907 17.916.695| 22.528.920
TOTAL 539.491.835| 514.761.305|566.319.171

2.61. Atendiendo a su naturaleza juridica, se distribuian como figura en el Cuadro 5.

Cuadro 5: Produccién de TVE segln su haturaleza

(en euros

TIPO DE PRODUCCION 2014 2015 2016
PRODUCCION PROPIA 335.616.554 | 381.669.749 | 386.553.703
PRODUCCION MIXTA 142.888.250 83.271.952|120.681.085
PRODUCCION AJENA 60.987.031 49.819.604 | 59.084.383
TOTAL 539.491.835| 514.761.305|566.319.171

2.62. A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del analisis de la gestion y control de
dichos costes de produccion.

[1.3.1.1. MARCO LEGAL APLICABLE

2.63. La produccién de programas se encontraba sujeta a las disposiciones previstas en la LRTTE
que en su articulo 25 establecia que: 1) La produccién y programaciéon de la CRTVE y sus
sociedades debera ajustarse al cumplimiento de sus funciones de servicio publico; 2) El contrato-
programa, de acuerdo con las lineas estratégicas del Mandato-marco, establecera los objetivos y
obligaciones especificas que deben cumplir los diferentes canales de radio y television, y servicios
conexos e interactivos, asi como sus programaciones.

2.64. El Mandato-marco vigente durante el periodo fiscalizado establecia las lineas estratégicas de
produccion y programacion mencionadas con anterioridad que se han visto condicionadas por la
falta de aprobacion de los correspondientes contratos-programa.

2.65. Por otra parte, la CRTVE contaba desde 2008, y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 175.b) de la ya derogada Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, de la instruccién de
contratacion de la CRTVE, segun la cual quedaban excluidos de los principios de publicidad y
concurrencia los contratos que tuvieran por objeto la compra, el desarrollo, la produccién o la
coproduccién de programas destinados a la radiodifusion.

2.66. Posteriormente, el Consejo de Administracion aprob6 el 21 de diciembre de 2010, y con
vigencia desde el 15 de enero de 2011, las Normas de contratacion, almacenes e inmovilizado de
la Corporacion, que contaba con un apartado especifico en el que se regulaban los contratos de
contenidos sonoros, audiovisuales y multimedia.

2.67. Con fecha 20 de febrero de 2013 y vigencia desde el 1 de abril de 2013 fue aprobada por el
Consejo de Administracion la Norma 2/2013 sobre contratacion, almacenes e inmovilizado de la
Corporacion que derogé las mencionadas anteriormente. Su objeto, entre otros, fue establecer las
reglas que debian regir los procedimientos para la celebracién de contratos sobre contenidos
sonoros, audiovisuales y multimedia, y otras prestaciones profesionales en la medida en que
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conllevasen de forma indisociable la cesion total o parcial de derechos incorporales y estuviesen
vinculados a la consecucion del fin institucional de la CRTVE. En ellas (articulos 27 a 36) se
establecian las diferentes fases para la celebracion de esos contratos y todos los elementos
necesarios para su gestion.

2.68. Durante el periodo fiscalizado la Norma 2/2013 ha tenido las modificaciones que se exponen
a continuacion, originadas en su mayor parte como consecuencia de lo puesto de manifiesto en los
informes de auditoria interna de la CRTVE, de la IGAE, asi como en los informes de fiscalizacion
del propio Tribunal de Cuentas:

- El 19 de diciembre de 2013, con vigencia desde el 1 de enero de 2014 hasta el 1 de enero
de 2015.

- El 4 de diciembre de 2014, con vigencia desde el 1 de enero de 2015 hasta el 29 de enero
de 2015. Cabe mencionar, por su vinculacion con el objeto de la fiscalizacion, que mediante
esta modificacion se incorporé al articulo 30.1 un péarrafo del siguiente tenor “En los
contratos de produccion, en los que se contraten medios externos, la propuesta de
contratacion debera ir acompafiada de un informe elaborado por la Direccibn competente
sobre la falta de disponibilidad o de idoneidad de medios propios para poder acometer la
citada produccion”.

- El 22 de enero de 2015, con vigencia entre el 30 de enero y el 9 de agosto de 2015.

- El 27 de julio de 2015, con vigencia desde el 10 de agosto de 2015 hasta el 31 de diciembre
de 2015.

- El 28 de enero de 2016, por la que se ampliaron a 500.000 euros las competencias del
Consejo de Administracion para aprobar las adquisiciones sometidas al Titulo VII de esta
Norma.

- El 21 de julio de 2016, vigente con efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2016 hasta el
final del periodo fiscalizado.

- ElI 29 de marzo de 2017, vigente en el momento actual.

2.69. Hay que citar, singularmente, que la Norma 2/2013 establecia que el procedimiento de
liquidacion de las producciones audiovisuales fuese regulado mediante instruccién del Presidente
de la CRTVE. El 25 de junio 2015 se aprobd6 por la presidencia de la Entidad la Instruccion sobre
directrices para la liquidacién de gastos 2/2015 que, posteriormente, fue modificada por la 3/2017,
aprobada el 25 de mayo de 2017, con el objeto de regular la autorizacién y validacién de
liquidaciones de gasto y la forma de pago. Dicha instruccién normalizaba el proceso para efectuar
las liquidaciones de las producciones audiovisuales con el objetivo de garantizar, con un nivel de
control suficiente, que el coste de las compras asumido por la CRTVE resultase adecuado. Si bien
algunas de estas rutinas se venian realizando con anterioridad, tras la aprobacién de la norma han
guedado plasmadas en esta instruccion como normativa escrita, lo que supone un mayor control
interno de la gestion y en algunos casos la subsanacion de deficiencias sefialadas en el anterior
Informe del Tribunal.

2.70. La instruccion establecia las directrices internas y los procedimientos para organizar las
actuaciones tanto de la Direccion Econémica Financiera (DEF) como de las diferentes direcciones
responsables de la produccién que participaban en la liquidacion de las producciones audiovisuales
contratadas, de conformidad con lo establecido en los articulos 33 y 34 de la Norma 2/2013
referidos al presupuesto y al clausulado de los contratos, respectivamente.

2.71. Igualmente se disponian las principales fases del proceso de liquidacion, las actuaciones de
comprobacion y los criterios de aceptacién o rechazo de los gastos y la recepcidon de los bienes
gue, como consecuencia de la produccion, debian integrarse en los inventarios de la CRTVE.
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2.72. La secuencia de operaciones de cada fase del proceso de liquidacién en la Instruccion
3/2017, de forma resumida, era la siguiente:

- Presentacion de la propuesta de la liquidacién por la productora: para ello debia utilizar una
plantilla de costes facilitada por la DEF a la productora junto con las instrucciones detalladas
sobre el proceso de liquidacién. La productora presentaba la documentacion referida a la
liquidacion de las partidas a justificar del presupuesto de produccién en el plazo que
estableciera el contrato, subsanando, en su caso, la documentacion que se le solicitara.

- Revision de la liquidacién: La CRTVE revisaba la documentacion de acuerdo con el
apartado que desarrolla las actuaciones de comprobacion y criterios de aceptacion o
rechazo de gastos junto con la documentacion aportada en el plazo de 30 dias. Al finalizar
la verificacion y andlisis de la documentacién, la DEF debia elaborar una memoria de
liguidacion en la que se detallaban las actuaciones de comprobacion realizadas, las
observaciones del responsable del contrato, los cambios introducidos sobre la propuesta
inicial de la productora y cualquier otro aspecto relevante para la realizacion de la
liquidacion.

- Formalizacion: Revisada la liquidacion y confirmado su contenido por la productora era
remitida para su posterior firma por la CRTVE. En ese momento se introducia en el Sistema
corporativo de informacion econdémica (SAP) una copia de la liquidacion suscrita y se
procedia al pago de las cantidades retenidas a cuenta en aplicacion de lo estipulado en el
contrato.

- Las actuaciones de comprobacién y los criterios de aceptacién y rechazo de gastos
diferenciaban las actuaciones a realizar por el responsable del contrato y las que debia
realizar la DEF, pudiéndose realizar exhaustivamente o por muestreo. Con ellas se han
subsanado, al menos en cuanto a su incorporacién en la normativa interna de la Entidad,
algunas de las deficiencias y debilidades puestas de manifiesto reiteradamente en informes
de auditoria interna, de la IGAE, asi como por el propio Tribunal en anteriores
fiscalizaciones.

- También se regulaba otro aspecto que venia siendo sefialado negativamente por las
auditorias en cuanto a la gestién realizada, referido a los elementos de vestuario, decorados
u otros bienes que, en su caso, resultasen propiedad de la CRTVE como consecuencia de
la produccién de la obra audiovisual, de acuerdo con lo establecido en el contrato. En este
caso, se debia solicitar a la productora una propuesta de utilizacion de estos bienes en el
sentido de desecharlos, reutilizarlos, venderlos, o almacenarlos en la CRTVE. La liquidacion
gquedaba pospuesta al momento en el que la Direccion de Produccion de Contenidos
confirmase el cumplimiento de estas obligaciones.

2.73. Los siguientes epigrafes exponen los resultados obtenidos en el analisis de cada uno de los
tipos de produccion, considerando la totalidad de recursos utilizados (externos e internos). La
exposicion de los principales resultados que se deducen de las comprobaciones realizadas sobre
los costes internos imputados a la produccion de programas se ha recogido en el apartado 11.3.2 de
este Informe. Cabe significar que las comprobaciones se han realizado teniendo en cuenta los
resultados de otros trabajos de auditoria incidiendo, principalmente, en aquellos aspectos que
suponian un mayor riesgo y verificando, en su caso, las medidas implementadas con posterioridad
por la CRTVE para subsanarlas.

11.3.1.2. AREA PRODUCCION DE PROGRAMAS

2.74. Ya se ha mencionado anteriormente que el Mandato-marco define la produccién propia como
aquella en la que la CRTVE poseia la totalidad de los derechos de explotacion, estableciendo que
podia ser a su vez produccion interna o externa. En la interna se incluian las producciones
realizadas y gestionadas en su mayor parte por CRTVE y en la externa las realizadas integramente
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0 en su mayor parte por terceros, mediante la contratacion de productoras o la compra de
programas y de derechos de emision a otras entidades audiovisuales. En este Ultimo caso, las
aportaciones de la CRTVE a la produccién consistian en la asignacién de recursos humanos y

medios técnicos.

2.75. La composicion del coste del &rea de produccion de programas se muestra en el Cuadro 6.

Cuadro 6: Costes del &rea de produccion de programas

(en euros)
AREA PRODUCCION DE PROGRAMAS 2014 2015 2016

COMPRA DE PROGRAMAS (CUENTA 6010000) 38.941.985 81.490.935 | 79.274.817
COMPRA DE DERECHOS, COPRODUCCIONES. Y
PRODUCCIONES. ASOCIADAS (CUENTA 6012010) 10.919.331 18.832.240 [ 25.720.351
PRODUCTORAS (CUENTA 6070000) 20.121.892 13.380.932 | 16.672.810
ARTISTICOS, AGENCIAS DE NOTICIAS, INVITADOS,
(CUENTA 623) 4.586.833 4.243.844 4.378.361
OTROS COSTES EXTERNOS 10.075.226 8.328.349 | 11.727.343
COSTES INTERNOS 78.330.998 81.815.695 | 83.194.703
TOTAL 162.976.265 | 208.091.995 | 220.968.385

2.76. En el Cuadro 7 se detallan las existencias, los costes devengados por produccién y los
consumos de produccion de programas en el periodo fiscalizado.

Cuadro 7: Existencias, costes y consumos de produccion

(en euros
2014 2015 2016
1. EXISTENCIAS INICIALES 75.726.982 81.640.768 | 102.028.849
2. COSTES DEVENGADOS 162.976.265 208.091.996 | 220.851.867
3. EXISTENCIAS FINALES 81.640.768 102.028.849 97.263.747
4. CONSUMOS (1+2-3) 157.062.479 187.703.915 | 225.616.969

2.77. La gestion de esta produccion se sustentaba en la citada Norma 2/2013 que, como se ha
expuesto, sufrié diversas modificaciones en el periodo fiscalizado, por lo que el seguimiento de su
aplicacion en las producciones analizadas ha sido complejo. No obstante, y teniendo en cuenta que
algunos de los cambios en la normativa interna obedecian a la intencion de corregir debilidades o
errores detectados con anterioridad, durante los trabajos de fiscalizacion se han reforzado las
comprobaciones sobre las actuaciones mas cercanas en el tiempo, para asi poder valorar, en su
caso, la correccion de las mismas.

2.78. Los hitos principales en la gestidon de esta produccién, sucintamente, eran los siguientes:

- El Comité de compras de contenidos sonoros, audiovisuales y multimedia era el érgano
colegiado encargado del examen y valoracién de las propuestas de contratacion en los
casos de adquisiciéon de programas y derechos de emision por importe superior a 60.000
euros.

- La propuesta era el documento previo y necesario para efectuar la contratacion y debia ir
acompafada de una memoria justificativa de la necesidad a cubrir, la idoneidad de su objeto
y la informacion esencial de la futura contratacion. Igualmente, debia ser autorizada por la
DEF en cuanto a sus obligaciones econémicas y, en ciertos casos, con el informe de la
asesoria juridica. Las propuestas superiores a 1.000.000 euros? debian ser autorizadas con
caracter previo a su formalizacién por el Consejo de Administracion.

% La modificacién de la Norma 2/2013, de 22 de enero de 2015, redujo este importe a 500.000 euros.
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- Todos los contratos de produccion de programas debian contar con un proyecto que
permitiera conocer en detalle el contenido, el plan de trabajo, el reparto artistico o cualquier
otro para su valoracion.

- El presupuesto presentado por la productora debia subdividirse en capitulos, subcapitulos y
epigrafes, e identificar la preproduccién, produccién y postproduccion. También se
sefalaban las partidas a justificar, siendo siempre fijos a justificar los elementos artisticos y
la seguridad social.

- El contrato debia ser elaborado y tramitado por la unidad proponente de la contratacion
siguiendo los modelos homologados por la asesoria juridica. No se podia contratar con
personas afectadas de prohibicion o incompatibilidad. Antes de la firma, la productora debia
acreditar estar al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y, en
determinados casos, la inscripcion en el Registro Mercantil.

- La productora debia entregar los materiales audiovisuales en los plazos y calidades
establecidos.

- Los pagos de la CRTVE se debian efectuar con posterioridad a la recepcion y certificacion
de conformidad de las prestaciones y en los plazos previstos.

- La documentacién de las partidas sujetas a justificacion, segun el contrato, debian ser
aportadas por la productora en un plazo de 60 dias desde la finalizacién de la produccidn,
con objeto de que la CRTVE realizase la liquidacion final, pudiendo retener una cantidad
para conciliarla con el total facturado.

- La CRTVE designaba un delegado de produccion o productor ejecutivo para verificar el
desarrollo de la produccién en todas sus fases, asi como la adecuacion a las condiciones
estipuladas en el contrato.

- El contrato podia resolverse unilateralmente, a instancias de la CRTVE, cuando los indices
de audiencia (share) no lograsen el objetivo establecido en el contrato.

- Finalmente, el contrato debia incluir la obligacién de evitar cualquier formula publicitaria
prohibida para la CRTVE.

2.79. Se han realizado comprobaciones sobre la gestibn de la CRTVE en el ambito de la
produccion propia de programas, comprendiendo basicamente: a) la documentacién necesaria para
contratar con la CRTVE; b) la documentacién que conforma el proyecto de produccién; c) el
presupuesto de produccién aprobado; d) el plan de produccion definitivo; e) la conformidad con las
prestaciones recibidas; f) la documentacion acreditativa de las partidas del presupuesto sujetas a
liguidacion; g) la facturacion y pago; h) la adecuacion en la explotaciéon comercial de los derechos
de la produccién contratada. Durante los trabajos de fiscalizacién se han tenido en cuenta los
principales resultados sefialados en los informes emitidos tanto por la auditoria interna de la
Entidad como por la IGAE, con objeto de delimitar las pruebas a realizar y los riesgos existentes.
Para ello, y en cumplimiento de lo dispuesto en las NFTC, se ha comprobado que dichos informes
fueron realizados de conformidad con lo establecido en las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

2.80. La auditoria interna de la Corporacion respecto a capitulos producidos en 2014 y 2015
sefialaba diversas deficiencias e incumplimientos de la normativa interna, referidos
fundamentalmente: a la documentacidén que debian contener los expedientes para la contratacion
de contenidos sonoros, audiovisuales y multimedia; a la elaboracion del presupuesto de los
programas; al procedimiento interno seguido en la liquidacion de las partidas a justificar; a ciertas
carencias en la definicién y cumplimiento de algunos términos contractuales; a debilidades formales
en las facturas asi como en algunos de los conceptos facturados.
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2.81. Por su parte, la IGAE, en los informes de auditoria realizados a la CRTVE durante 2014 a
2016, sefalaba una serie de deficiencias y resultados sobre el &rea de produccion. Los aspectos
mas relevantes recogidos en el Ultimo de ellos, respecto a la produccion de programas, son los
siguientes:

a) Se observaron algunos incumplimientos en la tramitacion de los contratos de contenidos
sonoros, audiovisuales y multimedia, regulados en la Norma 2/2013, principalmente: 1)
Contratacion de producciones sin tener en cuenta las lineas estratégicas de produccion fijadas en
el Mandato-marco; 2) Contratacion de medios de produccion sin el preceptivo informe de falta de
disponibilidad o de idoneidad de medios propios; 3) No inclusion de la clausula que posibilite la
suspension de la produccion por baja audiencia en algunos contratos; 4) Retrasos por parte de las
productoras en la liquidacion de los gastos a justificar; 5) La CRTVE, si asi lo considerase
conveniente, podia habilitar la auditoria relativa al desarrollo del proceso de produccién contratado
con la productora dentro de los 24 meses siguientes a su finalizacién, sin que conste que se haya
efectuado tal posibilidad en ningin caso.

b) En los programas en que intervienen productoras no siempre se alcanzaron los objetivos de
audiencia que se determinaban en los contratos.

c) En 2016 se ha dotado una provisiéon de 20.973.835 euros en las existencias de cine espafiol
posteriores a 2008, al considerar que no tenian interés para la audiencia y que probablemente no
fuesen emitidas en los proximos afios. El 31 de diciembre de 2014 se dot6 una provision de
23.857.996 euros en las existencias de cine espafiol anteriores a 2009 por el mismo motivo. Sobre
este aspecto, y aun considerando que el cine espafiol tuviese una menor vida comercial, el corto
lapso de tiempo entre la adquisicion y el deterioro obligaria a hacer una reflexién sobre la eficiencia
de la inversion realizada en relacion con su emision posterior. Asi, la IGAE cuantifica que en tres
afios esta circunstancia supuso una pérdida para la CRTVE de 44.831.831 euros, de los que
19.097.412 euros correspondieron a producciones no emitidas.

2.82. Teniendo en cuenta las deficiencias sefialadas en los dos puntos anteriores, se ha analizado
una muestra de siete programas que comprenden 22 contratos por un importe de 20.254.089
euros, 47.535.192 euros y 50.947.769 euros, de los afios 2014, 2015 y 2016, respectivamente,
cuyo detalle figura en el Cuadro 8.

Cuadro 8: Muestra de contratos de produccién de programas

(en euros)

PROGRAMA 2014 2015 2016
P2211058 10.135.153 8.571.071 7.201.669
P2229173 475.874 5.052.157 3.333.897
P2211122 0 9.579.164 12.804.677
P2211136 0 2.399.445 3.512.722
P2211123 0 10.568.351 11.925.800
P2223015 9.643.062 8.679.115 12.169.004
P2222077 0 2.685.889 0
TOTAL MUESTRA 20.254.089 47.535.192 50.947.769
TOTAL PRODUCCION PROGRAMAS 162.976.265 208.091.995 220.968.385
% MUESTRA 12,43% 22,84% 23,06%

2.83. Cuatro de los programas figuraban en la partida “compra de programas”, dos en “compra de
derechos, coproducciones y producciones asociadas” y uno en “productoras”.

2.84. Los principales resultados obtenidos del analisis de la gestion de la produccién de programas,
basicamente en lo referido a la observancia de la Norma 2/2013, al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos con productoras, a la justificacion de los pagos realizados,
a la subsanacién de deficiencias sefialadas anteriormente y al registro contable de las operaciones,
son los siguientes:
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2.85. Respecto al cumplimiento del articulo 28.3 “Las diferentes unidades que intervengan en los
procesos de contratacion deberan dejar constancia documental de las actuaciones practicadas con
independencia del procedimiento seguido y de la cuantia de la contratacién a realizar, sin perjuicio
de la posibilidad de constar en soporte informético”:

- No se han encontrado en los archivos de las diferentes unidades intervinientes, de forma
sistematica, todos los documentos que respaldaban las actuaciones que se tenian que llevar a
cabo en la produccion. También faltaba documentacion especifica que se ira exponiendo a
continuacion y que esta referida en los articulos siguientes de la norma.

2.86. El articulo 28.5 recoge “Solo podran contratar con la CRTVE quienes cumplan los requisitos
de capacidad, no estén incursos en prohibiciones para contratar con entidades pertenecientes al
sector publico y acrediten solvencia que, en su caso, pudiera exigirse. Asimismo deberan hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y, en su
caso, la inscripcion en el Registro Mercantil”.

- En los programas P2229173, P2211123, y P2223015 el certificado que acreditaba la
disponibilidad de la documentacion obligatoria era posterior a la fecha del contrato, y en el
programa P2211122 el certificado para el contrato de 5 de febrero de 2016 no contenia
ninguna fecha.

2.87. Segun el articulo 30.1 “Toda propuesta de contratacion debera ir acompafiada de una
memoria justificativa de la necesidad que pretende cubrirse con el contrato, asi como la idoneidad
de su objeto y contenido para satisfacerlas...”

- En dos de los programas analizados, no figuraba este documento (programa P2211058 -
contratos de 25 de octubre de 2013 y 20 de noviembre de 2014-, y programa P2223015,
contrato 25 de octubre de 2013). Por otra parte, en cuatro de los programas analizados la
memoria no contenia la fecha de su emision (programa P2211058, contrato de 10 de
septiembre de 2015; programa P2229173 -contratos de 2 de diciembre de 2014 y 31 de marzo
de 2015-; programa P2211136, contrato de 7 de agosto de 2015; y programa P2211123,
contrato de 18 de marzo de 2015).

2.88. El articulo 30.1 dispone que “Las propuestas de contratacion que deban someterse a la
aprobacion del Consejo de Administracion, de acuerdo con el articulo 3.1.ii)) de esta Norma de
contratacion, deberan ir acompafiadas del borrador del contrato y del informe emitido por la
Asesoria juridica respecto del mismo”.

- En el programa P2223015, la fecha del informe de la Asesoria juridica era de 16 de septiembre
de 2014, posterior al contrato de 9 de septiembre de 2014.

2.89. El articulo 30.1 sefiala que “en los contratos de produccion en los que se contraten medios
externos, la propuesta de contratacion debera ir acompafiada de un informe elaborado por la
Direccion competente sobre la falta de disponibilidad o de idoneidad de medios propios para poder
acometer la citada produccién”.

- En cinco programas no constaba esta documentacion: P2211058 (contratos de 20 de octubre
de 2013 y 20 de noviembre de 2014); P2229173 (ninguno de sus tres contratos); P2211122
(contrato de 3 de marzo de 2015); P2211123 (contrato 18 de marzo de 2015); y P2223015
(contratos de 25 de octubre de 2013 y de 9 de septiembre de 2014).

2.90. Las anteriores deficiencias de control interno se han venido produciendo en las
contrataciones anteriores a la utilizacion de la aplicacion GECO para la gestion de compras
mediante un expediente electrénico completo, cuya implantacion (en octubre de 2016) ha supuesto
una clara mejoria sobre estos aspectos en cuanto al control interno.
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2.91. Segun el articulo 31.2 “... la unidad proponente deberé exigir al contratista que acredite el
cumplimiento de... no estar incurso en ninguna prohibicién de contratar y cumplir con los requisitos
de capacidad, representacion y solvencia que se exijan”.

- En el modelo de Certificado de disponibilidad de la documentacién obligatoria para los
contratos, no se dejaba constancia de que se hubiese comprobado esta exigencia de la
Norma.

2.92. Respecto al articulo 32 “Con la finalidad de facilitar el estudio, valoracion y control de su
desarrollo posterior, el 6rgano de contratacion podra exigir, en cualquier contrato, que se presente,
en el momento que éste estime oportuno, un proyecto elaborado por el contratista. En todo caso
dicho proyecto se exigira en todos los contratos de produccion de programas”.

- En ninguno de los programas analizados se ha encontrado el proyecto de obra, que hasta
octubre de 2016 debia realizarse en papel.

2.93. Segun el articulo 34.3 “Con caracter general, en los contratos de producciéon completa debera
figurar la obligaciébn de entregar avances y producciones de la obra audiovisual resultante, de
acuerdo con los contenidos y condiciones técnicas que RTVE determine”.

- Enlos programas P2211058, P2229173 y P2211123 no figuraban unas especificaciones claras
en relacion a los avances y promociones de los programas.

2.94. El articulo 34.7 prevé “Los ultimos pagos quedaran condicionados a la acreditacion del
cumplimiento de las obligaciones formales (certificados, liquidaciones, etc.) recogidas en el
contrato”.

- Este incumplimiento, sefialado igualmente en los informes de auditoria de la IGAE, se producia
en los contratos analizados. No obstante, se ha comprobado que fue corregido en las
producciones a partir de abril de 2017, como hizo constar la propia IGAE.

2.95. En el articulo 34.8 se establece “Sin perjuicio del resto de facultades que le reconoce la
legislacion comun, la CRTVE podra resolver de forma anticipada el contrato suscrito, y en
consecuencia dar por concluida la relacion contractual, cuando los indices de audiencia de los
programas emitidos no alcancen el objetivo de share y cuota de publico objetivo establecido para
cada contratacioén, durante el nimero de programas que se establezca en el contrato.

- La CRTVE introducia esta estipulacion en las clausulas de los contratos. En todos los
analizados, la Corporacion tenia la facultad de rescindir tanto la produccién como la emision
excepto en el P2211136, en el que solo podia rescindir la emisién. En este contrato no se
recogia la posibilidad de suspender la produccion de la serie por los bajos indices de audiencia
como establecia la normativa vigente, si bien la mencionada clausula resultaba inaplicable al
haberse emitido con posterioridad a la finalizacion de la grabaciéon. Este programa tenia un
share objetivo establecido del 12,30% y lo maximo que llegd en su emisién en octubre de 2016
fue de 10,38%.

2.96. En el Anexo | se muestra en detalle el share alcanzado por las emisiones de los programas
analizados en cada temporada y el share objetivo establecido en los respectivos contratos, asi
como el coste por capitulo (sin IVA).

2.97. Excepto el programa P2223015, que supera los indices de audiencia acordados, las demas
producciones obtuvieron en determinados momentos share por debajo de los objetivos de
audiencia previstos y no se han rescindido emisiones ni produccion.

2.98. En concreto, respecto a los programas analizados se ha observado:



Produccion propia de la CRTVE, ejercicios 2014 a 2016 29

- P2211058 cumplié con el indice de audiencia en la sexta temporada, pero no en la séptima y
octava. La novena si lo cumplia al reducirse en el contrato el share objetivo de 18% al 14%. El
descenso del share es consecuencia de que la emisién de los 13 programas del contrato de 25
de octubre de 2013 se ha producido de forma fragmentada: 5 se han emitido con los 8
capitulos de la 62 temporada (de noviembre 2014 a diciembre 2014), obteniendo un share
medio del 21%; y los 8 restantes se han emitido de abril a junio 2015, con un share medio del
13%. Esta considerable reduccion del share de los ultimos 8 capitulos pudo deberse al cambio
de dia de emision (miércoles a jueves) y a la emision fraccionada de la 72 temporada.

- P2229173 no ha cumplido durante 2015 y 2016 el share objetivo a pesar que para 2016 se
rebajé de un 16% a un 14%.

- P2211123 tampoco obtuvo su share objetivo, fijado en un 10%, y su share alcanzado maximo
fue de 9,61%.

- P2222077 tuvo un objetivo de 12% vy lleg6 al 10,18%.

- La mayor diferencia se produjo en P2211122, cuyo objetivo de audiencia era de 10% y su
share en 2016 y 2017 fue de tan solo un 6,01% y 6,10%, respectivamente.

2.99. Lo anterior pone de manifiesto que en muchos de los programas en los que intervenian
productoras no se alcanzaban los objetivos de audiencia que se incluian en los contratos. En
algunos casos las audiencias estaban por debajo de lo que cabria esperar en funcién de sus
costes. Como quiera que esta situacion se ha mantenido en el tiempo e igualmente ha sido
sefialada en los controles realizados por la IGAE en los ultimos ejercicios, se ha solicitado una
explicacién a la DEF de la Corporacion acerca de las circunstancias para el ejercicio de la potestad
de resolver el contrato cuando la audiencia fuese inferior a la acordada, De las respuestas
obtenidas y de las comprobaciones realizadas, este Tribunal considera que no siempre resultaria
una gestion mas eficiente resolver el contrato de produccidn por baja audiencia. En ocasiones,
cuando se apreciaba la baja audiencia de un programa, ya se encontraban producidos otros
capitulos, por lo que la resolucién no tendria resultados econdémicos. Otras veces, la audiencia del
programa no dependia de los trabajos realizados por la productora, sino de las condiciones de
emisién en la cadena, o la propia competencia comercial mantenida por otros grupos televisivos,
por lo que no resultaria eficiente trasladar a la productora la consecuencia de hechos sobre los que
no tenia capacidad de actuacion. Ademas, se ha comprobado que en alguna ocasion si se ha
producido la rescisién de la produccién por baja audiencia, como fueron los programas P2222076,
suspendido el 15 de junio de 2015 a partir del programa 21, y P2224057, suspendido el 21 de junio
de 2017 a partir del programa 8.

2.100. El hecho relevante respecto al objetivo de las audiencias era que la falta de concrecion de
algunos elementos que debian recogerse en los contratos-programa (al no estar aprobados), entre
otros aspectos, impedia definir el modelo de gestion orientado a la racionalizacion de costes,
determinando el share de cada franja de emision o el coste de la produccion requerida para
lograrlo, y todo ello enmarcado en el cumplimiento de servicio publico.

2.101. Respecto el articulo 34.13. “Con la finalidad de habilitar su auditoria por parte de la CRTVE,
si asi se considerara conveniente, el contratista debera conservar durante 24 meses a partir de la
conclusion de la produccion toda la documentacion relativa al desarrollo del proceso de produccion
contratado”.

2.102. En ninguno de los programas analizados se ha realizado la auditoria de la produccion por
parte de la Entidad, y se ha constatado que tampoco se ha realizado en ningun otro programa. El
anterior Informe del Tribunal sefialé entre sus recomendaciones que se deberian potenciar los
procedimientos de control de la produccion contratada con terceros con objeto de optimizar la
eficiencia de sus gastos. Para ello seria conveniente que la CRTVE utilizara la opcién de auditar la
ejecucion de los contratos de produccion. No obstante, como ya se ha expuesto anteriormente, el
procedimiento de liquidacion de las producciones audiovisuales que aplicaba la CRTVE fue
completamente renovado tras la aprobacion de la Instruccion sobre Directrices para la liquidacion
de gastos 3/2017, aprobada el 25 de mayo de 2017, con el objetivo de garantizar con un nivel de
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control suficiente que el coste de las compras asumido por la CRTVE es el adecuado, y como
resultado de ello se ha reforzado de manera notable el control de la produccion contratada. Aun
asi, con objeto de mejorar la eficiencia en la gestion, en algun caso la CRTVE podria conformar,
para los aspectos de dicha produccion que considerase oportuno, la emision de un Informe de
Procedimientos Acordados tal y como se estipula, a titulo de ejemplo, en el Real Decreto 988/2015,
de 30 de octubre, por el que se regula el régimen juridico de la obligacibn de financiacion
anticipada de determinadas obras audiovisuales europeas.

2.103. Del articulo 35.3 “Por regla general no podréa iniciarse la ejecucion del contrato y no se
autorizara pago alguno hasta que el contrato se haya formalizado”.

- Tanto en el P2211136 como en el P2223015 se produjo un incumplimiento de este articulo al
iniciarse la ejecucién con anterioridad a su formalizacion.

2.104. En relacion con las partidas a justificar, del analisis de las liquidaciones, se ha puesto de
manifiesto que en los ejercicios fiscalizados se produjeron retrasos en la justificacion de las partidas
de gastos a justificar por parte de las productoras en el programa P2211058; cuestion que,
igualmente, ha quedado subsanada tras la aplicacién de los nuevos procedimientos de control de
las liquidaciones desde mayo de 2017.

1.3.1.3. PRODUCCION DE PROGRAMAS DEPORTIVOS

2.105. La produccién de programas deportivos deriva de las obligaciones establecidas en la
encomienda de servicio publico de la LRTTE, que en su articulo 3.2 disponia “ofrecer acceso a los
distintos géneros de programacion y a los acontecimientos institucionales, sociales, culturales y
deportivos, dirigidos a todos los sectores de la audiencia, prestando atencién a aquellos temas de
especial interés publico”.

2.106. ElI Mandato-marco también incluia los programas deportivos entre los objetivos de servicio
publico y en sus lineas estratégicas de produccion. En su articulo 40 definia las directrices en
cuanto a la cobertura preferente de acontecimientos deportivos siempre que las condiciones
economicas fuesen razonables, sefialando: a) las competiciones olimpicas y competiciones de
deportes profesionales donde participen las selecciones nacionales espafiolas correspondientes o
equipos espafioles; b) las competiciones profesionales individuales de élite, nacionales e
internacionales, de contrastada aceptacion mayoritaria y relevante audiencia, en las que participen
deportistas espafioles; c) La divulgacion adecuada de deportes de participacién minoritaria, de las
competiciones en territorio nacional o internacional donde participen selecciones y deportistas que
representen a Espafia; y d) la divulgacion adecuada del deporte de base y con participaciéon de la
mujer.

2.107. Se han realizado comprobaciones sobre la gestion de la CRTVE en el ambito de la
produccién de programas deportivos, comprendiendo basicamente: a) aprobacion del proyecto de
produccion y su presupuesto; b) compra de derechos; c) idoneidad de los gastos incurridos; d)
gestion y utilizacion de los recursos internos; e) consumos de programas y valoracion de
existencias; f) registro de derechos; g) facturacion y contabilizacion de las operaciones. Durante los
trabajos de fiscalizacion se han tenido en cuenta los principales resultados sefialados en los
informes emitidos tanto por la auditoria interna de la Entidad como por la IGAE, con objeto de
delimitar las pruebas a realizar y los riesgos existentes. Igualmente se han tenido presentes las
conclusiones y recomendaciones del anterior Informe del Tribunal.

2.108. La auditoria interna de la Corporacion sefialaba algunas deficiencias de la normativa interna
respecto a programas deportivos producidos en 2013 principalmente referidas al contenido de las
memorias justificativas de la produccion; a la documentacién que debian contener los expedientes
de contratacion; al control interno de las dietas y de los anticipos a justificar; y a la aparicion de
presencias publicitarias en programas sin estar soportadas en contrato.
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2.109. A su vez, la IGAE en los informes de auditoria de 2014 y 2015 sefialaba, entre otros
aspectos, que algunas emisiones de programas deportivos de elevados costes se emitian por el
canal Teledeporte, lo que implicaba bajas audiencias. Por ello, sugeria que, como mejora en la
eficiencia de esa gestion, los derechos de elevados precios no se emitiesen en cadenas o franjas
de bajas audiencias.

2.110. A este respecto, se han analizado los costes por minuto de emisién y la audiencia de las
principales retransmisiones deportivas, obteniéndose los mismos resultados sefalados por la IGAE
sobre este aspecto. No obstante, este Tribunal considera que, si bien es cierto que los costes de
produccion deberian guardar relacion con su rentabilidad econémica o social y que en el caso de la
produccion deportiva no parece eficiente adquirir derechos de elevados precios y emitirlos en
franjas o cadenas de bajas audiencias, la rentabilidad social y el coste de oportunidad de
determinadas producciones deportivas (juegos olimpicos o partidos de la seleccién, entre otros)
son cuestiones que deberian haberse definido y cuantificado en los contratos-programa, siempre
que ello redundase en la prestacion de las obligaciones de servicio publico de forma eficiente. Por
ello, la falta de aprobacion de los contratos-programa incidia directamente en la determinacion de la
rentabilidad social de esta produccion.

2.111. La LFCRTVE establece en su articulo 7.1 que “...Excepcionalmente podran emitirse
competiciones deportivas con contrato de patrocinio u otras formas comerciales cuando estas
formen parte indivisible de la adquisicion de derechos y de la produccion de la sefal a difundir”.

2.112. La CRTVE emitia competiciones deportivas con formato de patrocinio, que se enmarcaban
dentro de la misién de servicio publico de la Corporacion, sin valor comercial, ya que la Ley también
recoge en el articulo 7.1 que: “No obstante, se permitiran los patrocinios y el intercambio publicitario
de eventos deportivos y culturales, que se enmarquen dentro de la mision de servicio publico de la
Corporacion, sin valor comercial y siempre que tengan este sistema como Unica posibilidad de
difusién y produccién”.

2.113. CRTVE también emitié patrocinios en otras competiciones deportivas, con valor comercial,
por los que no se establecia contraprestacion econémica alguna a favor de CRTVE. Segun
concluye la respuesta a la consulta vinculante realizada por la Corporacién a la Direccion General
de Tributos, de fecha 10 de marzo de 2017, no se puede establecer que exista una prestacion de
servicios de publicidad de la entidad consultante a favor de la cedente, ya que se trata de
patrocinios deportivos cuya inclusién es inherente a la cesién de los derechos de emision del
evento deportivo. Estos patrocinios corresponden a contratos concluidos directamente entre la
entidad cedente y los terceros anunciantes, sin que CRTVE pueda modificar el formato publicitario
ni las condiciones impuestas por la entidad propietaria de los derechos de emisién.

2.114. La CRTVE tenia prohibida la obtencién de ingresos por publicidad, por lo que debia
extremar la vigilancia para evitar incurrir en conductas sancionables. Para garantizar el
cumplimiento de la ley, en cuanto a la presencia de emisiones publicitarias no autorizadas, la
CRTVE disponia de diferentes medios para evitarlas, entre otros los visionados previos y el control
directo por el productor ejecutivo del programa. A partir de 2016, se iniciaron contactos con la
CNMC para conocer sus criterios generales y de interpretacion en casos dudosos, y poder actuar
de acuerdo a sus recomendaciones, con lo que se evitarian posibles expedientes sancionadores
por publicidad no autorizada.
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2.115. El desglose de los costes de la produccion de programas deportivos se muestra en el

Cuadro 9.

Cuadro 9: Costes de produccién deportiva

(en euros)
PRODUCCION DEPORTIVA 2014 2015 2016
1. DERECHOS DE RETRANSMISION 110.636.610 50.709.204 76.663.853
2. OTROS GASTOS EXTERNOS 5.272.460 4.497.471 9.148.867
SUMA DE GASTOS EXTERNOS (1+2) 115.909.070 55.206.675 85.812.720
COSTES INTERNOS 13.139.359 12.001.479 14.651.885
TOTAL 129.048.429 67.208.154 | 100.464.605

En 2014 el IVA soportado no era deducible, situacién que cambié a partir del 1 de enero de 2015 cuando la
CRTVE pudo empezar a deducirse estas cuotas.

2.116. La partida mas significativa de la produccion deportiva eran los derechos de retransmision
(en torno al 90% del gasto externo). La adquisicién de nuevos derechos deportivos desde 2012 se
hacia mayoritariamente a coste cero o minorando su coste, con la contrapartida de permitir
patrocinios y/o publicidad, o de asumir la CRTVE los costes de produccién de la sefial televisiva. En
el Cuadro 10 se muestran las producciones deportivas con derechos de retransmision superiores a
1.000.000 euros en el periodo fiscalizado.

Cuadro 10: Produccién deportiva (derechos de retransmisién>1.000.000 euros)

PROGRAMA DERECHOS DE RETRANSMISION | COSTES TOTALES
2014 2015 2016 2016

Juegos Olimpicos de verano 2016 50.379.037 56.909.194
Futbol seleccién espafiola absoluta 9.848.526 | 13.134.789 | 8.538.126 8.979.999
Futbol Copa del Rey 2.095.846 | 3.155.984 3.167.213
Futbol. Estadio 1 5.250.000 | 2.960.526 3.522.458
Ciclismo. Vuelta a Espafia 2.964.500| 2.625.000| 2.625.000 5.911.339
Ciclismo. Tour de Francia 4.242.537| 3.387.474| 1.806.063 2.063.296
Fatbol Liga 2015/ 2016 1.034.768 | 1.267.053 1.310.679
Atletismo. Campeonato Europa aire libre 1.140.044 213.087 282.513
Futbol Liga de campeones 44.192.105|18.421.053
Juegos Olimpicos de invierno 2014 30.439.187
Fatbol. Final Copa Rey y Supercopa 8.873.379
Tenis ATP 1000 Series 4.756.000
SUMA PROGRAMAS DEL CUADRO 106.456.278 | 45.948.930 | 70.944.876 82.146.691
RESTO DE PROGRAMAS DEPORTES 4.180.332| 4.760.274| 5.718.977 18.317.914
TOTAL DERECHOS RETRANSMISION | 110.636.610 | 50.709.204 | 76.663.853 100.464.605

2.117. Se ha analizado una muestra de 23 programas deportivos: nueve correspondientes a 2014,
por un importe de 101.700.279 euros; siete correspondientes a 2015, por un importe de 45.948.929
euros; y otros siete correspondientes a 2016, por un importe de 70.731.790 euros, cuyo detalle
figura en el Anexo Il. Se han analizado 51 contratos en los que se sustentan con objeto de verificar
si se habian subsanado las deficiencias y debilidades de control interno sefialadas anteriormente.
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2.118. Al respecto, y al igual que sucedia en otras &reas de la produccion, la implantacién de los
procedimientos establecidos en las normas internas mas recientes y la utilizacién de las nuevas
aplicaciones por la CRTVE en su gestién han incidido positivamente en la produccién de programas
deportivos.

2.119. Tan solo se ha detectado que continda sin acreditarse mediante un certificado la propiedad
de los derechos de las empresas cedentes. Solicitada una explicacién a los responsables de la
CRTVE acerca del mantenimiento de este incumplimiento de la norma interna, se ha constatado
gue es préactica habitual dicha forma de actuar en los poseedores de los derechos, y en muchas
ocasiones afectados por diversa legislacién internacional, por lo que la salvaguarda de los intereses
econdémicos de la CRTVE se efectia mediante la responsabilidad contractual asumida por el
productor en las clausulas suscritas.

2.120. Por ultimo se ha verificado que la CRTVE no superé el limite establecido en el articulo 9.1.i)
de la LFCRTVE, consistente en no dedicar mas del 10% del presupuesto anual total de
aprovisionamientos, compras Yy servicios exteriores, para la adquisicion de derechos de emisién de
los eventos deportivos oficiales catalogados como de interés general. Sus importes en los ejercicios
fiscalizados fueron 22.953.673 euros, 20.661.115 euros y 14.391.416 euros en 2014, 2015 y 2016,
respectivamente.

11.3.1.4. PRODUCCION DE PROGRAMAS INFORMATIVOS

2.121. La produccién de programas informativos constituia uno de los pilares del propio
fundamento de la CRTVE. Asi, en el articulo 3.2 b) de la LRTTE se establece dentro de la
encomienda del servicio publico que la CRTVE debera “Garantizar la informacion objetiva, veraz y
plural, que se debera ajustar plenamente al criterio de independencia profesional y al pluralismo
politico, social e ideoldgico presente en nuestra sociedad, asi como a la norma de distinguir y
separar, de forma perceptible, la informacién de la opinién”.

2.122. Por otra parte, la produccién de programas informativos se encontraba sujeta a las
disposiciones del Mandato-marco y a las Normas internas 2/2013, citadas anteriormente.

2.123. El articulo 23 del Mandato-marco dispone que la CRTVE debia dar prioridad a la
informacioén, “que debe constituir eje fundamental de su oferta y espacio de debate publico que
estimule la reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participacién ciudadana”.
Por otra parte, ya se ha mencionado que el articulo 35, al tratar los objetivos de las lineas
estratégicas de produccion, determina que la programacion informativa de la CRTVE sera de
produccién propia, debiendo actuar como productor y editor principal en funcion de lo previsto en el
articulo 7.5 de la LRTTE y concretando en el 100% de produccion interna en los programas
informativos, programas de cardcter institucional y contenidos de autopromocién. Para efectuar la
asignacion de recursos propios en el area de informativos, la CRTVE tenia implantado un sistema
que lo evaluaba computando el total de horas afio de emisién del conjunto de los canales de
television, afadiendo las desconexiones de los circuitos territoriales, la programacion de
autopromocién, los elementos de continuidad y la emision en redifusion.

2.124. Se han realizado comprobaciones sobre la gestion de la CRTVE en el dmbito de la
produccion de programas informativos, comprendiendo basicamente: a) aprobacion del proyecto de
produccién y su presupuesto; b) idoneidad de los gastos incurridos; c) gestidn y utilizacion de los
recursos internos; d) consumos de programas y valoracién de existencias; e) registro de derechos;
f) facturacion y contabilizacién de las operaciones. Durante los trabajos de fiscalizacion se han
tenido en cuenta los principales resultados sefialados en los informes emitidos tanto por la auditoria
interna de la Entidad como por la IGAE, con objeto de delimitar las pruebas a realizar y los riesgos
existentes. lgualmente se han tenido presentes las conclusiones y recomendaciones del anterior
Informe del Tribunal.
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2.125. La auditoria interna de la Corporacion sefalaba diversas deficiencias respecto a los
programas informativos producidos en 2012, fundamentalmente referidas a aspectos basicos del
proceso de compra o de contratacidn; al contenido de las memorias justificativas de la produccién;
a la documentacién que debian contener los expedientes de contratacion; al control interno de las
dietas y de los anticipos a justificar; al control de los recursos técnicos; y a que algunas unidades
de produccion de informativos no tenian implantado el Sistema de Gestion de Produccion Propia
(SGPP).

2.126. La composicion del coste de la produccion de programas informativos se muestra en el
Cuadro 11. La mayor parte de los costes que se imputan a la produccion de informativos devienen
del uso de recursos propios, observandose una reduccién de los costes externos en los ejercicios
analizados.

Cuadro 11: Costes de produccién de informativos

(en euros)
PRODUCCION INFORMATIVA 2014 2015 2016
COSTES EXTERNOS 9.979.527 9.749.542 8.858.941
COSTES INTERNOS 88.795.097 125.708.110 121.254.732
REPARTO COSTES CENTROS TERRITORIALES 54.639.579 36.267.204 33.159.206
TOTAL 153.414.203 171.724.856 163.272.879

2.127. La CRTVE disponia de un sistema de valoracién del coste por hora de utilizacién de los
recursos internos, técnicos o humanos, que se materializaba en unas tasas internas.

2.128. El coste total del programa se obtenia sumando la valoracién del coste de los recursos
internos efectivamente consumidos y el coste de las adquisiciones de bienes y servicios realizados.

2.129. La adquisicién de bienes y la contratacién de los servicios externos necesarios para la
produccion se realizaron a través del procedimiento regulado por la Norma 2/2013 ya mencionada,
con lo que se solventaron algunas de las debilidades sefialadas por la auditoria interna. El
procedimiento establecido requeria dejar constancia expresa de las actuaciones realizadas.

2.130. Para el calculo de las tasas de personal se utilizaba el nimero de personas que directa o
indirectamente habian intervenido en el proceso de produccion, mientras que las tasas de los
recursos técnicos comprendian los medios que mantenia cada unidad de explotaciéon. Su
determinacion se obtenia por el cociente entre el coste anual asignado al recurso y el nimero de
horas de utilizacion previsto, mediante un proceso que utilizaba las horas disponibles del recurso,
las horas efectivamente imputadas, asi como los costes de los diferentes centros de coste. Para
calcular el coste de los recursos técnicos se utilizaba la amortizacion prevista en aquellos activos
catalogados como medios de produccion pendientes de amortizar. El coste resultante se
ponderaba con el cociente entre horas de utilizacion real (con un minimo del 85%) y horas previstas
de utilizacion tedrica.

2.131. Otra circunstancia que intervenia en el calculo de la tasa de los recursos técnicos era la
necesidad de mantener un inventario actualizado y fiable de los mismos. En el anterior Informe del
Tribunal se indicaban determinadas deficiencias en el control del inventario, al existir bienes
desconocidos o trasladados en los centros territoriales, bajas sin deducir, o elementos que no
constaban en los inventariados.

2.132. Dada la vinculacién entre el célculo del coste (tasas) y la fiabilidad del inventario, maxime
cuando los recursos técnicos estaban asignados a cada unidad de explotacion, se han solicitado
explicaciones acerca de las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias sefialadas. Sobre
este aspecto, la CRTVE ha manifestado la mejora en el control de inventario, por lo que no se
producen disfuncionalidades como consecuencia de la falta de control de recursos técnicos, al
elaborar y aprobar los presupuestos del programa. Asimismo, en el ejercicio 2017 se esta llevando
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a cabo una subclasificacion de los recursos técnicos, agrupandolos en medios primarios (los que
eran relevantes para la produccion) y secundarios (medios de uso muy esporadico).

2.133. La produccion de informativos se gestionaba desde la Direccién de informativos que decidia
sobre los formatos y el nombramiento del productor ejecutivo que era el responsable de iniciar el
proyecto, definiendo el modelo de produccion y sus necesidades reales y determinando aquellos
recursos propios que habian de utilizarse. Hasta el ejercicio 2016 el proyecto se volcaba en la
aplicacion SGPP.

2.134. En esta produccion se presentaba una disfuncionalidad entre los requerimientos de la
aplicacion informaética y la necesaria agilidad para cubrir determinados eventos informativos, de
forma que no podian cumplimentar adecuadamente los requisitos establecidos en el disefio del
proyecto. Asi, se producian diferencias entre los programas informativos divulgativos y programas
informativos de noticias en tiempo real, en cuanto al seguimiento e imputacion de los costes en
estos ultimos.

2.135. La CRTVE, consciente de esta situacién y de la problematica que comportaba, implant6
durante el ejercicio 2017 una nueva aplicacion informatica que sustituyese a SGPP, el Sistema
Integrado de Produccioén, que se encontraba en fase pruebas durante los trabajos de fiscalizacion y
gue, entre otras mejoras, permitiria cubrir estas disfuncionalidades.

2.136. Una vez definido el modelo del programa, el productor cargaba el presupuesto en la
aplicacion informética detallando cada uno de los recursos humanos y materiales necesarios. Los
recursos materiales se solicitaban a la unidad de explotacién que los tenia asignados, y cuya
contestacién podia ser:

- Asignar los recursos solicitados, dando la conformidad a la peticién.
- Maodificar los recursos (con la aceptacion del productor).

- Trasladar la solicitud a otra unidad en el supuesto de que no lo tuviese temporalmente
disponible y si la otra.

- Emitir un certificado de no disponibilidad. EI mismo se emitia si el recurso no estaba
disponible en ninguna unidad de explotacion, por lo que se contrataba en el exterior,
asignandose posteriormente a la unidad, imputandose al programa a través del sistema de
tasas.

- Emitir un certificado de no idoneidad. EI mismo se generaba en el supuesto de que aunque
existiera el recurso, el coste de su utilizacion es superior a su contratacion exterior.

2.137. Los recursos humanos se asignaban siempre a través de la plataforma informatica, bien a
través de la asignacion de plantilla (si la misma trabaja de manera fija para un determinado
programa), o bien por asignacion de tareas (si participaba en diferentes programas).

2.138. Los programas informativos se clasificaban en diarios (si el programa superaba la emisién
de un capitulo a la semana), no diarios (si era de un capitulo a la semana o menos) y Canal 24H (si
se emitia por dicho canal).

2.139. Una vez realizado el trabajo de produccién, se elaboraba un parte de utilizacién de recursos
en el que se recogia la utilizacion real de los mismos, supervisado por el productor responsable. El
coste a imputar se obtenia multiplicando la tasa establecida del recurso por las horas previstas de
utilizacion, realizandose el seguimiento del gasto real a través de la aplicacion informatica SAP.

2.140. Las comprobaciones del area de produccién de informativos se han efectuado sobre el gasto
total de los programas realizados en el periodo fiscalizado (74, 80 y 86 programas en 2014, 2015y
2016, respectivamente).
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2.141. La CRTVE registraba las producciones, valorando las existencias finales de los programas
producidos y emitidos siempre que fuese factible su posterior emision. En la produccién de
informativos, lo habitual era que la propia emision de un programa agotase su valor, por lo que la
valoracion de las existencias se aplicaba a los programas informativos que tuviesen valor tras su
emision. A cierre del ejercicio 2016, las existencias finales de informativos ascendian a 539.955
euros. Junto a ello, los programas de informativos que se encontraban en fase de produccioén al
cierre de dicho ejercicio estaban valorados por 803.202 euros, como existencias en curso.

2.142. Se ha analizado una muestra de los costes de produccion de informativos por importes de
17.214.999 euros, 28.180.444 euros y 12.658.126 euros correspondientes a 2014, 2015 y 2016,
respectivamente. Los costes internos imputados a los informativos son analizados conjuntamente
en el apartado 11.3.2. del presente Informe.

2.143. De las pruebas realizadas se ha verificado tanto la correcta imputacion de las tasas
aprobadas a los diferentes presupuestos de cada programa de la muestra seleccionada, como su
imputacion final, una vez producido el programa, en funcién de la duracion real y los medios
técnicos y humanos puestos a disposicién de los programas, asi como su registro en el sistema
contable SAP.

2.144. También se han comprobado algunos costes internos como dietas y comisiones de servicio,
verificando su adecuacién al Convenio Colectivo que los ampara y a la normativa aplicable, asi
como su imputacion, sin que resulte nada resefiable.

2.145. Los datos de emision de los programas informativos se registraban en el Sistema de Gestion
de derechos (SGDR), gque mensualmente volcaba sus datos en SAP para calcular el consumo de la
emision, conforme con los criterios de amortizacion establecidos por la DEF para este tipo de
programas y la consiguiente valoracion de existencias al cierre del ejercicio econémico.

2.146. De las comprobaciones realizadas, cabe concluir la correcta valoracién final de las
existencias en el area de informativos, si bien es cierto que, debido a su naturaleza, practicamente
la totalidad de la produccion se consume con su emision, por lo que su valoracion principalmente
correspondia a programas de proxima emision.

2.147. Los datos de audiencia media y el share de la muestra seleccionada figuran en el Cuadro
12.
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Cuadro 12: Muestra de contratos de produccion de informativos

(en euros)
L1 CANAL 244 | DESCONEXION
ARO | PROGRAMA Coste Au@;}ﬂ;la SHQ)RE Au'\;l:jrilga SH&RE Au@;}ﬂ;la SH&RE
2014 P2551078 10.261.568 95.000 5,5
2014 P2552001 4.241.858 530.820 | 4,53
2.709.198 28.000 | 10,7
2014 P2551020
73.000 18,4
2014 P2561096 2.376| 2.176.000| 10,4
2015 P2551082 23.869.169 1.799.210 | 14,28 101.650 0,81
2015 P2559095 2.873.322 271.740 | 11,64 43.680 1,88
2015 P2553025 1.390.988 | 2.096.830| 12,18 104.380 0,63
2015 P2559180 46.965 549.000 11,4 97.000 2
5.418.285 99.000 6,5
2016 P2551006
277.000 10,7
2016 P2551077 3.759.799 65.390 0,64
2016 P2559188 3.203.806 257.730 | 10,77 40.410 1,7
2016 P2559201 269.802 1.903.460 | 11,46 192.980 1,47
2016 P2561050 6.434

11.3.1.5. DERECHOS DE ANTENA

2.148. Los derechos de antena son derechos de comunicacién publica para television de obras
cinematogréficas, con difusion en territorio espafiol, via satélite o internet, que la productora de la
obra cede a la CRTVE por un numero de pases durante el periodo de vigencia del contrato a
cambio de una contraprestacion econémica.

2.149. La LRTTE y el Mandato-marco disponen que la CRTVE debia respetar las cuotas de
emisién y produccion establecidas en la hormativa vigente respecto de la produccion independiente
audiovisual previstas para el territorio de la Unién Europea. En el articulo 38 sefiala que “la CRTVE
adquirira la propiedad intelectual de las obras cinematograficas, evaluara la solidez industrial de los
proyectos a través de una mesa de valoracion que los objetive, fomentara su distribucion vy
repercusion nacional e internacional, protegera las lenguas cooficiales y afiadira a la ficciéon
tradicional el género documental y la animacion”.

2.150. Mediante la contratacion de derechos de antena la CRTVE también suscribia acuerdos para
financiar la producciéon de largometrajes u otros audiovisuales, obteniendo ciertos derechos de
emisién durante un periodo determinado. En términos generales, estos consistian en el derecho de
emision por television en abierto, en territorio espafiol, por un niumero de pases ilimitado durante un
plazo a partir del estreno cinematografico, con facultad de cesion a terceros y de difusion para el
resto del mundo a través de sus canales internacionales.

2.151. La legislacién aplicable a estas producciones era, principalmente: la LGCA; el Real Decreto
1652/2004, por el que se aprueba el Reglamento que regula la inversion obligatoria para la
financiacién anticipada de largometrajes y cortometrajes cinematograficos y peliculas para
televisién, europeos y espafoles; y el Real Decreto 988/2015, de 30 de octubre, que regula el
régimen juridico de la obligacion de financiacién anticipada de determinadas obras audiovisuales
europeas, incluyendo por primera vez la categoria de documental para television.

2.152. La CRTVE aplicé en el periodo fiscalizado la Norma 5/2013 sobre Inversién en Produccion
Europea, aprobada por el Consejo de Administracion el 19 de diciembre de 2013 y modificada el 28
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de enero de 2016 para adaptarla a lo dispuesto en el Real Decreto 988/2015. Esta norma define el
plan anual de inversién en produccion europea, la cuantia y los criterios estratégicos de inversion y
diversos aspectos de la gestion, como las funciones del Director de TVE, la Direccién de Cine y
Ficcién de TVE o la Mesa de Valoracion del Cine, entre otros.

2.153. De acuerdo con el articulo 5.3 de la LGCA, la CRTVE, como prestadora de servicios de
comunicacion audiovisual televisiva de titularidad publica, debia contribuir anualmente a la
financiacion anticipada de la produccién europea de peliculas cinematogréficas, peliculas y series
para television, asi como documentales y peliculas y series de animacion, con el 6% sobre los
ingresos devengados en el ejercicio anterior y como minimo el 75% de esta obligacién de
financiacion debia dedicarse a peliculas cinematograficas de cualquier género y el 25% a peliculas,
series 0 miniseries para television y de ese porcentaje la mitad como minimo debia dedicarse a
peliculas 0 miniseries. También se establecia que en todo caso se destinaria el 60% de la
financiacién conjunta a la produccion en alguna de las lenguas oficiales de Espafia.

2.154. Esta financiacién podia consistir en la participaciéon directa en su propia produccién o en la
adquisicion de derechos de explotacion (derechos de antena).

2.155. Se han realizado comprobaciones sobre la gestion de la CRTVE en el &mbito de la
adquisicion de derechos de antena y derechos de emisidbn de producciones asociadas y
coproducciones vinculadas con el cumplimiento de las obligaciones de inversién en cinematografia
previstas en la LGCA, que comprendieron basicamente: a) aprobacién del proyecto de produccion y
su presupuesto; b) compra de derechos; ¢) consumos de programas y valoracion de existencias; d)
registro de derechos; e) facturacion y contabilizacién de las operaciones. Durante los trabajos de
fiscalizacion se han tenido en cuenta los principales resultados sefialados en los informes emitidos
tanto por la auditoria interna de la Entidad como por la IGAE, con objeto de delimitar las pruebas a
realizar y los riesgos existentes. Igualmente se han tenido presentes las conclusiones y
recomendaciones del anterior Informe del Tribunal.

2.156. Las principales debilidades sefialadas por la auditoria interna de la Corporacion respecto a
la adquisicibn de derechos de emisién de producciones asociadas, derechos de antena y
coproducciones en 2013 fueron las siguientes:

a) Existia una falta de homogeneidad y sistematizacion en la realizacion de las tareas relacionadas
con la recepcion, registro, andlisis, valoracion y aprobacién o desestimacion de proyectos
vinculados con la obligacion de inversion en cinematografia. No existia normativa interna especifica
gue regulase dichos aspectos, por lo que eran los responsables de cada unidad participante en el
proceso los que definian su contenido funcional y los procedimientos, lo que suponia una debilidad
de control interno.

b) En algunos procesos de valoracion de proyectos de cine no siempre quedaban documentadas
las decisiones tomadas.

c) Si bien en el Plan de Actuacion Cinematogréafica se definian una serie de criterios de servicio
publico, no se explicitaban los objetivos de cobertura de los mismos en la fase de seleccion de los
proyectos.

d) En ocasiones la documentacién que acompafiaba a los contratos y la exigida a la productora
resultaba incompleta.

e) No siempre se daban de alta los derechos de comunicacién publica en la aplicacion SGDR, y
tampoco los derechos de comercializacion negociados.

f) Algunos proyectos vinculados al area de cine no se emitieron en el periodo que tenian
contratado, lo que origind un gasto por consumo de los mismos de 1.080.613 euros de los que no
se obtuvieron retorno a través de las parrillas de emision.

2.157. Sobre estas deficiencias cabe sefialar que en buena parte derivaban de la normativa interna
aplicable a la inversibn en cinematografia hasta ese momento, que se encontraba dispersa en
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varios acuerdos del Consejo y que no regulaba de forma especifica todas las cuestiones que
afectaban a la materia citada. De esta forma, se ha podido constatar que la aprobacién de la Norma
interna 5/2013 supuso la resolucion de la mayor parte de las debilidades sefialadas en la auditoria
interna, afectando plenamente al periodo fiscalizado la modificacion normativa sefalada. Esta
circunstancia ha sido tenida en cuenta para la realizacion de las comprobaciones.

2.158. En el apartado 11.4.1 de este Informe se expone que la CNMC era la encargada de controlar
el cumplimiento, por los prestadores del servicio de comunicacion televisiva de cobertura estatal, de
las obligaciones relativas a la financiacion anticipada de la produccion de obras europeas en los
términos de lo dispuesto en la LGCA, asi como los resultados de esa supervision.

2.159. El Cuadro 13 recoge el desglose de los principales costes que componian la rdbrica de
derechos de antena.

Cuadro 13: Derechos de antena

(en euros)

DERECHOS ANTENA 2014 2015 2016
COMPRA DE DERECHOS DE ANTENA TV 25.844.000| 12.373.057| 17.865.160
533”55@355552383825 RODUCCIONES ¥ 7.200.393|  4.523.199| 4.635.111
RESTO COSTES EXTERNOS 7324  1.010.482 15.136
COSTES INTERNOS 14.190 9.957 13.513
TOTAL 33.065.907 | 17.916.695| 22.528.920

2.160. La inversion en cinematografia de la CRTVE se efectuaba a través de un Plan de Actuacion
Cinematografica que habia de ajustarse a lo establecido en el Mandato-marco, asi como a lo
estipulado en cada contrato-programa. Su distribucion debia ajustarse a los porcentajes
establecidos en la LGCA entre: peliculas cinematograficas; peliculas y series para television;
documentales; y peliculas y series de animacion.

2.161. Nuevamente, se ha puesto de manifiesto la incidencia sobre un area de gestion de la
produccion debido a la falta de aprobacion del contrato-programa (Plan de Actuacion
Cinematogréfica) y, ademas, la propia Norma 5/2013 establecia que para la elaboracion y
aprobacion de cada contrato-programa de la CRTVE, el Consejo de Administracion debia someter
a valoracion, revisién o modificaciéon, en su caso: a) la adecuacion de las inversiones a los objetivos
previstos en materia de programacion y soportes; b) los resultados de la explotacion comercial de
las inversiones realizadas y c) la gestion del cine de TVE.

2.162. Segun la Norma 5/2013 el Plan anual de inversién en produccién europea tenia los
siguientes criterios estratégicos de inversion:

1. Distributivos: segun los porcentajes previstos en el articulo 5.3 de la LGCA y de acuerdo a los
criterios legales de distribucion de la inversion obligatoria y a los criterios adicionales de
distribucion, de obligado cumplimiento, establecidos por la CRTVE, que debian combinarse con los
anteriores y que atendian al previsible retorno satisfactorio en términos de audiencia.

2. Industriales: a) las inversiones en proyectos debian tener en cuenta las lineas de produccion y
de programacion de la CRTVE; b) debian diversificar la contratacién de producciones ajenas o
mixtas, de manera que no se concentren en mas del 30% en un mismo proveedor; c) siempre que
fuese posible, se optaria por la financiacion directa de la produccion; d) deberia conllevar, al
menos, la adquisicion de los derechos de emisién en abierto para la CRTVE; e) primaba en la
seleccion de proyectos la calidad, la competitividad, el interés estratégico para la CRTVE y la
mayor rentabilidad y eficacia de la inversion.
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3. Institucionales: El Plan anual de inversion en Produccién Europea de la CRTVE: a) debia
contemplar entre sus objetivos, la eficiencia y racionalidad econémica, asi como el incremento del
prestigio internacional de la CRTVE a través de su presencia en festivales y otros acontecimientos
culturales; b) debia tener en cuenta los programas de ayuda al cine de otros entes publicos; c)
debia garantizar el acceso al medio en condiciones de igualdad de modo que fomente la libertad
industrial e impulse el sector; y d) favoreceria el diadlogo, los acuerdos y la colaboraciéon con el
Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales y con todas las asociaciones profesionales
del sector.

4. Adicionales y complementarios: Se establecian otros criterios adicionales para el fomento de:

- Obras orientadas a tematicas concretas que sean de interés estratégico para la Corporacion.

- Producciones realizadas en lugares del territorio nacional con escaso desarrollo de su industria
audiovisual y, por tanto, fuera de los nucleos fundamentales que concentran la actividad de la
industria espariola.

- Obras cuya version original sea desarrollada en lenguas espafiolas.

- Obras vinculadas con hechos de la historia y cultura de Espafia y que favorezcan su
proyeccion internacional.

- Obras vinculadas con actuaciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa de la
Corporacion RTVE, de acuerdo a lo que establezca el Mandato-Marco.

- Obras en colaboracién con las Radio Televisiones Publicas Europeas, la Federacion de
Organismos de Radio y Television Autondmicos y las televisiones locales publicas.

- Obras que favorezcan el intercambio de talento y medios técnicos para superar el aislamiento
sectorial y favorecer el aumento de competitividad tanto de la industria audiovisual como de
RTVE.

- Compra de guiones.

- Producciones de especial interés social, de integracién o de caracter histdrico.

- Producciones de estreno no convencional (internet y DVD).

- Producciones iberoamericanas y de paises vinculados a Espafia.

2.163. La Direccién de Cine y de Ficcion de TVE debia especificar los criterios utilizados en la
seleccioén de los proyectos, de los enumerados anteriormente.

2.164. Una vez aprobada la norma o su revision por el Consejo de Administracion, se daria a los
criterios estratégicos contenidos en la misma la publicidad suficiente para que fueran conocidos por
el conjunto del sector cinematogréfico.

2.165. La inversion en produccion cinematografica estaba sometida a una mesa de valoracion para
la seleccion de los proyectos, teniendo en cuenta aspectos como el analisis del guion, el atractivo
comercial, la viabilidad financiera del proyecto presentado por la productora o el cumplimiento de
criterios de servicio publico, entre otros.

2.166. Los procedimientos de contratacion de todas las obras audiovisuales adquiridas en
ejecucion del Plan anual de inversion en Producciones Europeas se regian por lo dispuesto en la
Norma 2/2013 sobre contratacion, almacenes e inmovilizado de la Corporacion.

2.167. Se han analizado las correspondientes al Plan de 2016, en el que se financiaron 68
proyectos audiovisuales: 34 largometrajes cinematograficos, 24 documentales para televisién,
cuatro peliculas para television, dos series de animacion y cuatro series de ficcion por valor de
41.690.392 euros.

2.168. Durante dicho ejercicio se celebraron dos mesas de valoracién de cine que analizaron 144
proyectos de largometraje de ficcion y que aprobaron el compromiso de financiacion en 34
proyectos distribuidos segun las categorias de premium, estdndar, animacion y documental:
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a) Once largometrajes de ficcibn premium: peliculas con potencial para ser emitidas en La 1,
preferiblemente en horario de maxima audiencia (prime time). Su precio medio maximo era de
1.200.000 euros, si bien el maximo invertido en los once proyectos fue de 1.100.000 euros.

b) Dieciocho largometrajes ficcién estandar: peliculas que cubrian los criterios de servicio publico,
principalmente para el prime time de La 2. El precio medio de inversién estaria en torno a los
500.000 euros con un techo de 700.000 euros.

c) Tres largometrajes de animacion: peliculas destinadas tanto al publico infantil y juvenil como al
adulto cuyo destino final de emision puede ser La 1, La 2 o Clan.

d) Dos documentales cinematograficos: largometrajes en género documental que tienen como
objetivo el estreno en salas y cuya ventana en television es principalmente La 2.

2.169. Durante el afio 2016 se valoraron 178 proyectos de documentales para television, en los que
la CRTVE participé con financiacién en 24 de ellos; 18 proyectos de peliculas para television y
miniseries, de las que obtuvieron financiacion cuatro peliculas de época para television; v,
finalmente, se financiaron dos series de animacion.

2.170. Se ha verificado que todos los proyectos seleccionados cumplian con los criterios de servicio
publico aprobados por el Consejo de administracion.

2.171. Se ha analizado una muestra de cinco adquisiciones de derechos de antena por importe de
10.652.040 euros, cuyo detalle figura en el Cuadro 14. Se han analizado 51 contratos en los que se
sustentan con objeto de verificar si se habian subsanado las deficiencias y debilidades de control
interno sefialadas anteriormente.

Cuadro 14: Muestra de adquisicion de derechos de antena

) ) en euros)

PROGRAMA ADQG:\ISCI)CION IMPORTE EAM’\:gléil SHARE :g@;‘;ﬁ CADENA
P2312011 2014 2.601.500| 2016 11,8 Primetime | TVE1
P2312019 2015 1.300.000 | 2016 14,3 Primetime | TVE1
P2311023 2014 1.210.000| 2016 2 Primetime | TVE2
P2308034 2009 3.770.640| 2016 2,4 Primetime | TVE2
P2307039 2007 1.770.000 | 2016 3 Primetime | TVE2

TOTAL 10.652.140

2.172. De las comprobaciones realizadas sobre la compra y registro de derechos, consumos de
programas y valoracién de existencias, asi como facturacion y contabilizacion de las operaciones,
no se deduce nada resefiable.

2.173. Cabe sefialar que la gestion de los derechos de antena también se ha visto afectada por la
falta de aprobacion de los contratos-programa, al no definirse el coste asumible econémicamente
en relacion con la audiencia de las cadenas de la CRTVE. Por ello, no siempre los costes mas altos
se tradujeron en mayores audiencias, sin que pueda valorarse la eficiencia de tal actuacion al no
disponer de los criterios que debian ser determinados en el contrato-programa.

2.174. Como ya se ha mencionado, este Tribunal considera que la rentabilidad social y el coste de
oportunidad de determinados programas son cuestiones que deberian haberse definido y
cuantificado siempre que ello redundase en la prestacion de las obligaciones de servicio publico de
forma eficiente.
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11.3.2. Gestidn de los recursos internos en la produccion de programas

2.175. Las lineas estratégicas de producciéon de la CRTVE establecian un compromiso con la
produccion interna como objetivo prioritario. Tan sélo se podria recurrir a la contratacion de
recursos externos cuando no se dispusiese de medios propios o existiesen causas justificables que
impidieran su uso.

2.176. La gestion eficiente en la utilizacion de los recursos propios por parte de la Corporacion
resulta ineludible al tratarse de fondos publicos. Una de los puntos de la Resolucion de la Comision
Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas venia referida a este aspecto. Asi, instaba a
la Corporacién a establecer procedimientos para acreditar que la utilizacion de los recursos ajenos
para la produccién de programas Unicamente se efectuase en aquellos casos en los que no se
dispusiese de recursos propios.

2.177. La determinacion de las necesidades de estos recursos de forma que permitiese tomar
decisiones de gestion implicaba necesariamente efectuar estimaciones sobre los objetivos de
produccién de los periodos siguientes. La tipologia de programas que abordaba la Corporacién vy la
definicibn de estandares de produccién para cada uno de ellos permitian realizar evaluaciones
sobre las necesidades de recursos.

2.178. La gestion de los recursos internos de produccion de programas contaba con el apoyo de los
siguientes sistemas informaticos:

- SGPP: necesario para el desarrollo de las sucesivas fases de la produccién y
especialmente para la planificacion de los recursos internos.

- Sistema corporativo de informacion econémica (SAP-COE): soporte de todas las funciones
relacionadas con la gestion econdmica y registro contable de los datos.

- Sistema corporativo de gestion de recursos humanos (SAP-RHE): sistema para la gestion
de los recursos humanos.

2.179. Sobre estos sistemas se ha realizado la evaluacién del control interno con objeto de definir
los tipos de errores potenciales o irregularidades que podian ocurrir, determinar los procedimientos
para detectarlos y evaluar las circunstancias susceptibles de generar riesgos.

2.180. Se han realizado comprobaciones sobre la gestién y utilizacién de los recursos propios de la
CRTVE en el &mbito de la produccién de programas, comprendiendo: a) comprobar la existencia de
normativa interna que regule la gestion y utilizacion de recursos internos en la produccion; b)
verificar las aplicaciones informéticas utilizadas en esta actividad; ¢) comprobar la existencia de un
catalogo de recursos humanos y técnicos vinculado con sistemas de produccién de programas; d)
revisar el método de célculo de los precios internos de los recursos (tasas); €) comprobar que la
imputacion de los recursos utilizados es correcta en cuanto a su importe, cantidad y colector del
coste en los sistemas informéaticos; f) comprobar que las solicitudes de recursos a las unidades de
explotacion fueron asignados a los programas correspondientes y, en caso de no efectuarse
asignacion de recursos o0 contratarse estos de forma externa, verificar la no disponibilidad del
recurso interno solicitado.

2.181. Durante los trabajos de fiscalizacidbn se han tenido en cuenta los principales resultados
sefialados en los informes emitidos por la auditoria interna de la entidad con objeto de delimitar las
pruebas a realizar y los riesgos existentes. Las principales debilidades sefaladas por la auditoria
interna de la CRTVE en el ejercicio 2015 fueron las siguientes:

- En el ejercicio 2008 se derog6 la normativa interna relacionada con el catadlogo de recursos
internos, el manual de tasas, la reserva y asignacion de recursos o el control del coste de la
produccion de programas, sin que conste la existencia de normativa interna que regule
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dichas actividades y delimite las relaciones entre las unidades que participan en el proceso,
lo que puede ocasionar ineficiencias en los mismos y debilidades de control interno.

- Las comprobaciones sobre los activos fijos evidenciaron discrepancias en cuanto a su
localizacion y la ubicacion reflejada en los sistemas, lo que dificultaba su control y custodia.

- La metodologia para efectuar el calculo de las tasas de medios técnicos en base a criterios
de reparto no siempre resultaba adecuada y, por otra parte, ciertos activos no eran
considerados para el calculo de las mismas. Con ello el valor de la tasa podia resultar
distorsionado.

- Enlarevision de la secuencia de fechas en la solicitud, reserva y asignacién de recursos, se
puso de manifiesto que en el 22% de los casos la fecha de asignacion fue posterior a la
fecha de realizacién de la tarea originado por debilidades del SGPP.

- En la contratacion externa de recursos, no siempre la unidad responsable del recurso era la
gue gestionaba la contratacion, encargandose de ello en ocasiones las unidades de
produccion. Analizadas las solicitudes del recurso “unidad ETT” se pusieron de manifiesto
carencias en cuanto a la imputacién del uso del recurso al programa correspondiente; otros
en que se utilizaron recursos externos sin que se reflejase dicha circunstancia; y algunos
casos en los que no fue posible determinar con qué recurso se realiz6 la tarea.

- Al realizar la asignacion de un recurso la unidad de explotacién responsable del mismo
tenia varias opciones en SGPP: asignarlo si lo tenia disponible; marcarlo como no
disponible “ND”; marcarlo como no disponible utilizado “NDU”, en cuyo caso podia ser
contratado en el exterior. Para ello, el responsable de la unidad de explotacion debia emitir
y firmar un certificado de no disponibilidad dando de alta en SAP la solicitud de compra,
circunstancia que no siempre se produjo y que pudo suponer una dificultad en su gestion.

- La revision del catalogo de recursos humanos puso de manifiesto la existencia de recursos
no planificables que participaban de manera ocasional en la produccién de programas
(personal de mantenimiento, mecénico, eléctrico, etc.) y sobre los que no se habia definido
una tasa que permitiese incorporar su utilizacion al coste del programa correspondiente.

- De la revision de la informacion sobre la actividad general de los recursos internos tanto
humanos como técnicos vinculados a la produccién de programas se deduce un nivel de
actividad inferior al teérico utilizado por la CRTVE (7,5 horas/dia de lunes a viernes, excepto
festivos), principalmente en el grupo de los recursos técnicos.

11.3.2.1. GRADO DE UTILIZACION DE LOS RECURSOS PROPIOS

2.182. Con objeto de analizar el grado de utilizacién de los activos, se ha dispuesto del informe de
actividad de los recursos propios de produccion en la CRTVE.

2.183. Este informe reflejaba el grado de uso de diversos medios técnicos, expresado como el
porcentaje de las jornadas reales de uso con respecto a las jornadas tedricas o posibles,
clasificando los medios entre principales y secundarios, segun su utilidad.

2.184. Como medios principales, y segun este informe, se incluian aquellos recursos mas
importantes para la produccion, mientras que se consideraron medios secundarios a los elementos
accesorios, de utilizacién puntual, ademas de los ya amortizados y obsoletos, que se mantenian al
tener aun cierta utilidad, pero que en todo caso no constituian los recursos principales de la
produccion.

2.185. Segun lo que se desprende de dicho informe, el grado de utilizacién de los recursos internos
empleados en la produccién era el que se resume en los cuadros siguientes:
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Cuadro 15: Utilizacion de los recursos técnicos primarios

RECURSOS TECNICOS PRIMARIOS
% ACTIVIDAD

UNIDAD ORGANIZATIVA 2014 2015 2016
Estilismo y Sastreria 54% 70% 48%
TOTAL MEDIOS ARTISTICOS 54% 70% 48%
Enlaces méviles Cataluiia 212% 210% 223%
Estudios y UUMM Catalufia 43% 46% 52%
Grabacién y postproduccién Video Catalufia 83% 130% 90%
Luminotecnia Catalufia 19% 17%

Sonido Catalufia 67% 69% 52%
Unidad de medios artisticos Cataluiia 35% 22% 60%
ENG Cataluiia 74% 111% 99%
TOTAL MEDIOS CATALUNA 71% 83% 87%
ENG Prado del Rey 39% 46% 38%
Enlaces moviles 97% 101% 122%
Estudios Madrid 56% 73% 84%
Grabacion Prado del Rey 25% 49% 55%
Grabacion y Postproduccién Torrespafia 109% 178% 160%
Luminotecnia 53% 53% 65%
Postproduccion Prado del Rey 112% 76% 80%
Postproduccién Sonido 7% 75% 81%
UU.MM. Madrid 32% 32% 31%
TOTAL EXPLOTACION MEDIOS TECNICOS 71% 57% 56%
TOTAL 69% 66% 66%

Cuadro 16: Utilizacién de los recursos técnicos secundarios

RECURSOS TECNICOS SECUNDARIOS
% Actividad

UNIDAD ORGANIZATIVA 2014 2015 2016
Estilismo y Sastreria 17% 21% 15%
TOTAL MEDIOS ARTISTICOS 17% 21% 15%
Enlaces méviles Catalufia 57% 60% 67%
Estudios y UUMM Catalufia 32% 34% 33%
Grabacion y Postproduccion Video Catalufia 127% 96% 124%
Imagen Catalufia 57% 55% 42%
Luminotecnia Catalufia 16% 14% 24%
Sonido Catalufia 3% 1% 2%

Unidad de Imagen y Sonido Catalufia 15% 17% 22%
Unidad de Medios Artisticos Catalufia 39% 43% 48%
ENG Catalufia 73% 56% 58%
Control Central Cataluia 85% 74% 79%
TOTAL MEDIOS CATALUNA 63% 62% 66%
ENG Prado del Rey 31% 39% 30%
Enlaces méviles 13% 10% 10%
Grabacion Prado Del Rey 27% 25% 22%
Grabacion y Postproduccion Torrespafia 8% 51% 54%
Gruas y montaje medios técnicos 19% 19% 17%
Luminotecnia 103% 102% 56%
Medios Auxiliares (Fotografia) 36% 40% 40%
Medios Auxiliares 39% 36% 34%
Postproduccién Prado del Rey 40% 68% 73%
Postproduccién Sonido 6% 4% 4%

UU.MM. Madrid 4% 9% 9%

Control Internacional 1% 0% 0%

Control Central Informativos y Prado del Rey 27% 24% 17%
TOTAL EXPLOTACION MEDIOS TECNICOS 23% 29% 28%
TOTAL 31% 36% 34%
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Cuadro 17: Utilizacién de los recursos humanos

2014 2015 2016
Personal técnico EEMM 112,8% 102,7% | 105,5%
Personal Terrenas 67,0% 66,4% 69,5%
Personal explotacién Estudios 75,0% 67,3% 72,1%
Personal explotacién técnica UUMM 88,0% 89,5% 93,4%
Personal técnico Medios Auxiliares 94,0% 100,9% | 103,1%
Personal fotografia 86,6% 94,4% 107,2%
Personal luminotecnia 95,5% 95,4% 94,9%
Personal montaje-operacion video (Grabacién de Prado del Rey) 81,9% 81,6% 83,4%
Personal montaje-operacion video (Postproduccion de Prado del Rey) 95,9% 96,6% 96,2%
Personal montaje-operacion video (Torrespaia) 96,2% 97,1% 98,0%
Personal control imagen 72,6% 66,8% 69,6%
Personal mezclador imagen 75,9% 69,8% 67,2%
Personal operacion camara 82,3% 76,3% 77,9%
Personal montaje medios técnicos 95,8% 91,1% 87,3%
Personal operacion graa 95,0% 89,0% 80,1%
Personal operacion steadycam 84,8% 84,5% 85,5%
Personal operacion cabeza caliente 83,8% 83,4% 85,7%
Personal reportero grafico (ENG) 84,9% 88,3% 91,0%
Personal sonido (Captacion) 87,9% 83, 7% 85,2%
Personal sonido (Postproduccion) 88,0% 91,3% 88,4%
Personal ambientacion musical 79,8% 86,4% 85,8%

2.186. Los datos anteriores ponen de manifiesto que en algunas unidades de produccion puede
producirse una cierta infrautilizacion de los activos (principales mas secundarios) y que el grado de
actividad de algunos recursos humanos ha sido decreciente en el periodo fiscalizado. Estos
informes de actividad debieron traducirse en la adopcién de decisiones sobre la gestién de los
recursos propios tendente a su optimizacion.

11.4. ANAI’_ISIS DE LA ADECQACION DE LA PRODUCCION PROPIA A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y PROGRAMATICOS

I1.4.1. Cumplimiento de las obligaciones de servicio publico

2.187. La LRTTE regula el servicio publico de radio y television de titularidad del estado y establece
el régimen juridico de las entidades a las que se encomendaba la prestacion de dichos servicios
publicos. Se doté a la radio y television de titularidad estatal de un régimen juridico que garantizase
su independencia, neutralidad y objetividad, estableciéndose las estructuras organizativas para
cumplir su funcién de servicio publico con eficacia, calidad y reconocimiento publico. A tal fin se
cred la CRTVE, a la que se encomendd la gestion del servicio publico de la radio y television de
ambito estatal, otorgandole autonomia en su gestion y capacidad de actuar con independencia
funcional respecto del Gobierno y de la Administracion General del Estado.

2.188. Para garantizar el cumplimiento efectivo de la misién de servicio publico, la LRTTE establece
un doble mecanismo de control externo: por un lado, el realizado por el Parlamento y, por otro, el
gue debe realizar una autoridad audiovisual independiente, dotandoles a su vez de unos
instrumentos de control para llevar a cabo el ejercicio de estas funciones.

2.189. El control parlamentario de las misiones de servicio publico encomendadas a la CRTVE,
segun disponen el articulo 39 de la LRTTE y el articulo 54 del primer Mandato-marco, se
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materializa, entre otros, en que la CRTVE debe remitir a las Cortes Generales, con caracter anual,
un informe referido a la ejecucién de los contratos-programas y del Mandato-marco, asi como una
memoria sobre el cumplimiento de la funcion de servicio publico que tiene encomendada, referida
al conjunto de sus actividades, programaciones, servicios y emisiones, aspecto que es tratado en el
subapartado 11.2.1 de este Informe.

2.190. Respecto al segundo de los controles citados, la LGCA previé la creacion del Consejo
Estatal de Medios Audiovisuales, al que atribuia la funcion de vigilar el cumplimiento de la misién
de servicio publico de comunicacién audiovisual y la adecuaciéon de los recursos publicos
asignados para ello, sin que dicho organismo llegara finalmente a constituirse.

2.191. La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, en el articulo 9.8 relativo a la “competencia de supervisién y control en materia de
mercado de la comunicacion audiovisual”’, sefiala que la CNMC vigilara “el cumplimiento de la
mision de servicio publico encomendada a los prestadores del servicio publico de comunicacion
audiovisual de ambito estatal, asi como la adecuacion de los recursos publicos asignados para ello,
de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo” y, por tanto,
hasta el ejercicio 2014 no se ejercieron dichas funciones de supervision por la autoridad
audiovisual. Por ello, el andlisis de esta area ha tenido en cuenta los resultados obtenidos por la
Comision, que especificamente ejerce las funciones de supervision sobre estos aspectos. Este
Tribunal no tiene constancia de que la CNMC haya emitido los informes sobre el cumplimiento de
las obligaciones de servicio publico por la CRTVE y su financiacion, de los afios 2015 y 2016, por lo
gue las comprobaciones que se han considerado oportunas para ampliar o contrastar las
conclusiones obtenidas se han referido al ejercicio 20143,

2.192. El 27 de julio de 2016, la CNMC emiti6 el “Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones
de servicio publico por la CRTVE y su financiacion, afio 2014” en el que, entre otras, se concluyo:

1. “... esta Comision considera que una medida imprescindible para fortalecer la estabilidad en
la gestiébn y cumplimiento de los objetivos programaticos por parte de la CRTVE es la
aprobacioén por el Gobierno y la CRTVE de los correspondientes Contratos-Programa. Este
instrumento fue concebido en la legislacion como una herramienta esencial para la
prestacion del servicio publico en todos sus ambitos y como instrumento para verificar el
control del mismo por esta Comisién. Su ausencia limita tanto la labor de la CRTVE en la
prestacion del servicio publico como de esta Comision en el analisis y verificacion del
mismo.

2. Tras un andlisis de las misiones y obligaciones de servicio publico encomendadas a la
Corporacion en la Ley 17/2006, en el Mandato-Marco y en la Ley 8/2009, y teniendo en
cuenta la falta de concrecion por la carencia de un Contrato-Programa, esta Comisién debe
concluir el cumplimiento, en términos generales, por parte de CRTVE de las mismas”.

2.193. En su Informe, la CNMC sefialaba que muchas de estas obligaciones no siempre resultaban
apreciables directamente, pero condicionaban su estrategia y suponian un gran esfuerzo para la
CRTVE en términos de presupuesto y de recursos dedicados. La medicion del cumplimiento de
muchas de las misiones de servicio publico es intrinsecamente compleja. En algunos casos, porque
se trata de conceptos intangibles. En otros casos, el cumplimiento de un determinado porcentaje o
umbral no garantiza necesariamente la eficacia en la consecucién del objetivo propuesto.

2.194. Teniendo en cuenta lo anterior, la CNMC consider6 que la CRTVE dio cumplimiento en el
ejercicio 2014, con caracter general, a sus obligaciones de servicio publico encomendadas en la
normativa sectorial. No obstante, identific6 diversos ambitos que podian ser objeto de mejora
vinculados con los objetivos de esta fiscalizacion, entre ellos:

% En marzo de 2018, con posterioridad a la terminacién de los trabajos de fiscalizacién, la CNMC publicé los
informes sobre el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por la CRTVE y su financiacion, de los
afios 2015y 2016.
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1) Perseverar en el esfuerzo de procurar un equilibrio, tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo, de las distintas fuerzas politicas en los espacios informativos. Todo ello
garantizando la veracidad, objetividad e imparcialidad de la informacion.

2) Fomentar el uso de las lenguas cooficiales en la programacién televisiva, mas alld de las
desconexiones informativas.

3) Realizar los mejores esfuerzos para alcanzar a la mayor parte de la ciudadania en términos de
rentabilidad social y de audiencia. En este contexto, seria conveniente que en la determinacion de
objetivos se cuantificaran los porcentajes de audiencia que se consideraban razonables, tanto en
los canales de audiencia mayoritaria como en aquellos otros dirigidos a audiencias especificas o
minoritarias. Ademas, los objetivos de audiencia debian guardar relacién con los recursos
disponibles por parte de la CRTVE.

4) Garantizar el cumplimiento de los indices de subtitulado, audiodescripcion y lenguaje de signos
gue marca la normativa, e impulsar, en la programacién general, la presentacion de una imagen
adecuada de las personas con discapacidad que proteja sus derechos e impulse el valor de su
integracién social.

5) Por ultimo, la CNMC consideraba imprescindible la aprobacion de los distintos instrumentos
legislativos que sirvan de base para la prestacion del servicio publico en todos sus ambitos y como
herramientas para verificar el control del mismo por parte de la CNMC. A este respecto, los
contratos-programas deberian incluir un sistema de indicadores, no solo de gestién, sino también
de servicio publico y calidad audiovisual, debiendo ser estos indicadores parametros objetivamente
cuantificables.

[1.4.2. Fomento de la produccién audiovisual

2.195. La CRTVE tenia encomendadas diversas obligaciones para el fomento y la promocion de la
industria audiovisual europea y nacional, tanto en la emisién como en la produccién de las obras.
Entre ellas se encontraban obligaciones de emisidn y financiacién anticipada de obra europea.

2.196. En el ambito de la emision, la CRTVE tenia establecidas diversas obligaciones para la
difusién de las obras audiovisuales europeas y, especialmente, las espafiolas como forma de
apoyar a la industria europea y el conocimiento de una cultura comun. La CNMC consideré que la
CRTVE cumplié en el afio 2014 las obligaciones en este &mbito, dedicando méas del 51% de su
programaciéon a obras audiovisuales europeas (porcentaje minimo al que estaba obligada);
emitiendo en prime time el 78% de obras europeas y limitando la emision de peliculas
cinematogréficas internacionales de las productoras lideres en este horario muy por debajo de su
limite maximo, lo que redundaba en un mayor protagonismo y fomento de la obra audiovisual
europea como cultura comun.

2.197. En 2016 la CRTVE tenia la obligacién de emitir al menos un 60% de la franja de maxima
audiencia de sus canales principales, con contenido elaborado por la industria audiovisual europea.
Los datos en dicho afio cumplieron con ese limite y fueron: para “La 1” obra europea 854 horas
(66%) y obra no europea 435 horas (34%); y para “La 2" obra europea 1.339 horas (96%) y obra no
europea 51 horas (4%).

2.198. Respecto a la financiacion anticipada de obra europea la LFCRTVE y el articulo 5.3 de la
LGCA establecieron para la CRTVE una inversion obligatoria en financiacién de produccién
audiovisual europea del 6% de los ingresos de explotacion del ejercicio anterior.

2.199. El articulo 9.1 de la LCNMC, relativo a la “competencia de supervision y control en materia
de mercado de la comunicacion audiovisual”, sefiala que la CNMC controlard el cumplimiento por
los prestadores del servicio de comunicacion televisiva de cobertura estatal, y por los demas
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prestadores a los que sea de aplicacion, de las obligaciones relativas a la financiacién anticipada
de la produccion de obras europeas en los términos de lo dispuesto en el articulo 5 de la LGCA.

2.200. En virtud de esta disposicion, la CNMC dicté las Resoluciones de verificacion de los
ejercicios 2014 y 2015, segun las cuales pudo constatar que la CRTVE dio correcto cumplimiento a
las obligaciones sefialadas, invirtiendo por encima de estas.

2.201. De hecho, la CRTVE tenia la obligacion de invertir en el afio 2014 la cantidad de 25.070.555
euros y llevd a cabo una inversion superior, destinando 48.709.820 euros a la financiacion
anticipada de obras europeas, especialmente espafiolas.

2.202. El ejercicio 2015 se vio afectado por la aprobacién del Real Decreto 988/2015, que derog6 el
Reglamento por el que se aprobaba la regulacién de la inversion obligatoria para la financiacién
cinematogréfica (Real Decreto 1652/2004). De conformidad con su Disposicion Transitoria Unica,
relativa al “Régimen transitorio para el ejercicio correspondiente al afio 2015”, este “real decreto
s6lo sera de aplicacion a las operaciones realizadas con anterioridad a su entrada en vigor en tanto
no suponga una restriccion de derechos de los prestadores obligados a la financiacién anticipada
de la produccién europea”. Por tanto, en 2015 resultaron aplicables ambas normas teniendo en
cuenta siempre la menos restrictiva para los derechos de los prestadores obligados.

2.203. La CNMC resolvié que, una vez realizada la revision y verificacion de la declaracion
efectuada por la CRTVE, el cumplimiento de su obligacion en el ejercicio 2015 era el siguiente:

- Ingresos del afio 2014 declarados y COMPULAdOS .............uuummmimiiiininninnnnennnenns 357.557.416 euros

1) Financiacién computable en obra europea

- Financiacion total obligatoria .............ccccoeeiiiiiiiiiiiie e 21.453.445 euros

- Financiacidn computada ..........cccoeeviiiiiiiiiiiieeccce e 29.253.563 euros

= EXCEUBNLE ..o 7.800.118 euros
2) Financiacion computable en peliculas cinematogréaficas

- Financiacion total obligatoria ............ccccciiiiiiiis voiiiiiee e 16.090.084 euros

- Financiacidn computada ............coooeeiiiiiiii e e 15.530.988 euros

e = o | U UUPUUPUUSPRRPPRPPPIN 559.096 euros
3) Financiacién computable en cine en lengua espafiola

- Financiacion total obligatoria ...........ccccciiiiiiiiiiis e 9.654.050 euros

- Financiacidn computada ............coooeeiiieiiii e e 13.980.988 euros

= EXCEABNLE ... e 4.326.938 euros
4) Financiacion en obras de productores independientes

- Financiacion total obligatoria ...........ccccciiiiiiiiiiiis e 4.827.025 euros

- FinanciaCion COMPULATA ........c.uevieeiiiiiee et e 13.980.988 euros

= EXCEABNLE ... e 9.153.963 euros
5) Financiacion obligatoria en peliculas y miniseries de television

- Financiacion total obligatoria ...............uvviiiiiiiiiiii e 2.681.681 euros

- Financiacion computada ...........c.euvvieiiieeiiiiiiiiiiie e e 2.409.000 euros

R B < 1o | PP TPTSRUS PR 272.681 euros

2.204. Teniendo en cuenta los excedentes del ejercicio 2014, y lo dispuesto por el articulo 21.1 del
Real Decreto mencionado, la resolucion adoptada por la CNMC referida al ejercicio 2015 sefial6
gue la CRTVE cumplié con las obligaciones de financiacion previstas en el articulo 5.3 de la LGCA
en los siguientes términos:
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1. Respecto de su obligacibn de destinar el 6% a la financiacion anticipada de peliculas
cinematogréficas, peliculas y series para television, documentales y series de animacion,
presentaba un excedente de 12.090.807 euros.

2. Respecto de su obligacion de financiacion anticipada de peliculas cinematogréficas europeas,
presentaba un excedente de 1.081.526 euros.

3. Respecto de su obligacion de financiacion anticipada de la produccion de peliculas
cinematogréficas en alguna de las lenguas oficiales en Espafa, presentaba un excedente de
6.257.748 euros.

4. Respecto de su obligacibn de financiacibn anticipada de peliculas cinematogréaficas de
productores independientes europeos, presentaba un excedente de 10.119.368 euros.

5. Respecto de su obligacién de financiacion anticipada de peliculas y miniseries de television,
presentaba un excedente de 263.656 euros.

2.205. Segun la resolucién de la CNMC, de 7 de noviembre de 2017, sobre el cumplimiento de la
obligacion de financiaciéon anticipada de la produccion de obras europeas por la CRTVE referido al
ejercicio 2016, los ingresos computados en 2015 ascendieron a 369.682.149 euros. Por lo tanto, en
2016 la CRTVE tenia la obligacién de financiar anticipadamente a la produccién europea un 6% de
ese importe, 22.180.929 euros y, de este, 16.635.697 euros debian destinarse a peliculas
cinematogréficas y el resto, 5.545.232 euros, a television. La financiacion total computada por la
CRTVE fue de 41.280.392 euros (suponia una desviacion positiva de 21.065.160 euros en
television y un déficit de 1.965.697 euros en cine). Del conjunto de obligaciones de financiacién
anticipada, y una vez compensados los excedentes de 2015 a los déficit de 2016 segun la
normativa, resultaba que respecto a la obligacion de invertir en peliculas cinematograficas
europeas la CRTVE generé un déficit de 884.171 euros, y en relaciébn con la obligacion de
financiacién anticipada de peliculas y miniseries de television generé un déficit de 21.280 euros.
Por su parte, mantenia un excedente de 19.099.463 euros en el cdmputo de la obligacién de
financiaciébn anticipada de peliculas cinematograficas, peliculas y series para television,
documentales y series de animacion europeos; y también un excedente de 4.688.582 euros en la
financiacién anticipada de peliculas cinematograficas en alguna de las lenguas espafiolas; asi
como un excedente de 9.679.291 euros en financiacion anticipada de peliculas cinematograficas de
productores independientes.

[1.5. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME DEL
TRIBUNAL DE CUENTAS N° 1.019 DE FISCALIZACION DE LA CORPORACION RTVE Y SUS
SOCIEDADES, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS ENTRE EL
01/01/2010 Y EL 31/12/2011 APROBADO POR EL PLENO EL 30 DE ENERO DE 2014,
REFERIDAS A LA PRODUCCION DE PROGRAMAS

2.206. “Recomendacioén 6.1 Este Tribunal considera ineludible que el Gobierno y CRTVE aprueben
el contrato-programa trienal aplicable a la Corporacion previsto en la Ley 17/2006, de 5 de junio, de
la radio y la televisibn de titularidad estatal, en el que habran de concretarse los objetivos
especificos para el cumplimiento de su funciéon de servicio publico y aspectos tan significativos
como su financiacion, los indicadores de cumplimiento y su control, dotdndola de un modelo de
gestion orientado a la racionalizacién de costes y a la adaptacion a las nuevas areas de actividad
de la empresa”.

2.207. No se ha cumplido. Este Tribunal no ha tenido constancia de que se haya avanzado, por
ninguna de las partes intervinientes, en acciones para la suscripcion del contrato-programa en el
gue se debian concretar aspectos relevantes para la gestion de la Corporacion.

2.208. “Recomendacién 6.5 CRTVE deberia potenciar los procedimientos de control de la
produccion contratada con terceros con objeto de optimizar la eficiencia de sus gastos. Para ello
seria conveniente que utilizara la opcién de auditar la ejecuciéon de los contratos de produccién”.
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2.209. Se ha cumplido parcialmente. La CRTVE aprobg, el 25 de mayo de 2017, la Instruccion
sobre Directrices para la liquidacion de producciones audiovisuales 3/2017, con el objetivo de
reforzar el control asumido por la CRTVE del coste de estas compras y que este resultaba
adecuado. La Instruccion ha reforzado de manera notable el control de la produccién contratada
por parte de la Direccibn Econémico Financiera y de la Direccidon responsable del contrato de
produccién. Aun asi, este Tribunal sigue considerando que con objeto de mejorar la eficiencia en la
gestion, en algun caso la CRTVE podria conformar, mediante técnicas de muestreo y para los
aspectos de dicha produccion que considerase oportuno, la emision de un Informe de
Procedimientos Acordados tal y como se estipula, a titulo de ejemplo, en el Real Decreto 988/2015,
de 30 de octubre, por el que se regula el régimen juridico de la obligacion de financiacion
anticipada de determinadas obras audiovisuales europeas.

2.210. “Recomendacion 6.6 Seria necesario que CRTVE estableciera procedimientos directos y
verificables en el propio expediente para acreditar que la utilizacién de recursos ajenos para la
produccién de programas Unicamente se efectlie en aquellos casos en los que no se disponga de
recursos propios. En el caso de la produccion de informativos, cualquier contratacién de recursos
externos deberia ser justificada técnica y econémicamente”.

2.211. Se ha atendido parcialmente. Mediante la modificacién de la Norma 2/2013 se incorpor6 a
su articulo 30.1, desde el 1 de enero de 2015, un parrafo del siguiente tenor “En los contratos de
produccion, en los que se contraten medios externos, la propuesta de contratacién debera ir
acompafada de un informe elaborado por la Direccion competente sobre la falta de disponibilidad o
de idoneidad de medios propios para poder acometer la citada produccion”. Este informe supone
un avance en la recomendaciéon formulada, pero no puede considerarse plenamente satisfecha por
cuanto la mencion utilizada en ellos a la falta de idoneidad de los recursos propios no puede quedar
como un mero formalismo en el procedimiento. Asi, cabria afiadir que dicho informe adolecia en
ocasiones de falta de concrecién en cuanto a los motivos de la indisposicién o falta de idoneidad de
los recursos propios de la CRTVE, por lo que resultaba mejorable tanto la informacion que debia
recoger el informe como las consecuencias que se derivaban del mismo. Llegado el caso, la
CRTVE no adoptaba expresamente decisiones para subsanar la falta de recursos propios en
ambitos como la formacién y reciclaje del personal, la reorganizacion de los recursos técnicos o la
modificacion de los procedimientos para lograr una mayor eficiencia.

1.6. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LA RESOLUCION DE
LA COMISION MIXTA DE 8 DE ABRIL DE 2014, REFERIDAS A LA PRODUCCION DE
PROGRAMAS

2.212. La Comision Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del dia 8 de
abril de 2014, a la vista del informe de fiscalizacion de la CRTVE y sus Sociedades,
correspondiente a los ejercicios comprendidos entre el 01/01/2010 y el 31/12/2011, aprobado el 30
de enero de 2014, acord6 asumir las recomendaciones contenidas en el mismo e instar al Gobierno
a:

1. Firmar el contrato-programa con la Corporaciéon RTVE a la mayor brevedad posible.
2.213. Instar al Gobierno y a la Corporacién Radio Television Espafiola a:

2. Aprobar el contrato-programa trienal aplicable a la Corporacién previsto en la Ley 17/20086,
de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal, en el que habran de
concretarse los objetivos especificos para el cumplimiento de su funcién de servicio publico
y aspectos tan significativos como su financiacién, los indicadores de cumplimiento y su
control, dotdndola de un modelo de gestion orientado a la racionalizacion de costes y a la
adaptacion a las nuevas éareas de actividad de la empresa.

2.214. Por lo que respecta a estas dos recomendaciones referidas al contrato-programa, este
Tribunal no ha tenido constancia de que se haya dado cumplimiento, en modo alguno, a lo
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solicitado por la Comision Mixta, ni siquiera de que se encuentre en proceso de cumplimentacion
por ninguna de las partes intervinientes.

2.215. En el apartado 11.2.3 de este Informe se han abordado algunas de las consecuencias que se
derivan de la falta de aprobacion de los contratos-programa sobre la gestibn econdémica de la
CRTVE vy, singularmente dado el objeto de la fiscalizacion, sobre la produccion que realiza.

2.216. Por ello, unicamente cabe afiadir a lo ya expuesto, y con la intencion de suscitar la reflexion
en los responsables de su incumplimiento, que desde el afio 2006 tras la aprobacién de la LRTTE,
estaba prevista la aprobacion por las Cortes Generales de Mandatos-marco en los que se
establecieran los objetivos generales de la funcion de servicio publico de la CRTVE y que, a su vez,
se desarrollarian en contratos-programa trienales. El Mandato-marco fue aprobado por el
Parlamento para un periodo de nueve afios a contar desde el 1 de enero de 2008, y en él se
recogian los objetivos generales y las lineas estratégicas de CRTVE. Sin embargo, el contrato-
programa, que debia ser aprobado en el plazo de seis meses desde aquella fecha no lo fue.

2.217. Posteriormente, en 2010, la aprobacién de la LGCA vino a reafirmar en su articulo 41 la
importancia otorgada al contrato-programa al sefialar. “en el plazo maximo e improrrogable de 180
dias desde la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno suscribird con la Corporacién RTVE el
contrato-programa correspondiente en el que se detallara la oferta de television. Dicha oferta tendra
en cuenta plenamente las obligaciones de servicio publico previstas en los articulos 2y 3 de la Ley
17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Televisién de Titularidad Estatal asi como en el articulo 9
de la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de Financiacién de la Corporacion de Radio y Televisién
Espafola y en las disposiciones vigentes del Mandato-marco a la Corporacion RTVE”.

2.218. Finalmente, también resulta significativo que la CNMC, organismo al que correspondia
vigilar “el cumplimiento de la misién de servicio publico encomendada a los prestadores del servicio
publico de comunicacién audiovisual de ambito estatal, asi como la adecuacién de los recursos
publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley 7/2010”, en el
Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por la CRTVE y su
financiacién, afio 2014, concluyese en los siguientes términos: “se considera imprescindible la
aprobacién de los distintos instrumentos legislativos que sirvan de base para la prestacién del
servicio publico en todos sus ambitos y como herramientas para verificar el control del mismo por
esta Comision. A este respecto, dado que en el afio 2016 se debe renovar el actual Mandato-
Marco, podria ser una excelente oportunidad para que se lleve a cabo la firma de los Contratos-
Programas, que deberan incluir un sistema de indicadores, no solo de gestidon sino también de
servicio publico y calidad audiovisual, debiendo ser estos indicadores parametros objetivamente
cuantificables”.

2.219. Instar a la Corporacion RTVE a:

1. Proceder a establecer procedimientos directos y verificables en el propio expediente para
acreditar que la utilizaciéon de recursos ajenos para la produccion de programas Unicamente se
efectle en aquellos casos en los que no se disponga de recursos propios. En el caso de la
produccién de informativos, cualquier contratacion de recursos externos deberia ser justificada
técnica y econ6micamente.

2.220. El contenido de este acuerdo de la Comision Mixta coincide con la recomendacion 6.6 del
anterior Informe del Tribunal. Por lo tanto, el andlisis de su cumplimiento ha quedado expuesto en
el punto correspondiente del apartado 11.5 de este Informe.

2. Corregir el incumplimiento en la gestion de las dietas de diversos aspectos de la normativa
interna: Ausencia de memoria justificativa, la falta de autorizacion del responsable
correspondiente o el alojamiento en hoteles de categoria superior a la prevista.
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2.221. La anterior normativa interna aplicada por la CRTVE (Instruccion 2/1992), sobre
indemnizaciones por razén de comisién de servicio, suponia un obsticulo para efectuar una gestion
eficiente. En concordancia con el contenido del acuerdo de la Comision Mixta, el Consejo de
Administracion de la CRTVE aprobd, el 29 de abril de 2014, la Norma 4/2014 sobre comisiones de
servicio para el personal de la CRTVE que supuso una profunda transformacién de la normativa
gue hasta entonces se venia aplicando en las comisiones de servicio y que debia compatibilizarse
con la economia de medios y eficacia en la gestion. La citada Norma fue modificada el 25 de junio
de 2014 y el 26 de mayo de 2016 con objeto de regular la liquidacion de la comision de servicio
segun lo dispuesto en la Instruccién 2/2015 del Presidente de la CRTVE y la participacion de la
DEF en el proceso de liquidacion.

3. Subsanar las deficiencias detectadas en el registro de contratacién con las productoras ya que
no incluye la documentacién completa de los expedientes de contratacion con productoras.

2.222. La implantacion de nuevos procedimientos y aplicaciones informéticas asi como los cambios
en la normativa interna, se han traducido en la subsanaciéon de diversas deficiencias entre las que,
este Tribunal ha comprobado, se encontraban las carencias de documentacion en los expedientes
de contratacion con las productoras.

4. Corregir la falta de constancia en los contratos de que la utilizacion de recursos ajenos se
deriva de la inexistencia de recursos propios.

2.223. El contenido de este acuerdo de la Comision Mixta coincide con la recomendacion 6.6 del
anterior Informe del Tribunal. Por lo tanto, el andlisis de su cumplimiento ha quedado expuesto en
el punto correspondiente del apartado 11.5 de este Informe.

[Il. CONCLUSIONES

l11.1. CONCLUSIONES RELATIVAS AL REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES
VINCULADAS CON LA PRODUCCION DE PROGRAMAS

3.1. No se han observado incumplimientos de la normativa contable sobre el registro de las
operaciones en las que se materializaba la produccion de programas (punto 2.4).

[11.2. CONCLUSIONES RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD APLICABLE A LA
PRODUCCION

3.2. No consta que la Corporacion de Radio y Television Espafiola SA, SME (CRTVE) remitiese a
las Cortes Generales el preceptivo informe referido a la ejecucién del contrato-programa y del
Mandato-marco correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015 como disponen los articulos 39 de la
Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal (LRTTE) y 54 del
Mandato-marco. Si fue remitido el referido al ejercicio 2016 (punto 2.7).

3.3. No se ha dado cumplimiento a las previsiones de la LRTTE relativas al contrato-programa,
dado que continla sin aprobarse, mediante acuerdo del Gobierno y la CRTVE, el contrato-
programa trienal previsto en dicha norma. Este Tribunal no tiene constancia de que la Corporacion
haya instado al Gobierno o haya realizado actuaciones para alcanzar el acuerdo sobre el Contrato-
programa, sin que, por otra parte, el procedimiento a seguir se encontrase regulado mas alla del
acuerdo de las partes. Por ello, ha quedado sin determinar adecuadamente el contenido que la
normativa establecia para el mismo. Entre otros aspectos que debia contener se encontraban: a)
los objetivos y obligaciones especificas que debian cumplir los diferentes canales de televisién asi
como sus programaciones; b) el plan estratégico; c) los porcentajes de emision, los canales y
recursos destinados a la estructura territorial; d) las disponibilidades financieras para gestionar la
programacion en relaciéon con las audiencias; e) la estructura y dimension de la CRTVE para
cumplir los objetivos de servicio publico; f) el porcentaje maximo de empleo coyuntural para cada
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uno de los centros de trabajo; g) los objetivos especificos a desarrollar por la CRTVE en el ejercicio
de la funcion de servicio publico encomendada; h) las aportaciones con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado destinadas a la prestacion del servicio publico esencial de radio y television;
i) los medios para adaptar los objetivos a las variaciones del entorno econémico; j) los efectos que
han de derivarse del incumplimiento de los compromisos acordados; k) el control de su ejecucion y
de los resultados derivados de su aplicacién; I) el numero de horas de emisién de radio y television
de las programaciones de ambito territorial; m) los mecanismos de correccion de las eventuales
desviaciones de la ejecucion presupuestaria y los efectos derivados de posibles incumplimientos; n)
un sistema de indicadores objetivamente cuantificables de gestion, de servicio publico y de calidad
audiovisual para la evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos; i) las
inversiones anuales y plurianuales de inmovilizados materiales e inmateriales y en infraestructuras
y tecnologia necesarias; 0) los limites anuales de endeudamiento para atender inversiones; p) el
porcentaje anual destinado a I+D+i; q) el modelo de gestion para conseguir una racionalizacién de
sus costes. Dada la amplitud del contenido de los contratos-programa, su falta de aprobacién ha
incidido de forma decisiva en la gestion realizada por la CRTVE, condicionando aspectos
relevantes de su produccion vinculados al modelo de television (puntos 2.22 a 2.42).

3.4. La CRTVE contaba con un Plan de igualdad con objeto de establecer y desarrollar politicas de
igualdad entre mujeres y hombres. La distribucién por sexos del personal en las diferentes
categorias se considera conforme a la composicion equilibrada regulada en la Ley Orgéanica
3/2007. Igualmente era activa en el fomento y difusiébn de la igualdad en sus contenidos
programaticos (puntos 2.45 a 2.48 y punto 2.57).

I11.3. CONCLUSIONES RELATIVAS A LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EFECTUAR
EL SEGUIMIENTO, LA GESTION Y CONTROL DE LA PRODUCCION DE PROGRAMAS

3.56.La CRTVE ha realizado modificaciones sustanciales en su normativa interna y en las
aplicaciones informéticas que utilizaba para la gestion de la produccion. Entre ellas, se
encontraban: la Norma 2/2013 sobre contratacion, almacenes e inmovilizado de la CRTVE; la
Norma 5/2013 sobre Inversidon en Produccién Europea; la Instruccién sobre Directrices para la
liquidacién de gastos 2/2015 (modificada por la 3/2017) y la norma 4/2014 sobre comisiones de
servicio para el personal de la CRTVE. De esta forma, a partir de su implantacion se han
subsanado buena parte de las deficiencias y debilidades sefialadas en los informes realizados a la
CRTVE por el Tribunal de Cuentas, la Intervencion General de la Administracion del Estado y la
Direccion de auditoria interna de la CRTVE, sobre el ambito objetivo fiscalizado (puntos 2.69, 2.90,
2.102, 2.118, 2.135y 2.157).

3.6. En seis programas no se han encontrado de forma sistematica todos los documentos que
respaldaban las actuaciones que se tenian que llevar a cabo en la produccion (entre estos figuran
la certificacion de cumplimiento de obligaciones, la memoria justificativa de la necesidad, el
certificado de no disponibilidad o de idoneidad de medios propios), lo que pone de manifiesto
debilidades de control interno. La aplicacibn DOGMA recogia el archivo de contratos y
documentacion complementaria. Se han constatado mejoras en la gestion y control de la
documentacion que respaldaba las actuaciones para efectuar la produccion desde octubre de 2016,
momento en que se empez6 a utilizar la aplicacion informatica GECO (puntos 2.85 a 2.90).

3.7. En los programas analizados no se cumplia que los dltimos pagos quedaran condicionados a
la acreditacién del cumplimiento de algunas obligaciones formales recogidas en el contrato. Este
incumplimiento, no obstante, fue corregido en las producciones a partir de abril de 2017 (punto
2.94).

3.8. Pese a que la CRTVE podia resolver de forma anticipada el contrato de produccion cuando los
indices de audiencia de los programas emitidos no alcanzasen el objetivo de audiencia establecido
en el contrato, la CRTVE no rescindié emisiones ni produccion de los programas analizados a
pesar de obtener share por debajo de los objetivos previstos. Este Tribunal considera que no
siempre resultaria una gestion mas eficiente resolver el contrato de produccién por baja audiencia
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ya que, en ocasiones, la resolucion no tendria resultados econémicos y, otras veces, la audiencia
del programa no dependia de los trabajos realizados por la productora sino de las condiciones de
emision en la cadena. Sobre esta cuestion, la falta de concrecion de algunos elementos que debian
recogerse en los contratos-programa impedia definir el modelo de gestion orientado a la
racionalizacion de costes determinando el share de cada franja de emisién o el coste de la
produccion requerida para ello en el marco del cumplimiento de servicio publico, entre otros
aspectos (puntos 2.99 y 2.100).

3.9. La CRTVE en ningun caso ha utilizado la potestad de auditar, en los términos que considerase
conveniente, los procesos de produccidon contratados con productoras, aunque una de las
recomendaciones del anterior Informe del Tribunal sefialaba que se deberian potenciar los
procedimientos de control de la producciéon contratada con terceros con objeto de optimizar la
eficiencia de sus gastos, mediante la auditoria de la ejecucion de los contratos de produccion. No
obstante, el procedimiento de liquidaciéon de las producciones audiovisuales seguido por la CRTVE
fue completamente modificado tras la aprobacion de la Instruccion sobre Directrices para la
liquidacion de gastos 3/2017, aprobada el 25 de mayo de 2017, con el objetivo de garantizar con un
nivel de control suficiente que el coste de las compras asumido por la CRTVE es el adecuado y
como resultado de ello se ha reforzado de manera notable el control de la produccién contratada.
Aun asi, este Tribunal sigue considerando que con objeto de mejorar la eficiencia en la gestion, en
algun caso la CRTVE podria conformar, para los aspectos de dicha produccion que considerase
oportuno, la emision de un Informe de Procedimientos Acordados tal y como se aplica, a titulo de
ejemplo, en el Real Decreto 988/2015 (punto 2.102).

3.10. Algunas emisiones de programas deportivos de elevados costes se emitian por el canal
Teledeporte, lo que implicaba bajas audiencias y una potencial ineficiencia de esa gestion. No
obstante, este Tribunal considera que, si bien es cierto que los costes de produccién deberian
guardar relacién con su rentabilidad econémica o social y que en el caso de la produccién deportiva
no parece eficiente adquirir derechos de elevados precios y emitirlos en franjas o cadenas de bajas
audiencias, la rentabilidad social y el coste de oportunidad de determinadas producciones
deportivas son cuestiones que deberian haberse definido y cuantificado en los contratos-programa,
siempre que ello redundase en la prestacion de las obligaciones de servicio publico de forma
eficiente. Por ello, la falta de aprobacion de los contratos-programa incidia directamente en la
determinacion de la rentabilidad social de la produccion deportiva (puntos 2.109 y 2.110).

3.11. La auditoria interna en ocasiones detectd presencias publicitarias en programas deportivos
sin estar soportadas en contrato. La CRTVE tenia prohibida la obtencion de ingresos por
publicidad, por lo que debia extremar la vigilancia para evitar incurrir en conductas sancionables.
Para evitar la presencia de emisiones publicitarias no autorizadas, la CRTVE disponia de diferentes
medios para evitarlas, entre otros los visionados previos y el control directo por el productor
ejecutivo del programa. A partir de 2016, se iniciaron contactos con la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) para conocer sus criterios generales y de interpretacién en
casos dudosos, y poder actuar de acuerdo a sus recomendaciones, con objeto de evitar posibles
expedientes sancionadores por publicidad no autorizada (puntos 2.108 a 2.114).

3.12. El calculo de la tasa de los recursos técnicos, requeria del mantenimiento de un inventario
actualizado y fiable. Por ello la existencia de bienes desconocidos o trasladados en los centros
territoriales, bajas sin deducir, o elementos que no constaban en los inventariados incidia en las
tasas internas. La CRTVE ha mejorado en el control de inventario, por lo que no se producen
dichas disfuncionalidades como consecuencia de la falta de control de recursos técnicos, y se esta
llevando a cabo una subclasificacion de los recursos técnicos, agrupandolos en medios primarios,
(los que eran relevantes para la produccién) y secundarios (medios de uso muy esporadico)
(puntos 2.131y 2.132).

3.13. La produccion de informativos hasta el ejercicio 2016 presentaba una disfuncionalidad entre
los requerimientos de la aplicacion informatica Sistema de Gestion de Produccién Propia (SGPP) y
la necesaria agilidad para cubrir determinados eventos informativos, de forma que no podian
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cumplimentar adecuadamente los requisitos establecidos en el disefio del proyecto y se producian
diferencias en cuanto al seguimiento e imputacion de los costes en los programas informativos de
noticias en tiempo real. La CRTVE, durante el ejercicio 2017, implantdé una nueva aplicacién
informatica para sustituir a SGPP, el Sistema Integrado de Produccion, que se encontraba en fase
de pruebas durante los trabajos de fiscalizacién y que, entre otras mejoras, debe permitir superar
estas disfuncionalidades (puntos 2.133 a 2.135).

3.14. Hasta el ejercicio 2013, la adquisicion de derechos de emision de producciones asociadas,
derechos de antena y coproducciones carecia de normativa interna especifica que regulase las
tareas relacionadas con la recepcion, registro, andlisis, valoracién y aprobacién o desestimacion de
proyectos vinculados con la obligacion de inversion en cinematografia, lo que suponia una
debilidad de control interno. También incidia en que en algunos procesos de valoracién de
proyectos de cine no siempre quedaban documentadas las decisiones tomadas; no se explicitaban
los objetivos de cobertura de los criterios de servicio publico en la fase de seleccion de los
proyectos; y no siempre se daban de alta los derechos de comunicacién publica en la aplicaciéon
Sistema de Gestién de derechos, y tampoco los derechos de comercializacion negociados. Estas
deficiencias se han subsanado tras la aprobacion de la Norma interna 5/2013, que supuso la
resolucion de la mayor parte de las debilidades de control interno, afectando plenamente al periodo
fiscalizado. (puntos 2.156 y 2.157).

3.15. La inversion en cinematografia de la CRTVE se efectuaba a través de un Plan de Actuacion
Cinematogréfica que habia de ajustarse a lo establecido en el Mandato-marco, asi como a lo
estipulado en cada contrato-programa, por lo que su falta de aprobacion ha incidido sobre esta area
de gestion de la produccion y, ademas, para la elaboracion y aprobacion de cada contrato-
programa de la CRTVE, el Consejo de Administracién debia someter a valoracion, revision o
modificacién, en su caso, aspectos significativos como eran: a) la adecuacion de las inversiones a
los objetivos previstos en materia de programacién y soportes; b) los resultados de la explotacion
comercial de las inversiones realizadas y c) la gestion del cine de TVE (puntos 2.160 y 2.161).

3.16. Todos los proyectos de inversién cinematogréfica seleccionados correspondientes a 2016 se
adecuaron a la normativa interna de la CRTVE y cumplieron con los criterios de servicio publico
aprobados por el Consejo de Administracion (punto 2.170).

3.17. Del andlisis del informe de actividad de los recursos propios de produccion se pone de
manifiesto que en algunas unidades de produccion puede producirse una cierta infrautilizacién de
los activos (principales mas secundarios) y que el grado de actividad de algunos recursos humanos
ha sido decreciente en el periodo fiscalizado. Estos informes de actividad debieron traducirse en la
adopcion de decisiones sobre la gestién de los recursos propios tendente a su optimizacion (punto
2.187)

l1I.4. CONCLUSIONES RELATIVAS A LA ADECUACION DE LA PRODUCCION PROPIA A LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PROGRAMATICOS

3.18. La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, sefiala que la CNMC vigilara “el cumplimiento de la mision de servicio publico
encomendada a los prestadores del servicio publico de comunicacién audiovisual de &mbito estatal,
asi como la adecuacion de los recursos publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto
en el Titulo IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo” y, por tanto, hasta el ejercicio 2014 no se
ejercieron dichas funciones de supervision por la autoridad audiovisual (punto 2.191).

3.19. En el “Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por la CRTVE y
su financiacion, afio 2014” emitido por la CNMC se concluy6 que la CRTVE dio cumplimiento en el
ejercicio 2014, con caracter general, a sus obligaciones de servicio publico encomendadas en la
normativa sectorial; si bien identifico diversos ambitos que podian ser objeto de mejora (punto
2.194).



56 Tribunal de Cuentas

3.20. La CNMC manifest6 que resultaba imprescindible la aprobacién de los distintos instrumentos
legislativos que sirvan de base para la prestacion del servicio publico en todos sus ambitos y como
herramientas para verificar el control del mismo. A este respecto, los contratos-programas,
deberian incluir un sistema de indicadores, no solo de gestion, sino también de servicio publico y
calidad audiovisual, debiendo ser estos indicadores parametros objetivamente cuantificables (punto
2.194).

[11.5. CONCLUSIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL
ANTERIOR INFORME DEL TRIBUNAL, REFERIDAS A LA PRODUCCION

3.21. De las tres recomendaciones formuladas en el anterior Informe del Tribunal referidas a la
produccion de programas, una no ha sido atendida, la referida a la aprobacion del contrato-
programa, y dos se han atendido en su mayor parte implantando nuevas aplicaciones informaticas
para subsanar las debilidades y efectuando modificaciones en la normativa interna que adecuaran
los procedimientos a una gestion mas eficiente y racional. Tan solo cabe mencionar que pese a las
indudables mejoras de los procesos de control de las liquidaciones contratadas con productoras
externas, continla siendo conveniente utilizar la opcion de auditar la ejecucién de algunos
contratos de produccion, mediante técnicas de muestreo y en los términos que se considere
conveniente por la CRTVE. Igualmente, la recomendacion de establecer procedimientos directos y
verificables para acreditar que la utilizacidon de recursos ajenos para la producciéon de programas
Unicamente se efectuase en aquellos casos en los que no se dispusiese de recursos propios ha
sido cubierta con la emision del certificado de no disponibilidad de medios propios o idéneos como
requisito previo a la contratacion de recursos externos. Ahora bien, la mencién en ellos a la falta de
idoneidad de los recursos propios no puede quedar como un mero formalismo en el procedimiento,
sino que debe concretarse en que los responsables de las areas intervinientes adopten las medidas
apropiadas a una gestion eficiente que permitan corregir la falta de idoneidad de los recursos
propios en el futuro (puntos 2.206 a 2.211).

l1.6. CONCLUSIONES RELATIVAS AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
FORMULADAS EN LA RESOLUCION DE LA COMISION MIXTA DE 8 DE ABRIL DE 2014,
REFERIDAS A LA PRODUCCION DE PROGRAMAS

3.22. De los acuerdos adoptados mediante la Resolucion, de 8 de abril de 2014, de la Comision
Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas en relacion al anterior Informe del Tribunal y
referidas a la produccién de programas, cabe sefalar el siguiente grado de cumplimiento: (punto
2.212).

3.23. No se han atendido, en modo alguno y por ninguna de las partes intervinientes, los acuerdos
adoptados por la Comision Mixta instando al Gobierno y a la CRTVE a aprobar y firmar el contrato-
programa previsto en la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisién de titularidad estatal
(punto 2.214).

3.24. La falta de aprobacion del contrato-programa ha derivado en mdltiples consecuencias que
incidian sobre la gestion econdmica de la CRTVE vy, singularmente, sobre la produccion que
realiza. Este incumplimiento se prolonga desde el afio 2008 hasta la actualidad (puntos 2.215 a
2.218).

3.25. De los cuatro acuerdos adoptados por la Comision Mixta instando a la CRTVE a adoptar
diferentes medidas, han sido atendidas todas ellas, si bien este Tribunal considera que en dos de
ellas la CRTVE deberia profundizar en los ajustes y modificaciones emprendidos con objeto de
mejorar la eficiencia de la gestién, como se ha expuesto en el subapartado 1.6 (puntos 2.219 a
2.223).
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IV. RECOMENDACIONES

4.1. Este Tribunal considera imprescindible que el Gobierno y CRTVE aprueben y suscriban el
contrato-programa trienal aplicable a la Corporacion previsto en la LRTTE, en el que habran de
concretarse los objetivos especificos para el cumplimiento de su funcion de servicio publico y
aspectos tan significativos como su financiacion, los indicadores de gestién, de cumplimiento de
servicio publico y de calidad audiovisual, de forma que estos indicadores sean parametros
objetivamente cuantificables.

4.2. La CRTVE deberia utilizar la informacion de los certificados de no disponibilidad de recursos
propios y el propio informe de la actividad de los recursos propios incorporando analisis y
propuestas que garanticen una gestion mas eficiente y que evite la infrautilizacién de algunos de
ellos.

4.3. Se considera conveniente que la CRTVE utilice la posibilidad prevista en los contratos con las
productoras de auditar, mediante técnicas de muestreo, la ejecucion de los contratos de produccion
en aspectos como la pertenencia de la productora a un grupo consolidado o las operaciones
vinculadas en el desarrollo de la produccion.

4.4, Seria necesario que CRTVE realizara estudios sobre audiencias y costes en cada franja de
emisién, para incorporarlos a su propuesta de contrato-programa y definir el modelo de gestién de
la CRTVE orientado a la racionalizacion de costes, considerando también la rentabilidad social y el
coste de oportunidad de la programacion.

Madrid, 31 de mayo de 2018

EL PRESIDENTE

R, A e A

Ramon Alvarez de Miranda Garcia
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CRTVE Produccién propia

2014-2016
ANEXO 1.-1/2
DATOS DE PROGRAMAS DE PRODUCCION PROPIA ANALIZADOS
(euros)
P2211058 Ano D(%roetgg)n prggf;?na Emisiones | Audiencia media Share % O?J?;:\?o Diferencia
(sin IVA)
Temporada 6 2014 18,16 644.080,00 13 3.907.260 21,25 18 3,25
Temporada 7 2015 11,53 644.080,00 8 2.473.130 13,29 18 (4,71)
Temporada 8 2015 19,12 626.896,54 13 2.339.260 12,71 18 (5,29)
Temporada 9 2016 17,8 610.310,96 13 2.472.770 15,35 14 1,35
47 2.825.480 15,85
P2229173 Afo D(%r;ggn prggrs;?na Emisiones | Audiencia media Share % O?J?;:So Diferencia
(sin IVA)
12 temporada febrero 2015 1,61 393.035,18 2 2.774.480 14,80 16 (1,20)
12 temporada marzo 2015 3,24 294.776,37 4 2.678.720 14,62 16 (1,38)
12 temporada abril 2015 2,41 294.776,37 3 2.173.480 12,44 16 (3,56)
12 temporada mayo 2015 3,99 294.776,37 5 1.862.210 11,74 16 (4,26)
12 temporada junio 2015 1,58 294.776,37 2 1.616.760 10,63 16 (5,37)
22 temporada febrero 2016 2,64 393.057,75 4 2.205.870 11,77 14 (2,23)
22 temporada marzo 2016 2,22 393.057,75 3 2.022.440 11,37 14 (2,63)
22 temporada abril 2016 2,59 393.057,75 3 1.923.640 10,97 14 (3,03)
26 2.153.330 12,36
Duracion Coste <o Aoy ; Share ; n
P2211122 (horas) programa Emisiones | Audiencia media Share % Objetivo Diferencia
(sin IVA)
2015 54.119,57 179 638.520 6,27 10 (3,73)
2016 51.140,66 866 53.210 6,01 10 (3,99)
2017 51.140,30 188 13.300 6,10 10 (3,90)
493 625.540 6,11
P2211136 Mes Emision D(%roetgg)n prggf;?na Emisiones | Audiencia media Share % O?J?;:\?o Diferencia
(sin IVA)
2016 septiembre 3,51 649.845,76 3 1.657.920 9,97 12,3 (2,33)
2016 octubre 5,78 649.845,76 5 1.613.540 10,38 12,3 (1,92)
2016 noviembre 1,17 649.845,76 1 1.609.000 9,90 12,3 (2,40)
9 1.627.920 10,18




CRTVE Produccién propia

2014-2016
ANEXO 1.-2/2
DATOS DE PROGRAMAS DE PRODUCCION PROPIA ANALIZADOS
euros
L, Coste
P2211123 Afio DUTEEIE programa | Emisiones | Audiencia media | Share % Shafe Diferencia
(horas) (sin IVA) Objetivo
2015 52.723,11 187 930.570 8,14 10 (1,86)
2016 49.239,87 237 1.025.390 9,61 10 (0,39)
424 990.340 8,63
Duracion Closite Share
o - N . o . .
P2223015 Afio (horas) p(;?r?rl‘\':\/%a Emisiones | Audiencia media | Share % Objetivo Diferencia
12 Temporada 2013 22,22 13 3.478.870 18,79 14 4,79
22 Temporada 2014 32,4 251.170,82 15 3.192.380 19,53 14 5,53
32 Temporada 2015 30,85 321.707,58 13 3.097.830 19,96 14 5,96
42 Temporada 2016 33,18 344.927,68 13 3.084.490 20,80 14 6,80
52 Temporada 2017 37,33 371.267,84 13 2.516.180 18,50 14 4,50
a
1*J Temporada | 4,5 7,89 423.720,34 4 3.490.180 | 18,16 14 4,16
22 J Temporada
22 J Temporada 2014 13,41 399.249,95 6 2.850.840 16,71 14 2,71
32 J Temporada 2015 15,86 467.329,62 6 2.361.300 15,60 14 1,60
42 J Temporada 2016 15,77 483.100,93 6 2.500.490 17,11 14 3,11
12 C Temporada 2016 16,21 469.708,58 6 3.283.680 25,48 14 11,48
95 2.968.180 19,21
Mes Duracion Closite Share
P2222077 Emision (horas) p(;?r?rl‘\':\/%a Emisiones | Audiencia media | Share % Objetivo Diferencia
2015 julio 7,62 225.057,23 4 1.250.350 9,00 12 (3,00)
2015 agosto 11,13 225.057,23 5 1.232.970 10,18 12 (1,82)
9 1.240.030 9,66




CRTVE Produccién propia

2014-2016

PROGRAMAS DE PRODUCCION DEPORTIVA ANALIZADOS

(euros)

ANO PROGRAMA IMPORTE

2014 | P2443014 30.439.187
2014 | P2463329 22.096.053
2014 | P2463379 22.096.053
2014 | P2463376 9.848.526
2014 | P2463371 4.436.690
2014 | P2463391 4.436.690
2014 | P2460359 4.242.537
2014 | P2469087 2.964.500
2014 | P2454356 1.140.044
2015 | P2463379 18.421.053
2015 | P2463408 13.134.789
2015 | P2463438 5.250.000
2015 | P2469175 3.387.474
2015 | P2469147 2.625.000
2015 | P2463441 2.095.846
2015 | P2463442 1.034.768
2016 | P2463459 8.538.126
2016 | P2443022 50.379.037
2016 | P2463441 3.155.984
2016 | P2463438 2.960.526
2016 | P2469207 2.625.000
2016 | P2469246 1.806.063
2016 | P2463442 1.267.053

ANEXO I
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