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RESPUESTA:

La atencion que la Guardia Civil ofrece al ciudadano se materializa a través de
distintos instrumentos, posibilidades y actuaciones:

— Mediante la disponibilidad en los cuarteles de su despliegue territorial.
— Através de la atencion telefonica en el nimero 062.

— Durante la prestacion de los servicios de prevencion y las intervenciones llevadas a
cabo por su Fuerzaen servicio.

Asi, los acuartelamientos (aproximadamente 2000) forman parte de las posibilidades
de atencion al ciudadano de la Guardia Civil y tienen un horario y una configuracion diversos,
adaptados, en cada caso, a las heterogéneas tipologias de la poblacion y los territorios que
conforman sus demarcaciones y a la organizacion operativa de la propia institucion.

De acuerdo con estas circunstancias, la Guardia Civil mantiene un despliegue
equilibrado en el territorio, de manera andloga a otros servicios de las Administraciones
Pdblicas. En este sentido, no todos los cuarteles mantienen una apertura y atencion al
ciudadano durante las 24 horas los 7 dias de la semana. La atencion telefonica a traves del
namero 062 es el vinculo directo entre el ciudadano y la Guardia Civil, con capacidad de
proporcionar unarespuesta permanente e inmediata.

Por ultimo, se informa que, de los cuarteles de la Guardia Civil de la provincia de

Malaga que tienen prevista apertura las 24 horas, dos no abren en horario nocturno (los Puestos
Principales de Cartamay de Torrox-Algarrobo).

Madrid, 20 de abril de 2018



