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RESPUESTA:
En relacién con las cuestiones planteadas por Su Sefioria, se informa lo siguiente:

Los datos de percepcion ciudadana de la calidad de los servicios publicos, de acuerdo
con los analisis que se realizan por parte del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
(MINHAFP) sobre la base del trabajo de campo realizado por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), muestran un grado de satisfaccién con los servicios publicos que
permanece practicamente estable en los dos dltimos afios, y se confirma el cambio de
tendencia desde el afio 2015.

Estos informes relativos a la calidad de los servicios publicos analizan los mismos
desde distintas dimensiones, tienen caradcter global y no aportan informacion a niwvel
desagregado regional, si bien existen otros mecanismos en el Departamento para la mejora de
la calidad de los servicios publicos en el &mbito regional, como las actuaciones de la Red
Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos.

En sentido positivo, la mejor forma de que los ciudadanos confien en sus instituciones
es que la accion gubernamental se muestre abierta a la sociedad civil y que las
Administraciones Publicas redoblen su disposicidn a escuchar a una ciudadania cada vez méas
comprometida y exigente con los poderes publicos.

Desde abril del afio 2011, Espafia forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto
(Open Government Partneship -OGP-), cuyos objetivos son, entre otros, reforzar mediante el
didlogo y el impulso de la participacién ciudadana los vinculos que unen a los ciudadanos con
sus gobernantes.

Cabe sefialar que, en junio de 2017, Espafia presento el Tercer Plan de Accion de
Gobierno Abierto ante la Alianza de Gobierno Abierto, cuyos objetivos fueron los siguientes:



e Potenciar los mecanismos de participacion y didlogo con la sociedad civil,
procurando que las acciones de Gobierno Abierto respondan a necesidades reales de
los ciudadanos.

e Asegurar la cooperacion interadministrativa entre los distintos niveles de
Administracion que propicien iniciativas conjuntas de Gobierno Abierto acordes
con larealidad del Estado espafiol.

e Fortalecer los cimientos del Gobierno Abierto y sentar bases que permitan la
adopcion de medidas mas alla del Tercer Plan.

Debe subrayarse, asimismo, la reciente Orden HFP/134/2018, de 15 de febrero, por la
que se crea el Foro de Gobierno Abierto, que supone un espacio de didlogo cuya finalidad es
institucionalizar la colaboracion y fortalecer el didlogo permanente entre las Administraciones
Plblicas y la sociedad civil en materias relacionadas con el Gobierno Abierto.

Por Ultimo, cabe destacar la organizacion por el MINHAFP de la Semana de la
Administracion Abierta, impulsada a nivel internacional por la OGP, que pretende formar y
sensibilizar sobre los principios del Gobierno Abierto. Dicha iniciativa se celebrard entre el 7'y
el 11 de mayo en toda Espafia, con la colaboracion de la Administracion General del Estado,
las Administraciones Autondmicas y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), asi como de las organizaciones de la sociedad civil.

Madrid, 17 de abril de 2018
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