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RESPUESTA: 

 

 En relación con el asunto interesado y por lo que respecta a las causas de los retrasos, 

para el periodo comprendido entre 2012 y 2017, se señala que del total de minutos de retraso 

como consecuencia de incidencias, únicamente el 32,93% son imputables a RENFE por causas 

relacionadas con el material rodante, y el 18,42% por otras causas, tal y como se detalla a 

continuación:  

 
IMPUTABILIDAD DE LOS MINUTOS DE RETRASO PRODUCTO AVANT 

CAUS AS IMPUTABLES A RENFE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

TOTAL 

PERIODO 

2012-2017 

MATERIAL RODANTE 39,99% 44,87% 30,19% 28,39% 30,60% 30,20% 32,93% 

OTRAS CAUSAS 12,50% 20,15% 20,30% 19,34% 21,81% 15,94% 18,42% 

 

Se remiten en anexo las tablas con el coste total de las indemnizaciones y número total 

de viajeros indemnizados, por año, para el periodo y producto solicitados. 
 

 

 
 

 
 

Madrid, 16 de abril de 2018 



EVOLUCIÓN DE LAS INDEMNIZACIONES EN EL PRODUCTO AVANT

IMPORTE INDEMNIZACIONES (€) IMPORTE INDEMNIZACIONES (€)

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
A CORUÑA / OURENSE            4.643,01 6.768,44 8.910,16 1.374,63 14.505,09 17.822,59 54.023,92
A CORUÑA / SANTIAGO DE COMPOSTELA 0,00 42,36 0,00 0,00 0,00 0,00 42,36
BARCELONA-SANTS / FIGUERES VILAFANT 0,00 11.362,15 18.979,19 19.728,99 31.037,87 39.217,19 120.325,39
BARCELONA-SANTS / GIRONA        0,00 3.167,64 0,00 0,00 0,00 0,00 3.167,64
BARCELONA-SANTS / LLEIDA        32.276,45 42.036,29 31.757,68 33.140,14 22.986,81 22.629,41 184.826,78
CADIZ TERMINO / CORDOBA CENTRO 0,00 288,00 0,00 0,00 0,00 0,00 288,00
CADIZ TERMINO / JAEN          0,00 2.205,32 0,00 0,00 0,00 0,00 2.205,32
CORDOBA CENTRO / JAEN          0,00 309,40 0,00 0,00 0,00 0,00 309,40
CORDOBA CENTRO / MALAGA        0,00 1.214,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1.214,50
JAEN / CORDOBA CENTRO / SEVILLA / CÁDIZ 8.281,84 1.222,94 0,00 120,06 0,00 0,00 9.624,84
MADRID-CHAMARTIN / SEGOVIA AVE / VALLADOLID 17.150,16 30.171,97 40.368,07 72.797,22 101.675,03 83.376,12 345.538,57
MADRID-PTA. ATOCHA / PUERTOLLANO   16.579,88 11.001,10 9.269,04 19.695,64 13.504,03 44.722,89 114.772,58
MADRID-PTA. ATOCHA / TOLEDO        1.369,20 842,37 2.007,39 1.709,57 5.209,50 9.482,11 20.620,14
MALAGA / SEVILLA / CORDOBA 12.823,50 3.768,91 2.025,78 13.484,26 19.926,07 32.633,75 64.206,74
OURENSE / SANTIAGO DE COMPOSTELA       0,00 1.642,10 830,89 4.556,11 0,00 0,00 7.029,10
REQUENA / VALENCIA JOAQUIN SOROLLA       0,00 9,70 15,14 34,06 19,30 75,30 153,50
SEVILLA SANTA JUSTA / CADIZ TERMINO 0,00 101,55 0,00 0,00 0,00 0,00 101,55
SEVILLA SANTA JUSTA / CORDOBA CENTRO 0,00 3.096,36 0,00 0,00 0,00 0,00 3.096,36
SEVILLA SANTA JUSTA / MALAGA        0,00 1.176,90 5.639,47 312,83 0,00 0,00 7.129,20
ZARAGOZA DELICIAS / CALATAYUD     114,19 597,18 965,21 915,81 1.328,99 4.774,97 8.696,35
TOTAL 93.238,23 121.025,18 120.768,02 167.869,32 210.192,69 254.734,33 947.372,24

VIAJEROS INDEMNIZADOS VIAJEROS INDEMNIZADOS

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
A CORUÑA / OURENSE            430 558 871 147 1.143 2.069 5.218
A CORUÑA / SANTIAGO DE COMPOSTELA 0 8 0 0 0 0 8
BARCELONA-SANTS / FIGUERES VILAFANT 0 1.111 2.047 1.779 2.631 3.943 11.511
BARCELONA-SANTS / GIRONA        0 320 0 0 0 0 320
BARCELONA-SANTS / LLEIDA        2.030 2.918 2.714 2.566 1.793 1.965 13.986
CADIZ TERMINO / CORDOBA CENTRO 0 10 0 0 0 0 10
CADIZ TERMINO / JAEN          0 114 0 0 0 0 114
CORDOBA CENTRO / JAEN          0 30 0 0 0 0 30
CORDOBA CENTRO / MALAGA        0 75 0 0 0 0 75
JAEN / CORDOBA CENTRO / SEVILLA / CÁDIZ 606 84 0 15 0 0 705
MADRID-CHAMARTIN / SEGOVIA AVE / VALLADOLID 1.267 3.364 3.947 6.253 7.781 7.119 29.731
MADRID-PTA. ATOCHA / PUERTOLLANO   1.210 663 723 1.573 983 3.038 8.190
MADRID-PTA. ATOCHA / TOLEDO        166 156 511 310 747 1.356 3.246
MALAGA / SEVILLA / CORDOBA 907 331 210 903 1.519 2.351 4.665
OURENSE / SANTIAGO DE COMPOSTELA       0 161 81 446 0 0 688
REQUENA / VALENCIA JOAQUIN SOROLLA       0 2 2 5 2 12 23
SEVILLA SANTA JUSTA / CADIZ TERMINO 0 9 0 0 0 0 9
SEVILLA SANTA JUSTA / CORDOBA CENTRO 0 322 0 0 0 0 322
SEVILLA SANTA JUSTA / MALAGA        0 65 339 14 0 0 418
ZARAGOZA DELICIAS / CALATAYUD     14 76 176 124 194 837 1.421
TOTAL 6.630 10.377 11.621 14.135 16.793 22.690 80.690
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