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En relacion con la pregunta de referencia, se sefiala que los correos electronicos de
referencia fueron enviados a una lista de 2.353 destinatarios correspondiente a aquellos
espafoles mayores de edad inscritos en el Registro de Matricula Consular que, hasta febrero
del afio 2017, habian dado su consentimiento para recibir informacion de la Seccion Consular
de la Embajada por correo electronico.

A continuacién se detallan con maés precisién los datos relacionados con el nimero de
destinatarios a los que se envio el correo electronico:

— La Oficina Consular de Estocolmo obtuvo del Sistema de Informacion de Gestion
Consular un listado de 2.360 destinatarios.

— Se enviaron 4 correos electronicos con el asunto “Encuesta del CRE sobre Aulas de
Lengua y Cultura Espafiolas (ALCE)” a un total de 2.353 destinatarios.

— El correo electronico enviado lleg6 a 2.057 destinatarios una vez descontados los
296 correos electronicos rechazados por no existir la cuenta de correo electrénico
indicada.

El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAEC) ha ordenado una
inspeccion extraordinaria, de modo inmediato. La valoracion y recomendaciones de actuacion,
como resultado de esta inspeccion, asi como la del resto de los servicios competentes de este
Ministerio y, si las hubiera, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), guiaran
las actuaciones a seguir y la adopcién de medidas para evitar que se produzcan errores en la
manipulacidn de datos de caracter personal.

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPDCP), “Las actuaciones contrarias a lo
dispuesto en la presente Ley pueden ser objeto de reclamacion por los interesados ante la
Agencia de Proteccidn de Datos...”, derecho que ha sido ejercitado por varios de los afectados.



La AEPD hasido informada desde el momento en que el MAEC tuvo conocimiento de
los hechos a través de la Embajada de Espafia en Estocolmo, el mismo dia 24 de noviembre.

En todas las Representaciones con seccion consular existe un Registro de Matricula
Consular en el que se inscriben los espafioles residentes en el pais. ElI Registro de Matricula
Consular se hace a través de un sistema informético protegido al que solo tienen acceso los
usuarios autorizados y dados de alta en el sistema. El sistema informatico para la gestion
consular de los nacionales en el exterior almacena todos los datos de caracter personal de todos
los nacionales residentes y no residentes dados de alta en el Registro de Matricula Consular.
Conforme al articulo 6.1 de la LOPDCP y al articulo 10.1 del Real Decreto 1720/2007, por el
que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, el tratamiento de los datos de
caracter personal requerird el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley
disponga otra cosa.

Por otra parte, las Oficinas Consulares disponen de una herramienta que permite a los
usuarios autorizados de dicha Oficina obtener informacion puntual de los nacionales residentes
y no residentes dados de alta en el Registro de Matricula Consular. Esta herramienta permite
generar listados de nacionales registrados en la Oficina Consular a partir de un formulario en el
que se determinan los criterios de seleccion (por ejemplo, que sean mayores de 18 afios) y los
datos de caracter personal necesarios para el proposito perseguido (por ejemplo, direccion de
correo electrénico para el envio de comunicaciones). Este listado se almacena en un fichero en
los formatos ofimaticos de uso comun, los cuales son eliminados una vez han cumplido el
propdsito para el que han sido generados de acuerdo a la legislacion en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

Por tanto, no es necesario que las Oficinas Consulares almacenen documentos con

datos de caracter personal de los nacionales dados de alta en dichas Oficinas; el listado se
genera cuando se necesita y se elimina acto seguido.
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