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RESPUESTA:

En relacion con la informacion solicitada, cabe sefialar que el Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (INGESA) finalizara proximamente un Plan de Prewvencion y Atencidn
Frente a las Situaciones Conflictivas, de conformidad con el ‘Protocolo de actuacion frente a
la violencia en el trabajo en la Administracién General del Estado y los organismos publicos
vinculados o dependientes de ella”, orientado a crear ambitos seguros de trabajo, como son la
adecuacién de las infraestructuras y de los procedimientos de trabajo, la formacién de los
profesionales en habilidades de resolucion de conflictos y otras medidas activas y pasivas para
prevenir los actos violentos.
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