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RESPUESTA: 

 

Con objeto de resolver la situación referida por Su Señoría en la pregunta, se va a 

proceder a la renovación del equipo y, mientras esto ocurre, se está realizando un mantenimiento 

periódico exhaustivo con el objeto de que los procesos no se ralenticen.  
 

Además, el mantenedor se presenta cada día a primera hora para vigilar que el sistema se 

ha iniciado de forma correcta. 

 

A raíz del episodio de lluvias de finales de junio y principio de julio, se produjo una 

entrada de agua en los aparatos de la estación aludida. Los técnicos de mantenimiento valoraron 

distintas opciones, hasta que detectaron con exactitud las piezas que estaban ocasionando el mal 

funcionamiento del equipo y se pudo proceder a la reparación.  

 

Se ha solicitado y coordinado con los mantenedores una serie de acciones en las labores 

de mantenimiento preventivo de las estaciones del núcleo de Cercanías de Zaragoza.  

 

En lo referente a los controles de acceso, se ha indicado que se debe disponer de recursos 

que supervisen los servicios al inicio de la jornada, comprobando que se culminan en todo su 
desarrollo las aplicaciones. A su vez se está buscando proveer de un servidor que permita ampliar 

las características técnicas de los controles de acceso de Zaragoza.  

 

Respecto a los ascensores del núcleo, se ha indicado al personal de servicio en los trenes 

que supervisen varias veces al día su correcto funcionamiento, a fin de cursar los avisos al 

mantenedor y minimizar las incidencias. 

 

Madrid, 04 de diciembre de 2017 


