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RESPUESTA: 

 
En relación con la pregunta formulada por Su Señoría, se remite anexo con la 

información solicitada, sobre cuyos datos hay que tener en cuenta las siguientes precisiones: 

 

- El Sistema de Cita Previa, mediante el cual operan la mayoría de oficinas de 

expedición del Documento Nacional de Identidad, genera una tasa de ocupación media en base 

a la demanda ciudadana, que es computada semanalmente y a la que corresponde el periodo 

medio de espera expresado en días. Por ello, no es posible informar de tiempos de espera 
máximos o mínimos; actualmente el periodo operativo del sistema de cita previa está 

establecido en 63 días. 

 

- Debido a la información de la que se dispone sobre el Documento Nacional de 

Identidad, para el año 2012 la relación de datos se realiza a nivel provincial; para el 2013 y 

siguientes, se hace con indicación de la totalidad de las plantillas de expedición -en las que se 

incluyen los respectivos equipos móviles que dan servicio tanto a las personas impedidas de 

acudir presencialmente a las oficinas de expedición, como a las zonas de cobertura del ámbito 

rural en la que se encuentren-.  

 

- La contabilización estadística realizada por la aplicación informática muestra el 

número total de libretas de Pasaporte producidas, segregando de éstas las finalmente expedidas 

a sus titulares, las anuladas por distintas causas (errores de impresión o laminación, errores de 

chip, etc.) y las gratuitas, a partir del 1 de enero de 2016 (por la exención del pago de la tasa a 

los beneficiarios de la condición de familia numerosa, conforme a lo dispuesto en el Artículo 
74 de la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 

2016). 

 

 

 

Madrid, 21 de noviembre de 2017 
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CASTELLÓN: Tiempos medios de espera cita previa DNI y Pasaporte 2011 - 2017. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2011

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 53,20 13,62 96,70 37,95 55,83 29,56 54,10 30,32 58,88 35,08 59,76 37,46 59,97 35,05 53,96 21,57 56,83 16,45 53,07 9,18 52,18 11,30 37,14 13,51

VILA-REAL 57,94 18,20 98,14 62,07 57,83 41,46 55,08 38,88 59,78 35,62 59,70 42,95 60,00 39,47 57,04 25,23 58,16 22,03 56,88 17,14 54,44 20,59 48,87 16,31

SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMBMAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER MARZO ABRIL

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2012

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 30,61 11,52 29,03 14,45 29,52 21,34 33,02 21,90 37,83 22,07 52,06 26,68 54,91 27,44 50,32 19,13 47,67 12,25 35,44 5,37 26,50 7,18 12,84 8,38

VILA-REAL 54,76 17,24 54,61 25,31 56,38 27,49 58,29 21,13 58,09 24,95 57,64 31,07 56,30 32,44 56,07 22,92 56,68 14,29 37,83 8,57 24,71 7,03 11,92 8,57

Nombre del Equipo
ENERO FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMB

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2013

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 10,31 8,73 9,93 10,16 10,93 11,05 8,80 11,52 10,02 11,19 15,96 14,32 22,27 12,98 17,40 8,10 12,42 4,94 7,18 4,27 6,92 6,11 6,77 6,02

VILA-REAL 8,46 5,71 11,46 5,64 10,79 7,33 10,91 4,81 13,26 6,57 18,57 7,91 22,42 6,81 16,71 5,52 11,03 2,53 6,02 1,61 6,19 3,68 8,23 4,39

AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMBMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2014

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 8,31 7,36 9,08 11,42 9,37 14,47 12,20 12,88 14,36 10,63 22,00 13,17 25,06 13,21 23,29 8,23 15,57 3,85 13,65 4,17 9,97 7,09 8,47 10,67

VILA-REAL 6,53 3,74 7,18 5,87 8,93 6,40 9,91 6,93 15,70 5,73 27,61 10,86 31,68 11,19 22,01 4,77 12,05 4,99 6,69 3,48 5,57 4,22 6,64 5,92

AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMBMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2015

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 11,75 19,37 13,00 23,72 17,81 23,97 26,28 24,49 35,97 24,29 43,80 25,48 43,11 26,27 37,08 21,62 33,43 17,11 29,53 13,88 24,29 19,36 19,46 19,37

VILA-REAL 6,53 5,30 8,37 10,16 12,22 9,89 22,75 8,36 35,57 10,71 43,60 15,77 37,39 19,41 34,41 19,23 29,63 12,02 24,73 5,66 18,12 11,99 14,84 10,69

AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMBMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER

CASTELLÓN/CASTELLÓ 2016

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 22,65 26,45 25,07 30,06 26,76 30,05 31,88 31,90 43,91 32,98 64,77 49,11 70,62 37,84 71,02 41,13 64,46 36,00 62,41 40,00 61,58 40,83 55,86 33,50

VILA-REAL 16,72 9,77 21,92 14,81 25,09 17,58 27,61 14,78 41,40 18,30 58,71 34,84 65,27 36,66 69,87 33,04 62,78 27,97 62,04 28,90 58,55 31,60 46,74 20,64

OCTUBR NOVIEMB DICIEMBMAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER MARZO ABRIL
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CASTELLÓN/CASTELLÓ 2017

DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS DNI PAS

CASTELLÓN DE LA PLANA/CASTELLÓ DE LA PLANA 56,80 44,27 62,96 62,63 58,13 61,09 47,25 53,25 38,08 46,76 61,81 43,28 52,30 38,73 43,63 26,61 50,95 22,02 49,02 21,92

VILA-REAL 51,57 26,76 62,88 49,29 61,16 50,08 49,03 33,95 60,27 38,51 60,11 35,28 44,28 29,57 45,24 20,86 39,33 18,34 35,10 12,71

OCTUBRMAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM
Nombre del Equipo

ENERO FEBRER MARZO ABRIL
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CASTELLÓN: Expedición del Documento Nacional de Identidad 
 

 

AÑO 2012 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

9.092 55.355 9.092 55.355 71.166 

 
 

AÑO 2013 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

Equipo Expedición 

Castelló 4.088 31.461 1.187 3.026 39.762 

Castelló-Móvil-E 623 5.218 87 294 6.222 

Vila-Real 2.767 16.942 573 1.533 21.815 

 
 

AÑO 2014 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

Equipo Expedición 

Castelló 4.820 29.638 891 2.913 38.262 

Castelló-Móvil-E 651 4.673 85 298 5.707 

Vila-Real 2.486 17.150 474 1.474 21.584 

 
 

AÑO 2015 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

Equipo Expedición 

Castelló 4.223 29.328 952 2.602 37.105 

Castelló-Móvil-E 126 920 8 60 1.114 

Vila-Real 2.298 18.666 434 1.853 23.251 

Vinaroz 283 1.828 49 105 2.265 
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AÑO 2016 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

Equipo Expedición 

Castelló 3.228 28.164 779 2.199 34.370 

Castelló-Móvil-E 18 217 1 28 264 

Vila-Real 2.292 19.898 394 1.819 24.403 

Vinaroz 183 2.852 25 106 3.166 

 
 

AÑO 2017 

PROVINCIA MOTIVO EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 1ª 
Inscripción 

Renovaciones 
Por 

Sustracción 
Por Extravío Total Expedidos 

Equipo Expedición 

Castelló 2.673 28.231 728 1.981 33.613 

Castelló-Móvil-E 12 641 2 6 661 

Vila-Real 1.741 15.943 350 1.484 19.518 

Vinaroz 341 3.855 39 195 4.430 
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CASTELLÓN: Expedición del Pasaporte 
 

2012 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 12.887 524 12.363 63 

Vila-Real 5.012 544 4.468 19 

Vinaros 0 0 0 0 

 
 

2013 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 12.006 396 11.610 48 

Vila-Real 6.396 509 5.887 23 

Vinaros 0 0 0 0 

 

     2014 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 12.515 432 12.083 36 

Vila-Real 5.979 333 5.646 39 

Vinaros 0 0 0 0 
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2015 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 10.887 456 10.431 60 

Vila-Real 6.828 366 6.462 35 

Vinaros 414 22 392 5 

 
 

2016 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 10.765 577 10.188 1.014 

Vila-Real 8.121 601 7.520 891 

Vinaros 314 14 300 42 

 
 

2017 

PROVINCIA EXPEDICIÓN 

CASTELLÓ / CASTELLÓN 
Libretas Anuladas Expedidas Gratuitas 

Equipo Expedición 

Castelló/Castellón 9.925 365 9.560 935 

Vila-Real 7.012 265 6.747 701 

Vinaros 790 31 759 56 
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